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Introducción 

El presente informe expone los resultados de 

la visita realizada por el Área de Niñez y 

Adolescencia del Comité para la Prevención 

contra la Tortura (CPT), al Centro de 

cumplimiento de Internación Provisoria (IP), a 

Internación en Régimen Cerrado (IRC) de 

Copiapó, y al Centro de Libertad Asistida 

Especial con Internación Parcial (LAE–IP), 

región de Copiapó, realizada los días 18 y 19 

de de noviembre de 2025. El objetivo de la 

visita fue evaluar los factores de riesgo 

asociados a la prevención de la tortura y otros 

tratos crueles, inhumanos o degradantes que 

pudiesen afectar a las/os adolescentes y 

jóvenes de dicho Centro. 

Fuente: Archivo interno CPT2 

 
1 El presente informe es una versión sintetizada sobre la metodología, hallazgos y evaluación realizada por el área de Niñez y 

adolescencia del CPT durante la visita. Para la obtención del informe original y las recomendaciones elaboradas a partir del mismo, 
se debe realizar una solicitud vía Ley de Transparencia, ingresando a la sección de Atención Ciudadana en la página web 
www.mnpt.cl  

2  El archivo CPT es de uso interno y resguarda archivos y fotografías tomadas por el equipo durante la ejecución de la visita.  

http://www.mnpt.cl/
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El Centro cuenta con 22 plazas en Internación Provisoria (IP), 48 en Internación en Régimen Cerrado 

(IRC). Al momento de la visita, se encontraban 4 adolescentes en IP, mientras que 13 en el IRC; todos 

ellos de sexo masculino. 

 

Metodología de la visita 

La presente visita preventiva no-avisada tuvo un carácter exhaustivo y temático3, en tanto incluyó la 

evaluación de los factores de riesgo asociados a la prevención de la tortura y otros tratos crueles, 

inhumanos o degradantes en todas sus dimensiones, así como la observación del proceso de transición 

del Centro al nuevo Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil (ver Fig. 1). 

Figura 1 

Dimensiones de monitoreo en recintos de Justicia Juvenil, área Niñez y Adolescencia, CPT Chile 

 

 
3 El MNPT ha definido dos tipos de visitas, reactivas y preventivas, las primeras también denominadas ad hoc responden a 

denuncias o casos puntuales, mientras las segundas incluyen dos modalidades, la temática y la exhaustiva. Las primeras son 
más acotadas y pueden responder a intereses puntuales o contingencias nacionales, y las de carácter exhaustivo buscan realizar 
una inspección y diagnóstico en profundidad de los establecimientos, permitiendo la observación de un gran número de factores 
o variables de interés. 

http://www.mnpt.cl/
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Las técnicas de levantamiento de información utilizadas en la visita fueron: Entrevistas 

semiestructuradas individuales tanto a adolescentes como a funcionarias/os del Servicio y de 

Gendarmería de Chile; conversaciones informales; aplicación de pautas de condiciones materiales, 

dinámicas relacionales y observación de sala de cámara. 

Durante la visita se entrevistó a un total de 32 participantes. Para su ejecución, se hizo uso de 

consentimientos y asentimientos informados sobre las condiciones de participación, tales como la 

grabación en audio y el anonimato para el uso de citas textuales en el informe.  

De forma posterior a la visita en terreno y, con el objetivo de complementar la información administrativa, 

se aplicó una encuesta institucional estructurada de auto reporte. A partir de aquello, se realizó un 

análisis de contenido de la información recolectada, con triangulación de la información como estrategia 

de control de sesgo, así como una evaluación de logro en función de 5 niveles de desempeño, por cada 

dimensión de monitoreo explicitada más adelante en la tabla nº1.  

 

 Tabla 1 

        Descripción de niveles de desempeño considerados en evaluación del Centro 

Nivel de logro Descripción 

0 - No iniciado 
Proceso aún no iniciado: no hay evidencia que reporte avances orientados 
a alcanzar el estándar.  

1 - Insuficiente 
Proceso iniciado: las condiciones evaluadas se encuentran por debajo de la 
media para alcanzar el nivel óptimo del estándar. 

2 - Parcial 
Proceso en curso:  las condiciones evaluadas se encuentran a mitad de 
camino para el logro del estándar. 

3 - Bueno 
Proceso avanzado: las condiciones evaluadas se encuentran por sobre la 
media y hay pocas medidas pendientes para alcanzar el óptimo del 
estándar. 

4 - Destacado Proceso terminado: las condiciones evaluadas coinciden con el estándar. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por último, se elaboraron recomendaciones dirigidas al Centro de cumplimiento de Internación Provisoria 

(IP), a Internación en Régimen Cerrado (IRC) de Copiapó, y al Centro de Libertad Asistida Especial con 

Internación Parcial (LAE–IP), región de Copiapó, a la dirección nacional de Gendarmería de Chile; al 

Servicio de Reinserción Social Juvenil y a otros actores claves, las que se encuentran disponibles en la 

versión completa de este informe. 
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Hallazgos de la visita 

1. Ingreso y Segmentación 
En cuanto al ingreso de adolescentes y jóvenes al Centro se valora positivamente que al momento de 

este se entregue un tríptico de “derechos y deberes de los adolescentes” y uno de “catálogo de faltas y 

sanciones”, permitiendo a los adolescentes conocer desde un inicio y en todo momento el funcionamiento 

y las reglas del centro. 

Como también, que en la entrevista de la Unidad de Salud se pesquise tanto la salud física como psíquica, 

esta última poniendo especial énfasis en un 

posible riesgo suicida por medio de la escala 

de Columbia, permitiendo generar 

oportunamente un trabajo adecuado a sus 

necesidades. 

Otro aspecto positivo tiene relación con el 

contacto con el adulto responsable posterior 

al ingreso del joven a fin de indagar más en la 

historia de este, como también de explicarle a 

ellos el funcionamiento del centro; 

permitiendo al adolescente poder 

comunicarse con ellos a fin aportar en su 

regulación emocional cuando ello es 

necesario. 

                                      Fuente: Archivo interno CPT 

Además, se conoció que, en el caso de adolescentes en simultaneidad, el equipo técnico realizaría una 

coordinación con el Servicio de Protección Especializada a fin de realizar un trabajo en conjunto y 

coordinado, permitiendo esto una continuidad en el trabajo. 

Sin embargo, es relevante que, si bien los ingresos se dan siempre por una medida del Tribunal, este 

también puede autorizar el traslado de adolescentes a otros centros, siendo de suma importancia que esto 

sea únicamente cuando realmente es necesario y en resguardo de su integridad física y psíquica, a fin de 

que no se instale como una práctica de castigo y desarraigo. 

Otro aspecto de preocupación corresponde a adolescentes y jóvenes extranjeros que no tienen su 

situación migratoria al día, apreciándose dificultades en su tramitación desde el Servicio de Migraciones, 

especialmente cuando estos ya han cumplido su mayoría de edad, lo cual dificultaría posteriormente su 

intervención y procesos de reinserción al no contar con un rut y/o documentación mínima para la 

postulación a oficios u otros beneficios. 

En otro ámbito, se conoció que el ingreso de adolescentes a IP ha ido en aumento en los últimos años, sin 

embargo, tienen una permanencia promedio de dos meses los cuales en su mayoría se ha modificado su 

sanción a medio libre o se da término a la medida cautelar; siendo de suma importancia que este medida 

http://www.mnpt.cl/
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de internación provisoria se utilice como ultima ratio y en los casos que ello lo amerita, a fin de evitar los 

efectos iatrogénicos que derivan del paso de un adolescente en el sistema cerrado de justicia juvenil. 

Ahora bien, en cuanto a los traslados, es de preocupación que el destacamento de Gendarmería de Chile 

no cuente con su propio carro, dificultando el traslado de jóvenes al exterior. 

Nivel de logro en el Centro: Bueno. 

 

2. Uso del tiempo 
Del uso del tiempo, si bien se valora positivamente el fomento al estudio escolar como superior, 

apreciándose que varios jóvenes se encuentran con beneficios de estudio, es importante que el centro 

entregue las herramientas y dispositivos 

tecnológicos en aquellos casos que realizan sus 

estudios de forma online, a fin de no atrasarse 

en ellos. 

Respecto a los Planes de intervención Individual, 

como los Plan de Actividades es de 

preocupación que estos serían estándar y 

similares a todos los adolescentes, sin 

incorporar sus características y necesidades 

particulares, como tampoco sus progresos; 

generando ello una gran desmotivación por 

parte de los adolescentes en el cumplimiento de 

los objetivos. 

                                     Fuente: Archivo interno CPT 

Además, se apreció una falta de estructura en la rutina diaria, apreciando que las casas no cuentan con un 

horario establecido, ni se observa una distribución de actividades durante el día; conociendo que ello 

generaría altos montos de ansiedad en los jóvenes al no poder predecir y estructurar su día a día; 

favoreciendo ello altos tiempos de ocio. 

De la preparación para su egreso, se conoció la necesidad de establecer un apoyo anticipado, real y 

práctico asociado a la reinserción social del joven, vinculado a ofertas laborales, continuación de sus 

estudios, y beneficios sociales. 

Nivel de logro en el Centro: Insuficiente. 
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3. Contacto con el mundo exterior 
Respecto del contacto con familiares, si bien se valora positivamente la garantía del contacto con 

familiares tanto presencial como remoto, en especial de aquellos con hijos en el exterior, permitiendo y 

favoreciendo su vinculación permanente por medio de visitas especiales y extendidas; es de alta 

preocupación para el CPT que posterior a las visitas presenciales se realice una revisión corporal grupal y 

con el desprendimiento total de sus vestimentas, lo cual sería antirreglamentario tanto desde lo estipulado 

por el Servicio como de Gendarmería de Chile. 

Además, es de preocupación, la toma de conocimiento que anteriormente y bajo el conocimiento de la 

dirección anterior, los adolescentes utilizarían los contactos telemáticos para realizar transacciones y 

pedidos de delivery los cuales eran posteriormente ingresados al centro; lo cual se encontraría en proceso 

de investigación por parte del Ministerio Público. Ante ello el centro ha debido establecer mayores 

resguardos en dichos contactos a fin de evitar nuevas situaciones de este carácter. 

Nivel de logro en el Centro: Insuficiente. 

 

4. Condiciones materiales de la custodia 

El Centro IP-IRC se encuentra ubicado en Copiapó, región de Atacama. Al momento de la visita del CPT el  

centro se encontraba en procesos de remodelación de sus instalaciones es pertinente que estas también 

se realicen en el espacio de funcionarias/os, siendo posible que el LAE-IP salga del recinto y así ese 

espacio pueda ser acondicionado para ampliar las dependencias de los funcionarios del IP-IRC. 

En temas de seguridad se valora positivamente la existencia de cuatro tipos “brigadas”, permitiendo cada 

una realizar un trabajo coordinado y especializado ante diferentes situaciones críticas a las cuales se 

puede ver enfrentado el centro y las 

personas que integran este. 

Sin embargo, es de preocupación para el 

CPT, que las cámaras de seguridad se 

encuentran ubicadas únicamente en 

espacios comunes del centro y en el 

perímetro, no teniendo presencia al 

interior de las casas tanto IP como IRC; 

volviéndose estos espacios puntos 

ciegos, los cuales son un factor de riesgo 

para la ocurrencia de malos tratos en el 

interior, siendo pertinente establecer 

circuitos de seguridad en su interior. 

 

                                             Fuente: Archivo interno CPT 

http://www.mnpt.cl/
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Asociados al ámbito de seguridad también surge la necesidad de mejorar el sistema de radios, a fin de 

que cada funcionaria/o tenga una en óptimas condiciones; como además que la manipulación de las 

llaves se realice estrictamente por parte de funcionarias/os y no por los adolescentes, debido a los 

riesgos de seguridad que esto puede traer aparejado. 

De las dependencias del destacamento de Gendarmería de Chile, estos mantienen necesidades de 

infraestructura y habitabilidad importantes, destacando negativamente las garitas las cuales no están 

acondicionadas para pasar extensos periodos de tiempo en ese espacio así como tampoco cuentan con 

espacios sanitarios deseables, especialmente en el caso de funcionarias mujeres; además del escaso 

espacio en habitaciones, y los espacios de servicios sanitarios; siendo pertinente incorporar en el 

mejoramiento del centro, también las instalaciones del destacamento. 

Nivel de logro en el Centro: Parcial. 

 

5. Salud física y mental 

Del ámbito de la salud se valora positivamente que, al momento del ingreso, todos los jóvenes serían 

inscritos en el CESFAM de Paipote, quienes realizan operativos de salud y charlas de manera recurrente al 

interior del centro, permitiendo ello prevenir afecciones de salud física, como también dar continuidad 

permanente en los tratamientos. 

Del ámbito de salud mental, se valora que a todos los adolescentes al momento de ingresar al centro se 

les aplique la escala de Columbia, herramienta que mide el riesgo suicida en una persona, con el propósito 

de conocer el estado de la persona y así generar intervenciones especializadas. 

Respecto a las atenciones en el exterior, es relevante que se establezca un mecanismo que permita 

resguardar la privacidad y confidencialidad, toda vez que, en COSAM, funcionarios de Gendarmería de Chile 

ingresarían con el adolescente a la intervención, dificultando que este pueda expresar de forma abierta sus 

pensamientos y emociones. 

Ahora bien, es de preocupación para el CPT el consumo de drogas existente tanto en el centro como en la 

región de Copiapó; dando cuenta que, si bien la nueva dirección ha sido más estricta con el ingreso de 

drogas, esto aún ocurre; además de que ello no es suficiente si no existe un trabajo profundo y coordinado 

por parte de PAI, especialmente asociado a los procesos de abstinencia y posterior motivación al cambio 

y deshabituación de drogas. 

Nivel de logro en el Centro: Parcial. 
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6. Medidas de protección de derechos y garantías 

En el ámbito de las medidas de protección de derechos y garantías, se 

pudo observar que, 

al ingreso al centro se les entregaba a todos los adolescentes cartillas 

de “derechos y deberes de los adolescentes” como del “catálogo de 

faltas y sanciones”, permitiendo ello conocer con anticipación el 

funcionamiento y las reglas del centro, siendo ello valorado como una 

buena practica por el CPT. 

Además, es relevante que los adolescentes señalan tener 

conocimientos de sus causas, como también contacto con sus 

defensores y jueces, quienes realizan visitas periódicas, momento en el 

que pueden acceder a conocer los progresos de sus causas, siendo 

valorado que ello sea parte de su Plan de Intervención Individual.  

Respecto al uso de buzones de opinión y sugerencias, es necesario 

poder reformular el lineamiento que señala que una vez al mes se 

aperturaría este, apreciándose que dicho tiempo es excesivo, 

generando que su uso y posterior respuesta sea poco eficaz y oportuno 

para los adolescentes y jóvenes. 

Nivel de logro en el Centro: Bueno.                                                            Fuente: Archivo interno CPT 

 

7. Seguridad y disciplina 

De la seguridad y disciplina, se conoció que el centro si bien cuenta 

con un reglamento interno y este es socializado con los 

adolescentes por medio del “Catálogo de Faltas y Sanciones”, es 

de preocupación que algunas sanciones impliquen la restricción 

de derechos fundamentales correspondientes a su participación 

en escuela y talleres. 

En cuanto a los procesos de allanamientos, preocupa que en ellos: 

se utilice gas cerca del rostro; se destruyan los objetos personales 

y grupales de los adolescentes con el pretexto de buscar objetos 

prohibidos, dando cuenta de un uso de la fuerza desmedido; y se 

les realice una revisión corporal con el desprendimiento total de 

sus vestimentas, todo lo cual va en desmedro de los adolescentes 

y contra los propios reglamentos, los cuales son explícitos en 

prohibir el desprendimiento total de las vestimentas en 

procedimientos de revisión corporal.                                                                     Fuente: Archivo interno CPT 

http://www.mnpt.cl/
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Esto último, se conoció que también se realizaría posterior al momento de visitas familiares, donde los 

adolescentes que participaron de dicha instancia son revisados obligatoriamente por Gendarmería de 

Chile al finalizar la misma, instruyéndoseles el desprendimiento total de sus vestimentas, siendo ello de 

gran preocupación más aún ya que el espacio del gimnasio cuenta con cámaras de vigilancia, además 

de la cámara Go-Pro que debiera portar Gendarmería de Chile, por lo que el desnudamiento de los 

adolescentes y jóvenes quedaría registrado y grabado, cuestionándose un posible mal uso de dichas 

imágenes. 

Nivel de logro en el Centro: insuficiente. 

 

8. Trato 

Respecto al trato entre pares, este seria diferenciado según calidad procesal, destacando los conflictos 

principalmente en IP, debido que jóvenes de IRC en general se encontrarían realizando conducta a fin de 

continuar con sus beneficios; sin embargo, destaca la baja problematización por parte de funcionarias/os 

de cómo se lleva a cabo la resolución de conflictos por parte de los adolescentes, la cual principalmente 

consiste en agresiones verbales y físicas. 

Ahora bien, es de gran preocupación el trato y las dinámicas existentes entre adolescentes y 

funcionarias/os, especialmente las referidas a: favoritismos; relaciones sexo-afectivas entre adolescentes 

y funcionarias/os; exposición a relaciones 

sexo-afectivas entre funcionarias/os; 

maltrato psicológico asociado a 

hostigamiento y amenazas; y agresión 

física. Si bien dichas situaciones habrían 

disminuido con el cambio de dirección y se 

encontrarían denunciadas y con 

investigaciones en curso, se conoció que 

aún hay funcionarias/os que únicamente se 

les trasladó de unidad, ejerciendo aún 

funciones de cuidado y custodia al interior 

del IP-IRC.  

Nivel de logro en el Centro: insuficiente. 

 

                              Fuente: Archivo interno CPT 

 

9. Gestión del personal 

En cuanto a la gestión del personal en el IP-IRC de Copiapó, se pudo conocer que el centro reporta una alta 

carga laboral por parte de las/os funcionarias/os, ello debido a la alta ocurrencia de licencias médicas y 
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rotación del personal. 

Lo anterior, aunado a un cambio de dirección y liderazgo desde uno permisivo a uno más normativo y 

directivo; han generado un desgaste en los equipos de trabajo; situación que podría, a largo plazo sin un 

debido cuidado de equipo estructural, derivar en síntomas de burnout profesional, lo que incrementa el 

riesgo de que se produzcan malos tratos, tratos crueles, inhumanos o degradantes, tanto hacia los 

adolescentes como entre las/os propias/os funcionarias/os, situación que representa una grave 

preocupación para el CPT. 

Por otro lado, respecto a Gendarmería de Chile se destaca positivamente el trabajo mancomunado que ha 

realizado el destacamento en conjunto con el equipo Técnico y Directivo del Centro; destacando la gestión 

del Jefe de Destacamento, para la organización de sus funcionarios/as a través de la aplicación de pautas 

mineras, lo que ha favorecido la disminución de deserción y con ello una alta rotación de su personal. 

Nivel de logro en el Centro: Parcial. 

 

10. Transición al nuevo Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil 

La instalación del nuevo Servicio de Reinserción Social Juvenil en el IP-IRC de Copiapó se ha realizado de 

forma gradual permitiendo ello la adaptación progresiva de 

los equipos y la incorporación paulatina de nuevas 

directrices operativas, favoreciendo el cambio de 

paradigma asociados a la intervención con foco en la 

reinserción de los adolescentes y jóvenes. 

No obstante, aún se aprecian obstaculizadores, asociados 

a la falta de contratación de cargos  y de personal 

calificado para trabajar en contextos privativos de libertad 

de justicia juvenil; siendo necesario la incorporación de 

capacitaciones prácticas asociadas a ello, como también 

una mayor vinculación e involucramiento por parte de la 

Dirección Regional, a fin de sentirse apoyados y 

respaldados por estos. 

Nivel de logro: parcial.                                                                                 Fuente: Archivo interno CPT 

 

11. Centro de Libertad Asistida Especial con Internación Parcial (LAE – IP) 

Al momento de la visita del CPT, se constató que el LAE-IP se encontraba al interior de las dependencias 

del IP-IRC Copiapó, esto según lo señalado por la dirección es que aún no cuentan con recursos para un 

espacio físico donde poder trasladarse, lo cual ha traído dificultades en su adecuada implementación. 
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El centro se encuentra previsto para la atención de 20 adolescentes y jóvenes -18 hombres y 2 mujeres-; 

al momento de la visita del CPT habían 3 jóvenes ingresados -todos hombres-; agregando que si bien el 

ideal es que los adolescentes durante el día puedan realizar sus jornadas de estudio o trabajo en el 

exterior y únicamente asistan al centro al momento previo al descanso, en el caso que un adolescente o 

joven no se encuentre realizando alguna de estas funciones puede permanecer en las dependencias, 

señalando que en esos casos se ofrece una mayor oferta de actividades y acompañamiento.  

Como nudo crítico se conoció que debido a la escasa población actual del LAE-IP, es que la dirección 

regional habría instruido que debían apoyar en el funcionamiento del IP-IRC, generando una sobrecarga en 

dichos funcionarias/os, como tambien hablaría de la falta de comprensión del modelo toda vez que el nivel 

de intervenciones se orienta al desarrollo con el intersector de estrategias y oportunidades para los 

jóvenes, por lo que aún cuando exista un bajo número de jóvenes ingresados las acciones orientadas 

requieren gran número de coordinaciones y trabajos fuera del recinto. 

Lo anterior estaría generado una merma en su trabajo cotidiano, ya que el suplir funciones en el IP-IRC, 

dificulta el poder realizar las suyas propias, especialmente las relacionadas a visitas domiciliarias, y 

coordinación y gestión con redes, a la vez que los ha llevado a exponerse a situaciones de riesgo y/o 

agresiones, toda vez que el cumplimiento de dichos apoyos, no cumplen los acuerdos originales que 

limitaban el apoyo en casas menos disruptivas y como soporte de un educador de centro. 

De la gestión y coordinación con redes, refieren como principal nudo crítico la atención en salud mental y 

el ingreso a Programa Ambulatorio Intensivos de deshabituación de drogas y alcohol PAI; esto ya que los 

adolescentes y jóvenes no podrían recibir las prestaciones incorporadas en el medio privativo de libertad, 

por lo cual deben realizar el procedimiento por APS o especialista según corresponda, no teniendo 

preferencia en su atención. De lo anterior es necesario poder establecer convenios con el intersector de 

salud o con el propio centro de justicia juvenil a fin de poder incorporarlos en sus prestaciones y así optar 

de forma preferente a sus atenciones, ello acorde a lo amparado en la Ley 21.430 Sobre garantías y 

protección integral de los derechos de la niñez y adolescencia. 

No obstante, a lo anterior, funcionarias/os refieren una buena coordinación y trabajo con el Programa de 

protección especializada para niños, niñas y adolescentes con Consumo Problemático de alcohol y/u otras 

drogas (PDC). 
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