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Informe de Visita Complejos de la Policia de Investigaciones (PDI), del Maule y Los Lagos

1. Introduccién

El presente informe recopila los principales resultados de las visitas realizadas por el Comité para la
Prevencion de la Tortura (CPT) durante el segundo semestre del afio 2024. En esta oportunidad, se
visitaron dos Complejos de la Policia de Investigaciones (PDI), ubicados en las regiones del Maule y Los
Lagos. El objetivo de las visitas fue realizar una inspeccién y diagnéstico de una muestra de recintos
policiales, para identificar posibles factores de riesgo que puedan generar o incrementar las probabilidades
de que se cometan malos tratos o tortura en contra de las personas detenidas.

La visita surge a raiz de los propios objetivos que como CPT nos hemos trazado, para conocer el estado
y condiciones en las que se encuentran las personas detenidas en los diversos recintos estatales donde
existe privacién de libertad. Asi, en particular, lo que respecta al area que supervisa las acciones de las
fuerzas policiales del CPT, se ha determinado que el interés estd centrado en conocer las condiciones
bajo las cuales los policias operan en diferentes cuarteles a lo largo del territorio nacional.

Complementariamente a las visitas en terreno, se realizé una revisiéon documental de marcos regulatorios
y protocolos institucionales. EI CPT considera fundamental indagar también en las condiciones laborales
del personal de custodia, ya que estos aspectos pueden transformarse en factores que incidan en la
comisién de malos tratos o tortura. Este informe, entonces, esta dirigido a las autoridades policiales, tanto
de nivel central como regional de la PDI vy, especificamente, a quienes lideran los complejos visitados.
Asimismo, también va dirigido a las autoridades responsables de las policias, representadas por el
Ministerio del Interior y las Divisiones que de ¢l dependen.

A continuacién, podran conocer los principales hallazgos observados durante las visitas, buscando dar
inicio a un trabajo colaborativo, que permita trazar una hoja de ruta para la atencion de las
recomendaciones realizadas y asi, con ello fortalecer el enfoque preventivo y basado en el respeto a los
derechos humanos de las personas privadas de libertad /o bajo custodia del Estado que ha asumido Chile.

La estructura del presente documento es la siguiente: en primer lugat, se realiza una presentaciéon del CPT
(capitulo 1I), para luego exponer los antecedentes de las visitas (Capitulo I11). Posteriormente se indican
los objetivos perseguidos y la metodologia utilizada (Capitulos IV y V respectivamente), asi como también
los principales hallazgos obtenidos (Capitulo VI). Por dltimo, se presenta un apartado que incluye
recomendaciones dirigidas a la institucién, en general, asi como también, a cada complejo en especifico
(Capitulo VII). La atencién de los factores de riesgo identificados busca aportar a la prevencién de la
tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes, fortaleciendo la labor policial.

11. Presentacion del Comité

El Comité para la Prevenciéon de la Tortura (CPT) es un 6rgano creado en cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el Estado de Chile mediante la ratificacién del Protocolo Facultativo de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT). Por
medio de la Ley N°21.154, publicada el 25 de abril de 2019, se designé al Instituto Nacional de Derechos
Humanos INDH) como el Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura y Otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes (MNPT), estableciendo que éste actuara exclusivamente a través del CPT para
el ejercicio de sus funciones preventivas. Este Comité comienza a instalarse en el pafs en abril del 2020



como un organismo autébnomo que asume la ejecucién del MNPT en Chile, buscando reforzar el sistema
estatal de derechos humanos, dando aplicacién a lo dispuesto en el OPCAT, los tratados internacionales
ratificados por Chile, la Constitucion Politica de la Republica y la demds normativa vigente.

Entre las funciones asignadas al Comité, en el articulo 3° de la Ley N°21.154, se encuentran las siguientes,
en las cuales se enmarca legalmente este informe:

e Examinar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato que
reciben;

e Realizar visitas periddicas de monitoreo, preventivas y no programadas, a los lugares de privacion
de libertad que determine libremente;

e Reunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las
entrevistas personales y grupales que estime pertinente;

e  Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del setvicio responsable
del lugar de privacion de libertad.

Dadas sus atribuciones, el CPT tiene a su cargo el monitoreo permanente de una serie de recintos estatales
en los que se encuentran personas bajo custodia o cuidado del Estado, incluyendo unidades policiales,
recintos penitenciarios, centros de internaciéon psiquidtrica, establecimientos de larga estadia para adultos
mayores, residencias para la infancia y adolescencia que se encuentra bajo custodia o cuidado del Estado,
entre otras. Lo anterior se justifica en una nocién amplia de Jugar de privacion de libertad reconocida por el
CPT, definiéndolo como #odo lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados o dirigidos
por el Estado o por particulares que cumplan una funcion piblica, en que se encuentren o pudieren encontrarse personas
privadas de libertad, sea por orden de arresto, detencion, en transito, prision preventiva, cumpliendo penas privativas de
libertad, internacion voluntaria o forgosa, sea administrativa o judicial, como medida de proteccion, custodia o cualguier
otra medida gue impida su libre desplagamiento fisico o que no se le permita abandonar libremente.!

Se debe destacar que a labor del CPT supone un rol primordialmente preventivo, es decir, su trabajo esta
orientado a la anticipacién de hechos de tortura y malos tratos, evitando que éstos se produzcan. El
monitoreo preventivo pone el foco en los aspectos estructurales y factores de riesgo que constituyen la
fuente o causa para la ocurrencia de situaciones de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

I11. Antecedentes

1. Contexto y caracteristicas de los establecinrientos a visitar

El presente informe recoge los principales hallazgos de las visitas realizadas por el Area de Funcién
Policial del Comité a las dependencias de la Policia de Investigaciones (PDI) en las regiones del Maule y
Los Lagos, ambas realizadas durante el segundo semestre del 2024. Estas se enmarcan dentro del trabajo
que ha venido desarrollando el area de Funcion Policial desde el afio 2021, en el que se propuso la meta
de realizar un diagnostico inicial de la situacién en que se encuentran los complejos policiales en cada una
de las regiones del pafs. Esto permitird trazar una linea de base nacional que dé cuenta de la realidad en
que se encuentran los distintos territorios, permitiendo identificar factores que puedan incidir en la
ocurrencia de malos tratos o tortura durante la custodia policial.

! Ley 21154, Art. 2 letra d). Diario Oficial de la Republica de Chile. Publicada el 25 de abril 2019. Chile.
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En esta oportunidad se priorizé la visita a dos recintos de la Policia de Investigaciones, asentados en
ciudades que no habian sido visitadas por el area. El trabajo en terreno se desarroll6 en dos etapas. Una
primera etapa fue en la regién del Maule durante los dias 07 y 11 de octubre, en los que se visité el cuartel
de la ciudad de Curicé. Posteriormente, entre los dias 04 y 08 de noviembre se efectué una visita a la
regién de Los Lagos, visitando el complejo Policial de Puerto Montt.

IV. Objetivos de la visita

El objetivo de estas visitas estd orientado a observar, en términos generales, el estado de funcionamiento
policial de cada establecimiento, sus procedimientos y protocolos bajo condiciones de normalidad. Es
decir, se realiza una inspeccion de las condiciones materiales del recinto, de la seguridad y trato que se les
entrega a las personas detenidas, asf como también del clima laboral y las condiciones de trabajo presentes
en el momento de la observacion.

De manera especifica, el objetivo general trazado para esta visita fue:

Evaluar los factores de riesgo presentes en una muestra de cuarteles de la PDI, que podrian generar
o incrementar la posibilidad de ocurrencia de torturas u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
respecto de las personas detenidas, durante los procedimientos o en el marco del funcionamiento de
las brigadas, para identificar aspectos transversales que podrian estar presentes en el trabajo de la
institucion.

Como objetivos especificos se propuso:

1. Presentar al CPT vy visibilizar su rol en la proteccién de las personas que se encuentran bajo
custodia policial.

2. Reconocer, mediante diversas metodologias e instrumentos, las condiciones en que se
encuentran las personas detenidas, los cuarteles y los funcionarios que trabajan en el
establecimiento.

3. Identificar el nivel de cumplimiento que mantiene el complejo, respecto de los estandares
reconocidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

4. Proponer recomendaciones dirigidas a las diversas autoridades con competencia en la
administracién y funcionamiento del complejo policial.

5. Establecer el inicio de un didlogo constructivo y permanente con la institucién a fin de prevenir
la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.

V. Metodologia de las visitas

1. Trabajo de campo
Las visitas fueron encabezadas por un experto del area, quien, acompafiado del equipo de profesionales,
recorrieron los establecimientos y entrevistaron a funcionarios de cada una de las dependencias.

A continuacién, se presenta el calendario de visitas efectuadas para la elaboracion del presente informe:

Tabla 1. Cronograma de las visitas realizadas a cuarteles de la PDI, segundo semestre 2024.

CRONOGRAMA DE VISITA
Complejo visitado Dia Horario visita
Cuartel Policial de Curico 07-10-2024 15:00-18:00




| Complejo Policial de Puerto Montt | 04-11-2024 | 15:00-17:30

Fuente: Elaboracion propia

2. Recoleccion de informacion: estrategias de levantamiento de la informacion y muestra

Para el presente informe, se considerd el despliegue de una metodologia cualitativa, orientada tanto al

levantamiento y analisis de informacién, tanto secundaria como primaria. En lo que respecta a la

informacién primatia, ésta se levanta principalmente a través de entrevistas y reuniones sostenidas, tanto

con personas detenidas, como con funcionarios de la PDI, asi como también de otras instituciones

publicas como el INDH, la Defensoria Regional, la Fiscalia Regional, entre otras. En cuanto a la

informacién secundaria, ésta se refiere especialmente al andlisis de los registros existentes en torno a la

gestién administrativa de cada cuartel y de los posibles casos de denuncias por violencia institucional

entregada por la misma institucién o por otras instituciones de cada uno de los territorios (INDH,
Defensoria, Ministerio Publico).

En esta labor, las técnicas de produccion de informacion fueron las siguientes:

@)

(b)

©

G

Entrevistas semiestructuradas individuales. Se realizaron un total de ocho entrevistas orientadas a
levantar, de forma flexible, los discursos y reflexiones de los diversos actores presentes en cada
unidad policial. Especificamente se efectuaron entrevistas a la jefatura de cada cuartel, al
subcomisario si es que se encontraba presente y a funcionarios que al momento de la visita se
desempefiaban realizando labores de guardia y custodia de personas detenidas.

Conversaciones informales individuales y grupales. Desde una perspectiva etnografica se busco
reconocer las dindmicas que se generan en cada cuartel, entre el personal o en su vinculo con la
comunidad que acude en busca de atencién. La informacién recolectada en las conversaciones
sostenidas durante el tiempo que el equipo se encuentra en cada complejo policial también ayuda
a la formacién de una percepcion general del funcionamiento de éstos.

Observacion de espacios y dindmicas. Esta técnica de campo estuvo presente en cada cuartel,
observando principalmente las areas de detencién y algunos otros lugares por donde transitan
las personas detenidas, asi como también los espacios donde esperan sus familiares. También se
observaron otras areas para conocer las condiciones laborales del personal, las dependencias
destinadas a la revision de personas detenidas y las salas para entrevistas con abogados
defensores, entre otros espacios. Especificamente se aplicé una pauta de observacion orientada
a recoger informacién sobre las celdas, las condiciones materiales del cuartel, la ubicacién y
funcionamiento de las cimaras, la adecuacion de los servicios sanitarios, entre otras variables
que, en su conjunto, permiten obtener una mirada panoramica de las condiciones de
infraestructura, equipamiento y seguridad disponible para poder ejercer correctamente la funcién
de custodia de personas detenidas.

Revision documental y de registros. Se examiné la informacion existente sobre los detenidos en el
sistema Brain y partes policiales. El proposito principal fue constatar la existencia y coherencia
de los registros, su adecuacion a los protocolos institucionales y deteccioén de cualquier indicio
de hechos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Reuniones y entrevistas con autoridades de las jurisdicciones involucradas en el proceso de detencion o vinculadas
a la labor policial. Esta técnica permite obtener informacion, opiniones y percepciones que tienen
otros actores vinculados a los procedimientos asociados a la detencién y custodia de personas.
Ademas, permite también reconocer las dificultades y buenas practicas presentes en la
comunicacién y trabajo conjunto que realizan las instituciones vinculadas al sistema de justicia
penal. Para lo anterior, se realizaron reuniones con el Ministerio Publico, la Defensorfa Penal
Publica, el Instituto Nacional de Derechos Humanos y del Poder Judicial.
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Para cada una de estas técnicas se diseflaron instrumentos o pautas especificas a la tematica y objetivos
de las visitas, atendiendo a los estandares internacionales sobre condiciones de privacion de libertad y
derechos de las personas detenidas en cuarteles policiales.

En las reuniones con otras instituciones publicas, se tuvo acceso a entrevistas con las maximas
autoridades regionales en cada una de las dependencias visitadas, algunas de las cudles incluyeron también
a representantes de sus respectivos equipos.

Dificultades y limitaciones de la recoleccion de informacion

Parece importante resaltar, como se obsetva en la Tabla N°1, que en ninguno de los establecimientos
visitados fue posible entrevistar a personas detenidas, dado que, al momento de la visita no habia personas
privadas de libertad.

3. Dimensiones y subdimensiones monitoreadas

La aplicacion de estas técnicas permitié el levantamiento de informacion relevante para cada una de las
cinco dimensiones de analisis definidas por el CPT para sus visitas preventivas a cuarteles policiales, a
saber: 1) Condiciones materiales del complejo policial; 2) Medidas de proteccion, que incluye el analisis
de los procedimientos y protocolos del proceso de detencién; 3) Salud, donde se observan los
conocimientos, protocolos e insumos para responder ante emergencias médicas de las personas
detenidas; 4) Trato a las personas detenidas; y 5) Gestién del personal, donde ademas de profundizar en
las condiciones laborales y clima organizacional, se observan los niveles de capacitaciéon y formacion en
materia de derechos humanos y de atencién a grupos especificos como por ejemplo, mujeres o poblacién
migrante.

Estas dimensiones y variables de observacién responden, primeramente, a lo establecido por diversos
protocolos y normativas que regulan la situacién de las personas privadas de libertad en cuarteles
policiales, poniendo especial acento en las caracteristicas de las condiciones, tratos y procedimientos que
deben estar presentes para garantizar los derechos humanos de las personas detenidas. A su vez, integra
los hallazgos de la propia experiencia de otros mecanismos nacionales de prevencion contra la tortura,
organismos publicos e instituciones de la sociedad civil con una amplia trayectoria en la defensa de los
derechos humanos y en el monitoreo de los lugares de privacién de libertad, incluyendo los cuarteles
policiales. Por ultimo, integra la mirada de la literatura nacional e internacional especializada en el estudio
de la funcién policial, para conocer aspectos clave respecto a su gestién interna, poniendo especial foco
en como ciertas situaciones pueden afectar el trato de las personas detenidas (sobrecarga laboral, clima
laboral adverso, violencia interna, etc.).

4. Procesamiento y andlisis de la informacion

Luego de la visita, la informacion recabada fue procesada y sistematizada por el equipo del Comité,
sirviendo de base para el analisis de cada una de las dimensiones y para la posterior elaboracion de las
recomendaciones.

La informacién fue integrada resguardando la confidencialidad de las personas participantes y sin
individualizar testimonios, con el propésito de identificar elementos comunes y oportunidades de mejora
en el funcionamiento y en las condiciones de custodia de los complejos visitados. El analisis se apoyé en



la triangulacién de diversas fuentes y en la revisién de la normativa y estandares aplicables a la prevencion
de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes en contextos de custodia policial.

Los hallazgos y conclusiones dan cuenta de la situacién observada al momento de la visita y no pretenden
describir de manera exhaustiva el funcionamiento cotidiano de las unidades. Se reconoce que la presencia
de observadores externos puede incidir en las dindmicas habituales del personal; no obstante, esta
consideracién fue incorporada en el analisis, priorizando la identificacién de elementos estructurales
relevantes. Si bien la metodologia empleada no permite observar directamente las etapas de detencion y
traslado, la informacién levantada en las demas areas resulta suficiente para sustentar los hallazgos y
orientar recomendaciones que buscan contribuir, de manera practica y colaborativa, al fortalecimiento de
las condiciones de custodia y del trabajo policial.

5. Consideraciones éticas

Es importante destacar que, durante la realizacién de entrevistas, se obtuvo el consentimiento informado
de cada una de las personas entrevistadas, en ocasiones dejandolo por escrito o en las propias grabaciones.
Todo ello con el fin de asegurar y honrar la disposicion de los individuos a contribuir en esta investigacion,
proporcionando su perspectiva y opiniones sobre procesos y las condiciones de los cuarteles visitados.

Del mismo modo, en aras de proteger la privacidad de los participantes, tanto su identidad como la
informacién suministrada se consideran confidenciales y, por ende, no se exponen ni se individualizan
en ninguna seccién de este informe.

VI.  Hallazgos de la visita

Los hallazgos presentados a continuacién estan organizados segun las cinco dimensiones previamente
mencionadas. Estos se enriquecen con los relatos e informacion recabados durante las visitas y reuniones
mantenidas con diversos actores institucionales. El propésito es reflejar los distintos factores de riesgo
que podrian influir en la comisién de actos constitutivos de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes. De esta manera, se busca comprender cémo dichos factores podrian impactar a las personas
detenidas en los cuarteles de ambas regiones visitadas durante el segundo semestre de 2024.

Los hallazgos que se presentan reflejan la situacién observada al momento de la visita y se circunscriben
alos espacios efectivamente monitoreados. Adicionalmente, para facilitar el analisis de la dimension sobre
condiciones materiales se ha desagregado la informacién levantada dando cuenta de lo observado en cada
uno de los cuarteles visitados. Esto permite focalizar el trabajo y seguimiento desde un enfoque local,
involucrando a las autoridades de cada uno de estos establecimientos en la construccion de salvaguardas
practicas que permitan prevenir la ocurrencia de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Respecto a las otras dimensiones, éstas han sido abordadas de forma general, identificando
algunos elementos comunes entre los recintos visitados. Excepcionalmente, en aquellos casos en que se
observé algiin elemento distintivo, se profundizaron los hallazgos en particular para cada complejo.

Por otro lado, resulta importante sefalar que atn se observa una brecha en el conocimiento del personal
operativo de los diferentes complejos policiales respecto del mandato y funcionamiento del Comité.
Durante la llegada del Comité al cuartel de Curicd, tanto el mando que se encontraba en el lugar como el
personal que se desempefiaba en labores de guardia se mostraron a la defensiva, demostrando un
desconocimiento de la institucionalidad chilena en materia de derechos humanos y la naturaleza del



mandato preventivo establecido en el OPCAT y reconocido por nuestro pafs a través de la Ley 21.154.
Producto de lo antetior, el recorrido de la visita estuvo fuertemente mediado por la falta de colaboracién
port parte del personal y del mando, lo que dificulté el desarrollo de la visita. Esta situacion evidencia la
necesidad de fortalecer la socializacioén del rol del CPT al interior de la instituciéon policial, a fin de
garantizar el pleno ejercicio del mandato preventivo y facilitar el didlogo constructivo que debe
caracterizar la relacion entre el Mecanismo Nacional de Prevencién y las autoridades a cargo de lugares
de privacion de libertad.

Una limitacién metodolégica a considerar es que, que al momento de las visitas no se registraban personas
detenidas en los establecimientos observados, lo que impidi6 evaluar directamente la dimensién de trato
a personas bajo custodia, debiendo el analisis apoyarse en indicadores indirectos como la revisiéon de
registros, las entrevistas al personal y las condiciones estructurales de custodia. Con todo, la informacion
obtenida mediante las otras técnicas de levantamiento permite establecer conclusiones fundadas sobre
los factores de riesgo presentes en ambos complejos.

A continuacién, se presentan los hallazgos organizados por dimensién, iniciando con las condiciones
materiales desagregadas por complejo, seguidas de las dimensiones de medidas de proteccién, salud, trato
y gestion del personal, estas dltimas analizadas de forma transversal.

1. Condiciones materiales.

En términos generales, los establecimientos visitados durante el segundo semestre del 2024 muestran
diferencias entre si. En el caso de Curicd, las dependencias de la PDI se encontraban emplazadas en
diferentes establecimientos, aprovechando infraestructura disponible que originalmente no estaban
disefiadas para para desempefiarse como cuarteles policiales. En razén de ello, las diferentes brigadas y el
mando regional se encontraban separados fisicamente, observandose atn asf un déficit general en materia
de infraestructura.

En Puerto Montt, en cambio, fue posible observar un complejo policial recientemente remodelado, de
una arquitectura moderna, donde se concentran una gran cantidad de brigadas especializadas en espacios
especialmente disefiado para operar como recinto policial.

Cuartel PDI de Curicd

Si bien el establecimiento cuenta con un plan de reposicién de sus dependencias, ello no exime de la
obligacién de mantener en condiciones adecuadas la infraestructura actualmente en uso. Durante la visita
se constatd que los espacios destinados a la custodia de personas detenidas presentan deficiencias
relevantes en materia de higiene, habitabilidad y control, las que inciden directamente en las condiciones
en que se ¢jerce la custodia policial y en el resguardo de la dignidad de las personas que transitan por la
unidad.

Los aspectos especificos observados en materia de infraestructura y habitabilidad se desctiben a
continuacion.

1. Acceso de personas detenidas: la via de ingreso de las personas detenidas al cuartel se lleva a cabo
por el ingreso principal, transitando por el espacio destinado a la atencién de publico general. Esta
situacién supone un riesgo, en atencién a que pueden confluir en un mismo espacio tanto las victimas
o denunciantes con sus respectivos agresores.

2. Sector de calabozos: El espacio disponible para las personas detenidas se encontraba emplazado en
una zona ubicada en la parte exterior del establecimiento, a una distancia considerable del lugar donde
se encuentra ubicado el personal encargado de realizar turno de guardia. Esta situacion dificulta la
posibilidad de reaccionar oportunamente ante incidentes que se generen al interior de las celdas,

10



10.

desde descompensaciones por razones de salud, a agresiones o intentos de autolesionarse por parte
de las personas detenidas.

Cierre de las celdas: las celdas mantenian un sistema de barrotes cubiertos por una rejilla,
impidiendo con ello que las personas detenidas puedan amarrar sus vestimentas con la finalidad de
autoinfligirse dafio. Sin embargo, en algunas partes esta reja protectora se encontraba rota,
manteniendo puntas peligrosas que podrian ser utilizadas por las personas bajo custodia para
autolesionarse.

Segmentacion: el cuartel cuenta con tres calabozos habilitados para la custodia de personas
detenidas. Esto permite distribuir su uso con una segmentacién que permita separa a hombres,
mujeres y adolescentes.

Mobiliario celdas: todas las celdas cuentan bancas de cemento disponibles para las personas
detenidas, permitiendo el adecuado descanso. Ademas, se observé la presencia de colchonetas
disponibles, lo que mejora las condiciones de habitabilidad.

Limpieza e higiene de las celdas: las celdas se encontraban en malas condiciones de higiene,
observandose las murallas manchadas y el piso en malas condiciones.

Iluminacion de las celdas: las celdas no cuentan con ventanas que permitan acceso a luz natural,
ni tampoco mantienen sistemas de iluminacién artificial en su interior. En razén de ello, se pudo
observar que las fuentes de iluminacién disponibles eran la luz natural que alcanzaba a ingresar desde
el pasillo y una luz blanca artificial que estaba dispuesta en ese mismo sector.

Sistema de calefaccion: Las celdas de la unidad se encontraban ubicadas al exterior del recinto,
ubicindose en un pasillo abierto al patio interior. Esto impide temperar el espacio, generando que
las personas detenidas se vean expuestas a los cambios de temperatura externa. Sin petjuicio de ello
fue posible reconocer la existencia de frazadas disponibles para la poblacion detenida.

Servicios sanitarios del sector de calabozos: Durante el recorrido de las dependencias pudimos
observar que el cuartel cuenta con dos bafios destinados para el uso por parte de personas detenidas.
Si bien se valora la posibilidad de contar con bafios que permitan un uso diferenciado, ambos se
encontraban en un estado absolutamente inutilizable. Se pudieron observar muy malas condiciones
de higiene, percibiéndose malos olores y suciedad acumulada. Las tasas de ambos bafios se
encontraban totalmente tapadas, con deposiciones humanas hasta el borde, lo que impedia
absolutamente su uso. Ademas, no contaban con insumos minimos de higiene como jabén o papel
higiénico.

Ventana sector bafio: al interior de las dependencias sanitarias fue posible identificar una ventana
que no contaba con una reja protectora, dejando los barrotes expuestos. Esto supone un factor de
riesgo en atencion a que, sumados a la privacidad propia del espacio, éstos pueden ser utilizados por
las personas detenidas con fines autolesivos.

Complejo PDI de Puerto Montt

El Complejo Policial de Puerto Montt corresponde a un establecimiento que concentra el trabajo

investigativo de diversas brigadas que operan a nivel regional. Durante la visita se constatd que el recinto

ha sido objeto de intervenciones recientes en su infraestructura, incluyendo mejoras en la fachada y en

algunos espacios de uso institucional, asf como la incorporacién de elementos destinados a responder a

las condiciones climaticas propias del territorio.

A continuacién, se describen los principales hallazgos observados en el complejo en materia de

infraestructura, habitabilidad y condiciones de custodia.

1.

Espacio de atencion de publico: la unidad cuenta con cinco bancas disponibles para que usuarias
y usuarios esperen el llamado para ser atendidos por el personal policial. Se cuenta con alcohol gel
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disponible y se observa la presencia de un libro de sugerencias, reclamos y recomendaciones, el cual
se encuentra a la vista.

2. Ubicacion de la guardia: los funcionarios encargados de la guardia se encuentran ubicados a una
distancia considerable del sector de calabozos, los cuales se encuentran ubicados en un subterrineo
que dificulta su vigilancia constante, mas aun considerando que deben compatibilizar la labor de
vigilancia con la atencién de publico.

3. Segmentacion: durante el recorrido fue posible verificar que la unidad cuenta con cuatro celdas
disponibles para la segmentacién de personas detenidas basandose en criterios de sexo y edad.

4. Bancas en las celdas: todas las celdas disponibles cuentan con bancas que permiten el adecuado
descanso de las personas detenidas.

5. Cierre de las celdas: las celdas presentan sus barrotes totalmente expuestos, lo que favorece el mal
uso por parte de personas detenidas, quienes pueden utilizarlos para amarrar vestimenta, generandose
autolesiones.

6. Ventilacion: en atencién a que el sector de calabozos de ubica en el sector de subterraneo, el sector
de calabozos no cuenta con ventilacién suficiente. No se observaron sistemas de extraccion de aire
en el lugar.

7. Bafo para personas detenidas: el complejo cuenta con un solo bafio disponible para personas
detenidas, impidiendo la segmentacién segin sexo. Ademds, al momento de la visita, el bafio se
encuentra sin luz ni agua en el lavamanos, lo que impide que las personas detenidas concurran a
tomar agua. Ademas, tampoco se observé papel higiénico. Para lavarse las manos, se observé un
frasco con alcohol gel dispuesto.

8. Muros: si bien las celdas se encontraban limpias al momento de la visita, fue posible identificar cierto
desgaste en los muros, los cuales presentaban cierto desgaste en la pintura.

9. Abrigo/calefaccion: si bien la unidad no cuenta con un sistema para calefaccionar el sector de
calabozos, se observaron frazadas dispuestas para el abrigo de las personas detenidas.

2. Medidas de protecciin

Esta dimensién examina los procedimientos definidos en los protocolos institucionales destinados a
resguardar el debido proceso y las garantfas de las personas detenidas durante la custodia policial. En
particular, se consideran aspectos como la constatacién de lesiones o aplicaciéon del Acta de Salud, la
lectura de derechos, la revisién de pertenencias y vestimentas, la segmentacién de las personas detenidas,
la notificacion a familiares y los registros realizados por el personal de guardia.

Cuartel PDI de Curicd

1. Infografias informativas: durante el recorrido de la unidad fue posible identificar afiches
informativos que contenfan el catilogo de derechos de las victimas y de las personas detenidas.

2. Sistema de videovigilancia: En el sector de calabozos, el sistema de videovigilancia se
encontraba parcialmente desconectado, sin posibilidad de transmitir imagenes de lo que sucedia
al interior de las celdas. Esta situacion agrava aun mas la falta de presencia policial en el sector
donde se ubican las personas detenidas, situacion que no logra ser atendida exclusivamente con
rondas periddicas cada treinta minutos. Sin perjuicio de lo anterior, fue posible reconocer que
existia un sistema de micréfonos, que transmitfa en vivo los registros de audio desde el sector
donde se encontraban las personas detenidas hasta el lugar donde se encontraba el personal de
guardia.

3. Zona de registro de personas detenidas: La unidad no cuenta con un espacio disponible para
la revisién de vestimentas de las personas detenidas, debiendo realizar este procedimiento en el
pasillo o en el bafo de la unidad, por parte de personal del mismo sexo. Dicho procedimiento
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conlleva el desprendimiento de vestimentas por parte de personas detenidas, quienes deben
desprenderse de sus ropas de forma parcial, es decir, primero el tronco supetior y luego el
inferior.

Constatacion de lesiones: conforme a los relatos, la mayor parte de los procedimientos del
cuartel son casos donde existe una orden de detencién, por lo que usualmente se utiliza la firma
de un acta de salud que acredite el estado en que se encuentra la persona detenida al momento
de la aprehension. En aquellos casos en que se hace necesario trasladar a la persona a un recinto
de salud, el proceso se enlentece debido a la demora en la atencién por parte del personal médico.
En esos casos, la revision se realiza en presencia del funcionario encargado de la custodia.

Complejo de Puerto Montt

1.

3.

Infografias informativas: durante el recorrido de la unidad fue posible identificar afiches
informativos que contenfan el catilogo de derechos de las victimas, el cual se estaba dispuesto
en el sector de atencién de publico. No obstante aquello, no se observaron afiches alusivos a los
derechos de las personas detenidas.

Revision de vestimentas: la unidad no cuenta con una sala especialmente delimitada para
realizar el procedimiento de revisién de vestimentas. Conforme a la informacién levantada, este
procedimiento se realiza al interior de las celdas donde existen camaras de videovigilancia y es
realizado por personal del mismo sexo que la persona detenida. No se cuenta con dispositivos
tecnologicos que faciliten el registro minimizando el contacto corporal con la persona detenida
como dispositivos detectores de metales. Al profundizar en este asunto, funcionarios refieren
que en caso de haber mas personas detenidas en el calabozo, este procedimiento es realizado en
otro espacio, para garantizar la privacidad. Al consultirseles la razén, sefialan que en algunos
casos se requiere realizar una revisiéon mas detallada, donde se les solicita a las personas detenidas
que se desprendan de sus vestimentas, sin llegar a la desnudez total. Para ello, especifican que
primero se les solicita que se desprendan de todas sus vestimentas del tren superior, luego de lo
cual, después de vestirse, continuaban con la mitad inferior.

Sistema de videovigilancia: se reconoce el progreso en la instalacion de un circuito de
videovigilancia en las dreas por donde transitan las personas detenidas dentro del cuartel. La
unidad cuenta con cinco camaras de videovigilancia que cubren cada una de las celdas donde
permanecen las personas detenidas, incorporando una adicional que cubre el pasillo de ingreso
al sector de calabozos.

Constatacion de lesiones: la mayor parte de los procedimientos utilizan acta de salud para
verificar el estado en que se encuentra la persona detenida al momento de la aprehensiéon. En los
casos en que no se utiliza, el proceso puede demorar hasta algunas horas, lo que impacta en el
ejercicio de las labores investigativas.

Planes de evacuacion: la unidad dispone de planes de evacuacion con sefialéticas visibles y
elementos para atender urgencias, como extintores y red himeda.

Salnd

En relacién con esta dimension, las variables que se observan en las visitas son la presencia de protocolos

de atencién ante situaciones de crisis, la existencia de botiquin de primeros auxilios y de personal

capacitado para atender situaciones de emergencias de salud que puedan ocurritles a las personas

detenidas.

Cuartel de Curicd
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Botiquin de primeros auxilios: Al momento de la visita el personal encargado de la guardia no
contaba con un botiquin de primeros auxilios disponible. El mantenimiento de este tipo de
implementos es fundamental para atender situaciones médicas urgentes que surjan durante el
desempefio de las labores propias de cada complejo policial. Junto con esto, es fundamental el
generar las competencias en materia de primeros auxilios para el personal encargado de la
custodia de personas detenidas.

Protocolo ante situaciones de crisis y/o descompensaciones: durante la visita se constato
la ausencia de protocolos con lineamientos especificos para actuar ante episodios de ctrisis o
descompensaciones dentro de los establecimientos.

Complejo de Puerto Montt

1.

4.

Botiquin de primeros auxilios: la unidad cuenta con un botiquin en materia de primeros
auxilios, el cual mantiene gasas y suero, entre otros implementos.

Enfermeria: el establecimiento cuenta con una enfermeria donde trabaja un enfermero y un
TENS. Estas personas se encuentran disponibles en horario de 8.30 y 17.30, pudiendo atender
casos urgentes que se ocasionen con motivo de algin procedimiento.

Silla de ruedas: se observo que existe una silla de ruedas disponible en el sector de la guardia,
permitiendo el traslado de personas que no puedan moverse por sus propios medios.
Protocolo ante situaciones de crisis y/o descompensaciones: durante la visita se constat6
la ausencia de protocolos con lineamientos especificos para actuar ante episodios de ctisis o
descompensaciones dentro de los establecimientos. En la practica, los funcionarios, al ser
consultados sobre como reaccionarfan en estos escenarios, refirieron que solicitarian apoyo del
personal de enfermerfa.

Trato a las personas detenidas

Esta dimensién examina las practicas del personal policial en la custodia de personas detenidas,
considerando el trato otorgado, la forma de comunicaciéon y la aplicacién de los procedimientos
establecidos en los protocolos institucionales. Asimismo, se observa la respuesta frente a las necesidades
de las personas detenidas y de sus familiares, asi como la eventual existencia de situaciones de malos

tratos.

De los antecedentes revisados durante la visita, incluidos los registros disponibles y las entrevistas al
personal, no se identificaron denuncias ni reclamos por tortura o malos tratos en el perfodo considerado.

5.

Gestion de personal

Esta dimension aborda las condiciones laborales del personal policial y los aspectos de su formacioén

vinculados al ejercicio de la custodia, incluyendo la capacitaciéon en derechos humanos y la atencién

de las necesidades de distintos grupos de personas detenidas. Estos elementos inciden en la
organizacion del trabajo y en la forma en que se desarrolla la custodia, pudiendo constituir factores

de riesgo cuando se identifican brechas en su implementacion.

1.

Falta de dotacién: un primer elemento que pudo ser identificado ende forma transversal en los

diferentes complejos visitados fue la falta de profesionales disponibles para realizar todas las
labores que se demandan en cada establecimiento.

Organizacion de las cargas de trabajo: en linea con lo anterior, otro elemento mencionado fue la
desigual distribucién de las cargas de trabajo entre las diferentes brigadas. Al respecto, se
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menciono que algunas brigadas tenfan amplias facilidades para gestionar sus recursos, recibiendo
mas apoyo y dotaciéon en comparaciéon con otras mas desfavorecidas. Esta situacion genera un
desgaste entre los equipos, llegando a provocar tension entre los funcionarios.

3. Gestion de turnos: en ambas regiones el personal de las brigadas mantiene un horario de trabajo

que inicia a las 8.30 de la mafiana y finaliza a las 17.30. Luego de esto, la mayor parte del petsonal
puede retirarse a sus domicilios, sin perjuicio de que algunos deben mantenerse disponibles para
ser llamados en caso de ser requeridos. Ademas, dos funcionarios deben desempefiarse en el
turno de guardia, servicio rotativo que deben cubrir las diferentes brigadas para resguardar el
complejo policial durante la noche y encargarse de la custodia de quienes se encuentren en el
sector de calabozos. En este caso, al momento de la visita el Cuartel de Curicé mantenia un
servicio de guardia de 24 horas, mientras que en el caso del Complejo de Puerto Montt, el turno
era de 12 horas. Por otro lado, en el caso de Puerto Montt algunos testimonios dieron cuenta
que la distribucién de estos turnos se realizaba de forma desigual, donde los funcionarios de
menor antigiiedad o rango debian cubrir los turnos de forma mas seguida.

4.  Especializacién de las labores de guardia de calabozos: esta labor operativa requiere
herramientas adecuadas para enfrentar situaciones de crisis, reaccionar ante posibles
descompensaciones y mantener la seguridad en el establecimiento. Entre estas herramientas, la
formacién especializada en primeros auxilios y la capacitacién para intervenir en situaciones de
crisis son esenciales para una gestiéon adecuada de la custodia de personas detenidas.

El analisis de los hallazgos permite observar que los déficits detectados no se presentan de forma
aislada, sino que, en conjunto, pueden generar riesgos relevantes para las condiciones de custodia de
las personas detenidas. La concurrencia de deficiencias en infraestructura, vigilancia, protocolos y
organizacion del trabajo incide en la forma en que se ejerce la privacion de libertad, incluso en
periodos breves, por lo que estos aspectos deben ser abordados de manera preventiva, atendiendo a
sus efectos practicos en la custodia policial.

VII.  Evaluacién de los complejos visitados

A partir de los hallazgos obtenidos durante la visita, el equipo realiz6 una evaluacion por dimensién con
el objeto de categorizar la situacién de los complejos visitados y determinar el grado de cumplimiento de
los aspectos observados. Para ello, se utilizaron estindares contenidos en los protocolos institucionales y
en la normativa vigente, considerando Gnicamente aquellos respecto de los cuales fue posible levantar
informacién. En cada caso, se indicé si el establecimiento cumple, cumple patrcialmente o no cumple con
el estandar evaluado.

Rubrica de calificacion del establecimiento

A continuacién, se presenta la evaluacién por cada dimensién y los criterios considerados para los
cuarteles visitados.

Dimension: Condiciones Materiales (particularmente area de detencion)

Estandares a Cuartel PDI de Curicé Complejo PDI Puerto Montt
observar
Todas las celdas N/A N/A
cuentan con ventana
con vidrio
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Todas las celdas
cuentan con
ventilacion

En el 4rea de detenidos
y celdas las conexiones
eléctricas estin en buen
estado.

Las celdas cuentan con
bancas para el
descanso de las
personas detenidas
Hay luz en cada una de
las celdas.

Existe acceso a bafio y
agua potable en el
sector de celdas

Hay bafios en buen
estado y limpios
Existen bafios
diferenciados para
hombres y mujeres.
Existe bafio con acceso
universal

En el recinto se cuenta
con acceso a utiles de
aseo e higiene.

El 4rea de detencion se
encuentra limpia
Ausencia de plagas

El lugar de detencién
cuenta con sistema de
calefaccion.

Hay en las celdas
frazadas o acceso a
ropa de abrigo en buen
estado

Existen celdas
separadas para
hombres y mujeres
Existen en el recinto
celdas separadas para
menores de edad y
personas adultas.
Existen camaras de
seguridad en
funcionamiento en
cada una de las celdas.
Ausencia de puntos
ciegos en la unidad
Existe plan de
evacuacion

No cumple

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
No cumple

No cumple

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

Cumple
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No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

Parcialmente

No cumple

Cumple

Parcialmente

Cumple

Cumple
No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple



Existen medidas ante
incendios y/o
siniestros (extintores,
red humeda y seca)

Cumple

Cumple

Dimension: Medidas de Proteccion

Estandares a
Observar

Cuartel PDI Curico

Complejo PDI Puerto Montt

El registro de
detenidos esta
disponible y cuenta
con informacién
actualizada de todos
los detenidos
incluyendo hora de
entrada y salida,
motivo de la
detencién e identidad.

Cumple

Cumple

Existe lectura de
derechos al llegar al
lugar de detencién.

S/1

S/1

Al momento de
ingresar al cuartel el
registro de posesiones
y vestimentas es
realizado por personal
del mismo sexo y con
detectores de revision.

No cumple

No cumple

Se genera un registro
de las pertenencias
firmados por la
persona detenida las
que son almacenadas
de forma ordenada y
segura.

Cumple

Cumple

En todos los casos
existe una copia del
acta de salud firmada
por la persona detenida
o en su defecto una
ficha de constatacion
de lesiones.

Cumple

Cumple

El tiempo de
permanencia en el
establecimiento no
sobrepasa las 24 horas
y la notificacién a
fiscalia transcurre
dentro de las 12
primeras horas de
detencién.

Cumple

Cumple
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Se garantiza el
derecho y prontitud a
la notificacién y
contacto con
familiares y/o
abogado.

S/1

S/1

Existen en el cuartel
afiches visibles con
los derechos de
personas detenidas y
otra informacién
relevante (por
ejemplo, protocolos
Covid19).

Parcialmente

No cumple

En la guardia existe un
libro u otro medio para
realizar una queja in
situ

Cumple

Cumple

Dimension: Salud

Estandares a
Observar

Cuartel PDI Curico

Complejo PDI Puerto Montt

Existe algun
procedimiento
definido o protocolo
de actuacion ante
emergencias médicas

No cumple

No cumple

La unidad cuenta con
botiquin e insumos
médicos para dar una
primera atencion a las
personas detenidas

No cumple

Cumple

Se cuenta con
personal capacitado
en primeros auxilios

Cumple

Cumple

Existe una vinculacion
directa con la unidad
de salud
correspondiente al
territorio

S/1

S/1

Dimension: Gestion del Personal (condiciones laborales y formacion)

Estandares a
Obsetvar

Cuartel PDI Curico

Complejo PDI Puerto Montt

Inexistencia de indicios
de situaciones de abuso

Cumple

Cumple
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0 acoso laboral entre el
personal.

Se fomentan medidas
de autocuidado
(asistencia psicolégica,
dias de descanso,
actividades recreativas).

No cumple

No cumple

Se observa buen clima
laboral.

Cumple

Cumple

Se observan practicas
de compafierismo.

S/1 S/1

S/1 S/1

S/1

Los sobre turnos se
dan de manera
excepcional.

Cumple

Cumple

El trato de la autoridad
con sus subalternos es
respetuoso.

Cumple

Cumple

Se dispone de recursos
fisicos necesarios para
la labor policial.

Cumple

Cumple

Existe una formacién
continua para el
personal en materia de
DDHH (con una
actualizacién minima
de una vez cada 3 afios)

Cumple

Cumple

Existe capacitacion a
los y las funcionarios
sobre el protocolo y
estandares de uso de la
Fuerza.

Cumple

Cumple

Existe capacitacion a
los y las funcionarios
sobre manejo y
solucién pacifica de
conflictos.

S/1

S/1

Existen protocolos e
instancias de formacion
sobre condiciones y
trato de detenidos.

S/1

S/1

Se comprende el rol de

los diversos
organismos de DDHH

No cumple

Cumple

Existen funcionarias/s
capacitadas/os en
derechos y atencién a
grupos vulnerados.

Cumple

Cumple

La capacitacién
entregada es adecuada

y de calidad

Cumple

Cumple
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Cuadro comparativo de hallazgos por dimensién y recinto policial

DIMENSIONES

Cuartel PDI Curico

Complejo PDI Puerto Montt

1. Condiciones materiales del
area de detencion de la Unidad

* Acceso compartido con publico general
(riesgo de contacto victimas/agresores)

* Sector de calabozos alejado del personal de
guardia

* Barrotes con rejillas protectoras rotas
(puntas peligrosas)

* 3 calabozos con segmentacién adecuada

* Bancas de cemento y colchonetas
disponibles

* Celdas sin iluminacién natural ni artificial
interior

* Limpieza e higiene deficiente (muros
manchados, pisos deteriorados)

* Sin sistema de calefaccion (pasillo abierto al
exterior)

* Frazadas disponibles

* Servicios sanitarios INUTILIZABLES:
sanitarios obstruidos con deposiciones, sin
agua, sin insumos de higiene

* Ventana en baflo sin reja protectora (riesgo
autolesion)

* 5 bancas para atencion de publico

* Personal de guardia alejado del sector de
calabozos (subtetrraneo)

* 4 celdas con segmentacién adecuada por
sexo y edad

* Bancas en todas las celdas

* Barrotes totalmente expuestos (sin rejilla
protectora)

* Ventilacién insuficiente (subterraneo sin
extraccion de aire)

* UN solo bafio sin segmentacién por sexo
* Bafio sin luz ni agua en lavamanos al
momento de visita

* Sin papel higiénico

* Muros con desgaste incipiente en pintura
* Sin sistema de calefaccion

* Frazadas disponibles

* Infraestructura moderna recientemente
remodelada

2. Medidas de Proteccion

* Infografias de derechos de victimas y
personas detenidas presentes

* Sistema de videovigilancia
PARCIALMENTE DESCONECTADO
(sin transmision de imagenes)

* Sistema de audio operativo

* Sin sala especifica para revision de
vestimentas (se realiza en pasillo o bafio)
* Revision por personal del mismo sexo con
desprendimiento parcial de vestimentas

* Uso frecuente de Acta de Salud

* Demoras en atencién médica cuando se
requiere traslado

* Infografias de derechos de victimas (NO de
personas detenidas en calabozos)

* Sin sala especifica para revision de
vestimentas (se realiza en celdas con
camaras)

* Sin dispositivos detectores de metales

* Sistema de videovigilancia COMPLETO Y
OPERATIVO: 5 camatas cubtiendo celdas
+ 1 en pasillo

* Uso frecuente de Acta de Salud

* Demoras en atencion médica cuando se
requiere traslado

* Planes de evacuacion con sefialética visible
* Extintores y red humeda disponibles

3. Salud

* SIN botiquin de primeros auxilios
disponible

* SIN protocolo ante crisis o
descompensaciones

* Personal sin formacién especifica en
primeros auxilios

* Botiquin con gasas y suero disponible

* Enfermeria con enfermero y TENS
(horatio 8:30-17:30)

* Silla de ruedas disponible

* SIN protocolo ante crisis o
descompensaciones (personal refiere que
solicitarfa apoyo de enfermeria)

4. Trato a la persona detenida***

* NO fue posible entrevistar personas
detenidas (no habia detenidos al momento de
visita)

* Personal reporta que no se han recibido
denuncias por tortura o malos tratos en
ultimos meses

* Revision de libro de atencién al usuario: sin
denuncias identificadas

* NO fue posible entrevistar personas
detenidas (no habia detenidos al momento de
visita)

* Personal reporta que no se han recibido
denuncias por tortura o malos tratos en
ultimos meses

* Revision de libro de atencién al usuario: sin
denuncias identificadas

5. Gestion del personal policial

* Percepcion de falta de dotacion

* Distribucién desigual de cargas de trabajo
entre brigadas

* Turno de guatrdia de 24 HORAS continuas
* Horatio regular: 8:30 a 17:30 hrs

* Sistema rotativo de turnos de guardia entre
brigadas

* Personal mostté desconocimiento del
mandato del CPT

* Actitud defensiva que dificult6 desarrollo
de la visita

* Percepcion de falta de dotacion

* Distribucién desigual de cargas de trabajo
entre brigadas

¢ Distribucién DESIGUAL de turnos
(funcionarios menor antigiedad cubren mas
frecuentemente)

* Turno de guardia de 12 horas

* Horatio regular: 8:30 a 17:30 hrs

* Sistema rotativo de turnos de guardia entre
brigadas
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*#% ] imitacion metodoldgica: En ninguno de los dos establecimientos fue posible entrevistar a personas detenidas, ya que no se registraron detenciones al momento de las
visitas. La evaluacion de esta dimension se baso en revision de registros y entrevistas al personal.

Nota: Los hallazgos destacados en MAYUSCULAS o negrita representan situaciones criticas que requieren atencion prioritaria por constituir factores de riesgo
graves para la prevencion de la tortura y malos tratos

Sintesis analitica de la evaluaciéon por dimensiones

La evaluacion realizada permite identificar brechas relevantes en las condiciones materiales de detencioén,
particularmente en aspectos vinculados a servicios sanitarios, ventilacion, iluminacién, calefaccion y
condiciones generales de higiene. Estas observaciones inciden en la habitabilidad de los espacios de
custodia y en las condiciones en que se desarrolla la permanencia de las personas detenidas, aun cuando
esta sea de corta duracion, evidenciando oportunidades de mejora orientadas a fortalecer un trato
respetuoso de la dignidad humana.

Asimismo, se constataron elementos estructurales que pueden incrementar riesgos prevenibles durante
la custodia, tales como la presencia de barrotes expuestos, rejillas deterioradas y limitaciones en la
supervision visual continua en determinados sectores. Hstas condiciones refuerzan la importancia de
avanzar en medidas de seguridad pasiva y en mecanismos de control que faciliten una respuesta oportuna
ante situaciones de emergencia, contribuyendo tanto a la proteccién de las personas detenidas como a la
labor del personal policial.

En materia de salvaguardas operativas, se observaron diferencias entre los establecimientos visitados,
especialmente en lo relativo al funcionamiento de sistemas de videovigilancia y a la disponibilidad de
espacios adecuados para la realizaciéon de procedimientos sensibles, como la revision de vestimentas. La
ausencia de condiciones materiales especificas para estos procedimientos puede dificultar la aplicacién de
practicas plenamente consistentes con el resguardo de la privacidad, lo que abre un espacio para el
fortalecimiento progresivo de estas salvaguardas.

Respecto del acceso a la salud, se identificaron brechas asociadas a la inexistencia de protocolos formales
para la atenciéon de emergencias y el manejo de crisis, asi como a la disponibilidad desigual de insumos y
apoyo sanitario entre los complejos. Abordar estas materias de manera sistematica permitirfa mejorar la
coordinacién interna y fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones que requieren atencién
inmediata.

Finalmente, las condiciones de gestién del personal, en particular la organizacién de los turnos, la
duracion de las jornadas de guardia y las percepciones de dotacion, inciden en la forma en que se ejerce
la custodia y en la capacidad institucional de prevenit situaciones de riesgo. La adopcién de criterios claros
y equitativos para la organizacion del trabajo aparece como una linea de accién relevante para apoyar el
desempefio del personal y reforzar las condiciones de custodia.

En conjunto, los hallazgos refuerzan la necesidad de abordar estas brechas de manera integrada, como
parte de un enfoque preventivo orientado a fortalecer condiciones de custodia seguras y compatibles con
la dignidad de las personas privadas de libertad, en coordinacién con las jefaturas locales.

VIII. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones buscan fortalecer el enfoque preventivo en la custodia policial y
contribuir a la erradicacién de factores de riesgo que puedan derivar en actos de tortura o malos tratos.
Se dirigen a autoridades con competencia especifica para implementarlas, distinguiendo entre aquellas de
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alcance local, regional y nacional. E1 CPT confia en que estas orientaciones seran acogidas en el marco
del didlogo constructivo y la colaboracién continua formalizada mediante el Convenio de Cooperacién
suscrito en noviembre de 2023.

1. Condiciones materiales y habitabilidad

A. Recomendaciones transversales

Las jefaturas locales deben garantizar de forma inmediata que los servicios sanitarios destinados a
personas detenidas se encuentren operativos y con una higiene adecuada, con suministro de agua e
insumos basicos. Ambos complejos deben eliminar en el corto plazo factores de riesgo de autolesion
mediante reparacion de rejillas protectoras dafiadas y cobertura de barrotes expuestos. A nivel
institucional se recomienda asignar presupuesto prioritario para reparaciones estructurales y evaluar
soluciones definitivas de climatizacién en el largo plazo.

B. Recomendaciones especificas

En el caso del Cuartel de Curicé, la dimension de infraestructura presenta diversas oportunidades de
mejora. A continuacion, detallamos los principales elementos a considerar:

1. Acceso diferenciado para personas detenidas: para evitar el encuentro entre posibles
denunciantes o victimas de delito y sus victimarios, se sugiere evaluar una via alternativa para el
ingreso de personas bajo custodia policial al cuartel.

2. Cierre de las celdas: con la finalidad de evitar su mal uso por parte de personas detenidas, se
recomienda reparar las rejillas protectoras que cubren los barrotes del sector de calabozos.

3. Higiene de las celdas: se insta a mejorar la frecuencia y calidad de la limpieza del sector de
calabozos, especialmente considerando episodios reiterados de uso inadecuado de las celdas
port parte de personas detenidas.

4. Pintura de las celdas: se recomienda pintar las paredes y el piso de las celdas, favoreciendo el
uso de colores claros y pintura de alto trafico, en caso de ser posible.

5. Servicios sanitarios: se insta a adoptar las medidas necesarias para mejorar el estado de los
bafios de las personas detenidas, mejorando su higiene y reparando el mobiliatio para contar
con dependencias completamente operativas. Ademas, se solicita se disponga de insumos
basicos necesarios para su uso como papel higiénico, jabén y toallas higiénicas.

6. Ventana sector bafio: para evitar la exposicién innecesaria de los barrotes de la ventana del
baflo, se recomienda instalar una malla protectora de tipo aeza que permita datle proteccion,
evitando con ello el mal uso.

Si bien la situaciéon del Complejo de Puerto Montt representa avances sustantivos en materia de
infraestructura y modernizacion, adn pueden observarse algunas oportunidades de mejora:

1. Cierre de las celdas: se recomienda instalar una malla protectora de tipo acza para proteger los
barrotes del sector de calabozos, evitando con ello su mal uso.

2. Pintura de las celdas: se sugiere renovar la pintura de las paredes y el piso de las celdas,
favoreciendo el uso de pintura de alto trafico y colores claros, que favorezcan la luminosidad.

3. Ventilaciéon de los calabozos: se sugiere evaluar la posibilidad de instalar un extractor de aire
que permita ventilar el sector de las celdas. Al encontrarse ubicado en un sector subterraneo,
puede concentrar la humedad y presencia de malos olores cuando existe un alto flujo de personas
detenidas.
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Servicios sanitarios: se insta a reparar el lavamanos del bafio disponible para personas
detenidas, favoreciendo el acceso permanente a una fuente de agua potable. Ademas, se
recomienda que se habiliten articulos de aseo como papel higiénico, jabon y toallas higiénicas.

2. Medidas de proteccion y salvaguardas

A) Recomendaciones transversales

Ambos complejos deben garantizar de forma inmediata vigilancia ininterrumpida del sector de calabozos

mediante personal con ubicacién visual directa o videovigilancia operativa con monitoreo activo. A nivel

institucional se recomienda establecer en el mediano plazo coordinaciones con servicios de salud para

priotizar constataciones de lesiones y estandarizar el uso del Acta de Salud. Ademas, debe avanzarse hacia
la implementarse de sistemas de ingreso diferenciado en todos los establecimientos, habilitando espacios

especificos para revision de vestimentas en el mediano plazo.

B) Recomendaciones especificas

Respecto al Cuartel de Curico, se proponen las siguientes medidas:

1.

Circuito de videovigilancia: se insta a que se repare cuanto antes las cimaras de videovigilancia
que cubren el interior de las celdas.

Registro de personas detenidas: se recomienda que se delimite y demarque un espacio
especifico destinado a la revisién de vestimentas de las personas detenidas, garantizando que
dicho procedimiento sea realizado en un espacio cubierto por camaras de video.

Constatacion de lesiones: se sugiere realizar coordinaciones necesarias con la autoridad
sanitaria responsable de los establecimientos de salud de la regién, con la finalidad de que se
disponga la atencion prioritaria de personas que se encuentran bajo custodia policial. Ademas, se
insta a sensibilizar al personal sobre la importancia de entregar la privacidad necesaria durante el
examen médico, permitiendo que las personas detenidas se entrevisten con los facultativos
médicos en privado.

Para el Complejo Policial de Puerto Montt, se propone:

1.

Registro de personas detenidas: se recomienda disponer de un espacio determinado,
especialmente demarcado para esos efectos, en que se efectie el procedimiento de revisiéon de
vestimentas a las personas detenidas. Se insta a que dicho espacio cuente con cdmaras de
videovigilancia que permitan dejar registro del procedimiento, garantizando con ello que la
realizacién sea en conformidad a la ley y a los reglamentos.

Infografias alusivas a los derechos de la persona detenida: para favorecer la comprensién y
divulgacién de los derechos que le asisten a las personas bajo custodia del Estado, se recomienda
instalar en un espacio visible un listado con los derechos de las personas detenidas durante las
primeras horas de la detencién. Para maximizar su utilidad, se sugiere que dicho catilogo sea
dispuesto en un espacio donde pueda ser consultado por las personas detenidas, ubicindolo en
el sector de calabozos o en el lugar donde se realice la revisién de vestimentas, preferentemente.

3. Acceso ala salud

A) Recomendaciones transversales

A nivel institucional se insta a disefiarse e implementar un programa de capacitacién obligatoria en

primeros auxilios para todo el personal de guardia, con certificacion y recertificacién periddica. Debe
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elaborarse y distribuirse en el mediano plazo un protocolo estandatrizado de actuacién ante situaciones
de crisis o descompensacién de personas detenidas, incluyendo flujograma de decisiones, criterios para
solicitar atencién médica externa y registro obligatorio de incidentes.

B) Medidas especificas

Respecto al Cuartel de Curico, recomienda:

1. Botiquin de primeros auxilios: se insta a adquirir y mantener un botiquin de primeros
auxilios para la atencién de urgencias en la guardia.

4. Gestion del personal y condiciones laborales
A) Recomendaciones transversales

Las jefaturas locales deben implementar de forma inmediata un sistema transparente y rotativo de
asignacién de turnos de guardia que distribuya equitativamente la carga entre el personal. El mando
regional debe realizar en el mediano plazo un diagnéstico participativo de necesidades de dotacién por
brigada y establecimiento. A nivel institucional debe impulsarse la especializacion del personal de custodia
y elaborarse material informativo sobre el mandato del CPT en el corto plazo, estableciendo como
protocolo la colaboracién plena con las visitas del Comité.

IX. Seguimiento

El CPT solicitard informes de avance en el mediano ylargo plazo, indicando acciones realizadas, evidencia
de mejoras, dificultades y cronogramas para recomendaciones pendientes. El Comité se reserva la facultad
de realizar visitas de seguimiento no avisadas. El CPT valora el compromiso institucional de la Policfa de
Investigaciones y confia en que estas recomendaciones seran acogidas con espiritu colaborativo. La
prevencién de la tortura y los malos tratos constituye una responsabilidad compartida que requiere el
compromiso activo de todas las instituciones involucradas en la custodia de personas privadas de libertad.
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