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1. Introduccion

El presente informe expone los resultados de la visita realizada por el Comité para la Prevencion
de la Tortura (CPT) a tres comisarfas de la regién del Maule, pertenecientes a las Prefecturas de
Carabineros de Curico, Talca y Linares, realizadas durante el mes de octubre del afio 2024. El
objetivo de la visita fue realizar una inspeccion y diagnostico preventivo de una muestra de
unidades policiales de la Zona del Maule, con el fin de identificar factores de riesgo que puedan
incrementar la probabilidad de ocurrencia de tortura o malos tratos hacia personas detenidas
bajo custodia policial. La visita se enmarca en el mandato legal del CPT como Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura, orientado a examinar las condiciones de privacion de
libertad y el trato dispensado a las personas bajo custodia del Estado. En particular, en lo que
respecta al monitoreo de la funcién policial, durante el afio 2024 el Comité priorizé la
observacion de comisarfas ubicadas en regiones que no habifan sido visitadas anteriormente,
considerando criterios como concentraciéon poblacional, volumen de procedimientos policiales
y caracteristicas del contexto territorial. Para la elaboracion del presente informe, se efectuaron
visitas preventivas no programadas, que permitieron verificar en terreno las condiciones

materiales de las unidades y el trato brindado a las personas detenidas.

Estas visitas se complementaron con una revision documental de los marcos normativos y
protocolos nacionales e internacionales aplicables a la gestion policial desde un enfoque de
derechos humanos. Asimismo, atendiendo a que las unidades policiales forman parte de un
sistema de justicia penal mas amplio, se incorporaron reuniones y entrevistas con representantes
regionales del Ministerio Publico y de la Defensoria Penal Puablica, con el objeto de obtener una
comprension mas integral del funcionamiento del sistema durante las primeras horas de la
detencion. Las dimensiones de observacion y analisis de las visitas estuvieron centradas
principalmente en conocer la situaciéon en que se encontraban las personas detenidas, as{ como
también el funcionamiento de las instalaciones y condiciones materiales de los recintos visitados.
Complementariamente, se levanté también informacién sobre las condiciones laborales del
personal que trabaja en esos lugares, principalmente de quienes mantienen un trato directo con
las personas privadas de libertad, puesto que la falta de condiciones adecuadas para el desempefo
de sus funciones puede transformarse en un factor de riesgo que incidan en la comisién de actos

constitutivos de tortura o malos tratos.

En consecuencia, este informe esta dirigido a las autoridades policiales presentes en la Zona,
Prefecturas y Comisarfas visitadas, asi como también al mando de las diferentes unidades de
nivel central de Carabineros, con el fin de presentar los principales hallazgos identificados en las
unidades, buscando con ello dar inicio a un trabajo colaborativo que permita trazar una ruta de
atencion a las recomendaciones realizadas, para con ello fortalecer el trabajo policial desde un
enfoque preventivo, basado en la plena garantia de los derechos humanos de las personas bajo
custodia estatal. Asimismo, se dirige también a otros actores institucionales de la region, que
cumplen labores dentro de las primeras horas de la detencidn, a saber, el Ministerio Publico, la

Defensoria y el Servicio de Salud.



La estructura del presente informe es la siguiente: en primer lugar, se realiza una presentacion
del CPT (Capitulo II), para luego exponer los objetivos de la visita (Capitulo III) y los principales
antecedentes que se tuvieron a la vista para la preparacion de la misma (Capitulo IV).
Posteriormente, se presenta la metodologia utilizada (Capitulo V), los principales hallazgos
identificados (Capitulo VI), asi como también una evaluacién de cada uno de los recintos
observados (Capitulo VII). Para finalizar, incorporamos un listado de recomendaciones
(Capitulo VIII) que tienen por finalidad servir como orientacién para atender los principales
factores de riesgo presentes en los diferentes recintos policiales visitados y que pueden traducirse
en la ocurrencia de tortura u otros tratos crueles, inhumanos y/o degradantes en contexto de la
custodia policial.

II.  Presentacion del CPT

El Comité para la Prevenciéon de la Tortura (CPT) es un 6rgano creado en cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el Estado de Chile, mediante la ratificacién del Protocolo Facultativo
de la Convenciéon contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes
(OPCAT). Por medio de la Ley N° 21.154, publicada el 25 de abril de 2019, se designé al
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como el Mecanismo Nacional de Prevencion
Contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes (MNPT), estableciendo
que éste actuara exclusivamente a través del CPT para realizar labores de prevencion. Este
Comité de Expertas/os comienzan a instalarse en el pais en abril del 2020, funcionando como
un organismo auténomo que asume la direccion del MNPT en Chile. Con ello busca reforzar el
sistema de proteccién y promociéon de los derechos humanos, dando aplicacion a lo dispuesto
en el Protocolo Facultativo de la Convenciéon Contra la Tortura, los tratados internacionales

ratificados por Chile y la demas normativa vigente.

Del universo de funciones que establece la Ley 21.154, el articulo 3° establece lo siguiente:

e EBxaminar periddicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato
que reciben;

e Realizar visitas periédicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de
privacion de libertad que determine libremente;

e Reunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las
entrevistas personales o grupales que estime pertinente;

e Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio
responsable del lugar de privacion de libertad.

Todo lo anterior en atencién a que, conforme la Observacién General N°1 del Subcomité de
Naciones Unidas para la Prevencion de la Tortura, para el camplimiento del OPCAT, debe darse
una interpretacion amplia de lo que se entiende por “Yugar de privacion de libertad”. En ello, la ley

21.154 define en su articulo 2° la nocién de lugar de privacion de libertad, entendiéndolo como:

“[T]odo lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados por el Estado o por
particulares que cumplan una funcion piblica, en que se encuentren o pudieren encontrarse personas
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privadas de libertad, sea por orden de antoridad pitblica o a instigacion suya, con su consentimiento
expreso o tdcito, como resultado de una orden de arresto, detencion, en trinsito, prision preventiva,
cumplimiento de penas privativas de libertad, internacion voluntaria o forgosa, sea administrativa o
Judicial, como medida de proteccion, custodia o cualquier otra medida que impida su libre desplazamiento

fisico 0 que no se le permita abandonar libremente”.

Como consecuencia de lo anterior, en cumplimiento de este mandato legal es que en esta
oportunidad se han seleccionado una muestra de unidades pertenecientes a la VII Zona de
Carabineros del Maule, a fin de monitorear el ejercicio de la funcién policial y la custodia de las

personas detenidas durante las primeras horas de la detencion.
ITII. Antecedentes

Contexto y caracteristicas de las unidades visitadas

La VII Zona de Carabineros del Maule se encuentra dividida en tres Prefecturas. En el marco
de la presente visita, con la finalidad de garantizar una adecuada representacion territorial, se
seleccioné una muestra de unidades incluy6 una Comisarfa por cada Prefectura. Esta estrategia
permite visibilizar las distintas realidades presentes en la region, involucrar al mando responsable
de cada territorio en el trabajo preventivo, implementar mejoras en las comisarias visitadas y
facilitar la transversalizacion de las recomendaciones formuladas, incluso en aquellas unidades

que no fueron directamente observadas por el Comité.

Para la seleccién de la muestra se utilizan diferentes criterios, dentro de los cuiles se identifican
el flujo de personas detenidas por cada unidad, la ubicaciéon geografica en la que se encuentran
emplazadas y la caracterizacion de las personas detenidas, considerando elementos relevantes
como su distribucién segun género, edad, nacionalidad o pertenencia a algun grupo de especial
proteccion. Ademas, al momento de planificar la visita se observa si existen acciones judiciales
interpuestas en contra de funcionarios de alguna de las unidades o existen denuncias en contra

del personal por operativos realizados en los respectivos territorios.

IV. Objetivos de la visita

El Comité tiene como uno de los ejes centrales de su mandato la realizacién de visitas periddicas
preventivas de monitoreo, no programadas a diferentes lugares de privacion de libertad. En el
marco de esta labor, durante el mes de octubre del 2024 se efectudé una visita a la Zona de
Carabineros del Maule, en la que funcionarios del Comité se constituyeron en terreno para
observar las dependencias de las unidades visitadas, los procedimientos de detencion, las

condiciones fisicas y materiales de custodia, asi como las condiciones laborales del personal.
En particular, para la presente visita, el objetivo general que se planteo fue:

Evaluar los factores de riesgo presentes en las unidades policiales de la Zona del Maule,
que podrian incrementar las posibilidades de ocurrencia de casos de torturas u otros



tratos crueles, inhumanos o degradantes en contra de personas detenidas o con motivo
del ejercicio de la funcién policial.

Como obijetivos especificos se propuso:

1. Presentar al CPT y visibilizar su rol en la proteccion de las personas que se encuentran
bajo custodia policial.

2. Reconocer, mediante diversas metodologias e instrumentos, las condiciones de las
unidades policiales, su personal y de las personas detenidas al momento de la visita.

3. Analizar el nivel de cumplimiento de los hallazgos encontrados en las diversas
dimensiones, basados en los principales estandares en materia de derechos humanos
aplicados a la funcién policial.

4. Proponer recomendaciones dirigidas a las autoridades con competencia en la
administracién y funcionamiento de las unidades policiales visitadas.

5. Establecer la base de un didlogo constructivo y permanente, con las unidades policiales

visitadas, a fin de prevenir la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.
V.  Metodologia de la visita

Trabajo de campo

En una primera etapa, el trabajo de campo del Comité para la Prevencion de la Tortura se
concentr6é en levantar un diagnéstico de las unidades policiales, a partir de la informacion
recogida en terreno y de la revision de antecedentes disponibles, lo que permitié identificar
salvaguardas relevantes y factores de riesgo asociados a la custodia policial. Desde 2023, este
trabajo se desarrolla desde un enfoque sistémico, que considera las distintas etapas del proceso
de detencidn y la interaccién de la policia con otros actores del sistema de justicia penal, desde
la aprehension hasta el control jurisdiccional. Con el fin de fortalecer las salvaguardas durante
las primeras horas de la detencién, el CPT considera prioritario analizar la articulacion y
coordinacion entre las distintas agencias que intervienen en este periodo. En ese marco, desde
2023 las visitas a unidades policiales incorporan informacién del Ministerio Puablico, la
Defensoria Penal Publica y el INDH, lo que permite una comprensiéon mas precisa de los

factores de riesgo asociados a la custodia policial en la region.

A continuacion, se presentan en la Tabla N° 1 y N° 2 el calendario de visitas y reuniones
efectuadas para la elaboracion del presente informe.

Tabla N° 1. Cronograma de las visitas efectuadas a comisarias de la Zona del Maule

CRONOGRAMA DE LA VISITA
Unidad visitada Fecha Hora de la visita
3* Comisaria de Talca 07/10/2024 18:30-22:00
1* Comisaria de Curicéd 09/10/2024 17:00-20:00
4* Comisatfa de Cauquenes 10/10/2024 18:30-21:30
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla N° 2. Cronograma de reuniones para el levantamiento de informacion de otros

actores del sistema de justicia penal

Cronograma de reuniones
Institucion Fecha Hora de reunion
Reunién con General de 10/10/2024 15:30-17:00
Z.ona del Maule

Reunién con Fiscalia 11/10/2024 09:00-10:30
Regional del Maule

Reunién de Defensoria 11/10/2024 11:00-12:30
Regional del Maule

Fuente: Elaboracion Propia

Recoleccion de informacién: estrategias de levantamiento de informacion vy

seleccion de la muestra

Durante la visita se utiliz6 una metodologfa cualitativa, sustentada en el analisis de informacion

de fuentes primarias y secundarias. Para ello, se consideré el levantamiento de antecedentes en

terreno y la revision de registros y documentacion institucional, conforme a los objetivos de la

visita y a los estandares aplicables en materia de custodia policial.

En el

caso de la region del Maule, las técnicas de levantamiento de informacién fueron las

siguientes:

(@)

()

(9

Entrevistas semiestructuradas individuales: se efectuaron un total de 24 entrevistas orientadas
a levantar, de forma flexible, los discursos y reflexiones de los diversos actores presentes
en cada unidad policial. Especificamente se realizaron entrevistas a personas detenidas,
al personal de las unidades (guardia y otros servicios) y también a representantes del
mando (Comisario y Subcomisarios).

Conversaciones informales individuales y grupales: desde una aproximacion etnografica, se buscéd
reconocer las relaciones que se generan en las unidades visitadas, tanto entre el personal
policial como en la vinculacién que éstos mantienen con las comunidades locales. Las
dindmicas que se observan durante las mas de tres horas que el equipo permanece en
cada comisarfa contribuye a levantar informacion relevante para formarse una idea
panoramica sobre el funcionamiento de éstas.

Observacion de espacios y procedimientos: esta técnica de campo estuvo centrada en observar
principalmente las areas de detencién y algunos otros lugares por donde transitan las
personas detenidas al interior de la unidad policial. Asimismo, también se recorren las
dependencias donde permanecen las familias de las personas detenidas, las y los
recurrentes y otros espacios que son ocupados por los funcionarios y que nos permiten
conocer con mayor profundidad las condiciones en las que trabajan.



(d) Revision documental y de registros: se analizé la informacién existente en los libros de
detenidos, libros de la guardia y partes policiales. El propodsito fue constatar la existencia
y coherencia de los registros, su adecuacién a los protocolos institucionales y la
identificacién de eventuales incidentes o indicios de malos tratos contra personas bajo
custodia.

(¢) Reuniones y/o entrevistas con autoridades del territorio involucradas en los procedimientos realizados
durante las primeras horas de la detencion. Esta técnica permite obtener informacion,
opiniones y percepciones que tienen otros actores involucrados dentro del sistema penal,
sobre los procedimientos de detencion, traslado y custodia de personas detenidas en
unidades policiales. Ademas, permite reconocer dificultades o buenas practicas asociadas
a la coordinaciéon interinstitucional, triangulando diferentes fuentes para obtener
informacién de mejor calidad. Para lo anterior, se realizan reuniones con actores como

la Fiscalia Regional y la Defensoria Penal Publica, entre otros.

Para cada una de estas técnicas se diseflaron instrumentos o pautas especificas asociadas a cada
tematica y objetivos de la visita, atendiendo a los estandares internacionales sobre condiciones

de privacion de libertad y derechos de las personas detenidas en unidades policiales.

De este modo, en las unidades policiales se aplicaron un total de doce entrevistas a funcionarios
policiales y doce a personas detenidas o familiares de personas detenidas. Ademas, en las
reuniones con las otras instituciones del sistema penal, se tuvo acceso a entrevistas con las
autoridades regionales de cada la Fiscalia y de la Defensorfa Penal Puablica, asi como también con
los equipos que ellos consideraron pertinentes. En estas instancias se presentd la labor que
realizan el CPT en sus misiones de observacion, asi como también algunos hallazgos preliminares
de la visita realizada. Ademas, se compartieron impresiones sobre la realidad, recabando
antecedentes que permitieron triangular sus experiencias con la informacién levantada durante

la visita.

Tabla N°3. Cantidad de instrumentos de levantamiento de informacion aplicados en
las visitas a unidades policiales

Instrumentos 3* Comisaria de 1* Comisaria de 4* Comisaria de
aplicados Talca Curico Cauquenes
Entrevistas a 3 4 5
comisarios,
subcomisarios y
funcionarios policiales
Entrevista a personas 6 4 2
detenidas y/o
familiares
Pautas de observacion 1 1 1
Pauta de  revisién 1 1 1
documental
Fuente: Elaboracion propia




Dificultades y limitaciones en la recoleccion de informacion

Durante la visita a la Comisaria de Curicé, la unidad se encontraba desarrollando servicios
extraordinarios asociados a un evento masivo, lo que implicé que parte del personal operativo

estuviera destinado a dichas funciones y limitara su disponibilidad durante el trabajo de campo.

Dimensiones y subdimensiones monitoreadas

La informacion levantada permitié analizar las dimensiones definidas por el area de funcion
policial del CPT para sus visitas preventivas a unidades policiales, a saber: condiciones materiales
y habitabilidad; medidas de proteccién y salvaguardas procedimentales; acceso a salud; trato a las
personas detenidas; y gestion del personal, considerando en este ultimo ambito las condiciones

laborales y los niveles de capacitacion en derechos humanos.

Estas dimensiones se ajustan a los estandares nacionales e internacionales aplicables a la custodia
policial y recogen, ademas, la experiencia acumulada por organismos especializados en
monitoreo de lugares de privacién de libertad, lo que permitié orientar el andlisis desde una

perspectiva preventiva.

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recabada fue procesada y sistematizada por el equipo del Comité, resguardando
el anonimato y la confidencialidad de las personas participantes. Este proceso sirvié de base para
el analisis de las distintas dimensiones observadas y la formulacién de las recomendaciones
propuestas.

El analisis se realizé6 mediante la triangulacién de diversas fuentes de informacién, tomando
como referencia la normativa y los estandares nacionales e internacionales aplicables a la custodia
policial. Para ello, el equipo de visita sostuvo reuniones de analisis conjunto, que permitieron
contrastar los hallazgos observados en terreno e identificar brechas relevantes desde una
petspectiva preventiva.

Los resultados reflejan una aproximacioén situada al funcionamiento de las unidades al momento
de la visita y no pretenden describir de manera exhaustiva su operacién cotidiana. No obstante,
la combinacién de técnicas aplicadas permitié obtener una vision general de las condiciones de
custodia y de los principales factores de riesgo asociados a las primeras horas de la detencion.

Consideraciones éticas

Durante la aplicacion de las entrevistas se solicit6 el consentimiento informado de cada una de
las personas entrevistadas, en ocasiones dejandolo por escrito y en otras oportunidades
quedando en el registro de audio. Todo ello, con el fin de garantizar que todas las personas que

participen de estas entrevistas, lo realicen de forma libre y voluntaria.

Asimismo, como parte del resguardo de privacidad de quienes participaron de las entrevistas, su
identidad personal y la informaciéon entregada es considerada reservada y no se visibilizan ni

personifican en ninguna parte del presente informe.
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VI. Hallazgos de la visita

Los hallazgos que se presentan a continuaciéon se organizan en torno a las cinco dimensiones
sefialadas, las que se nutren de los relatos e informacién obtenida durante las visitas de
monitoreo, buscando dar cuenta de los diversos factores de riesgo que podrian incidir en la

ocurrencia de tortura o malos tratos en el ejercicio de la funcién policial.

Condiciones materiales

Esta dimensiéon orienta la observacion hacia las condiciones materiales de la comisaria, con
especial énfasis en el sector de guardia, que constituye el principal espacio de permanencia de las
personas detenidas. En particular, se examina el estado de las celdas y de los servicios sanitarios
disponibles para la custodia, asi como las condiciones de otras dependencias de la unidad, tales
como salas de atencién a publico, oficinas, patios y areas de circulacion. El analisis considera los
estandares de habitabilidad, seguridad y dignidad aplicables, tanto respecto de las personas bajo

custodia como del personal que desempefia funciones en los distintos servicios de la unidad.
Infraestructura y equipamiento de las unidades

En términos generales, se pudo apreciar que existe amplia diversidad en materia de
infraestructura de las diferentes unidades visitadas. En el caso de Talca, la unidad cuenta con una
edificacion patrimonial antigua, que se ha visto fuertemente afectada por el paso del tiempo y la
falta de mantenimiento sostenido. Se advierte la falta de aislacién térmica, lo que genera frio y
humedad en los espacios destinados a la custodia, especialmente durante los meses de invierno.
Esta situacion se ve agravada como consecuencia de las deficiencias en el suministro eléctrico,
donde relatos sefialan que cuando se han hecho intentos de calefaccionar los espacios mediante
dispositivos eléctricos, se producen cortes de luz. Se reportan filtraciones de agua y grietas en
diferentes puntos del edificio, lo que genera goteras en la techumbre.

En la visita a Curicd, al igual que lo observado en Talca, la infraestructura es antigua, donde la
Comisarfa comparte el edificio con la Prefectura. En términos generales, se observa un buen
cuidado de las instalaciones. Se han realizado diferentes labores de mantenimiento que han
tenido por objeto mejorar las condiciones de la unidad. Segun los testimonios del personal, la
unidad cuenta con los implementos suficientes para operar en condiciones adecuadas. La zona
de atencion a publico tiene espacio para sentarse, existen infografias dispuestas con informacioén
sobre los derechos de las victimas en diferentes idiomas y se mantienen vias de ingreso

diferenciado para personas detenidas y publico en general.

Como contraste, en Cauquenes, fue posible observar que la unidad fue recientemente
remodelada producto de un proceso de reposicion. En razén de ello, fue posible reconocer que
el establecimiento se encontraba, en términos generales, en un buen estado de conservacion,
manteniendo sus diversos espacios limpios y ventilados. El espacio de atenciéon de publico se
encontraba en 6ptimas condiciones, con bancas disponibles para que usuarios y familiares
pudiesen esperar su turno. Asimismo, se observo la presencia de afiches con informacion relativa
a los derechos de las victimas en el marco del proceso penal y otros materiales informativos
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utiles para la poblaciéon en general. Ademas, fue posible reconocer espacios de ingreso
diferenciado para recurrentes y personas detenidas, evitando con ello la revictimizacién de

potenciales denunciantes.
Acceso al sector de personas detenidas

En las tres comisarfas visitadas fue posible reconocer que existe una entrada diferenciada para el
ingreso de personas detenidas, quienes ingresan a la unidad desde una entrada lateral desde
donde son conducidas directamente al sector de calabozos. Esto permite que las personas
imputadas no entren en contacto directo con recurrentes que acudan al establecimiento,
garantizando con ello que no existan potenciales encuentros entre victimas o denunciantes y sus

eventuales agresores.

En el caso de Talca, al ser una unidad patrimonial de gran tamano, el transito por la unidad,
desde que descienden del vehiculo, es un camino largo. Sin embargo, fue posible reconocer que
en todo momento es posible seguir ese recorrido a través de las camaras de videovigilancia, las

cuales cubren cada uno de los espacios por los cuales transitan las personas detenidas.

En el caso de Curicé y Cauquenes, el transito que realizan las personas detenidas desde el
descenso de los vehiculos, hasta el ingreso a las celdas, es mas reducido y también se encuentra

cubierto por camaras de videovigilancia.

La cobertura de los diferentes espacios al interior de la unidad son una salvaguarda dentro de las
primeras horas de la detencion, ya que permite dejar registro del procedimiento y la custodia al
interior de las unidades. Por una parte, opera como elemento disuasivo de eventuales agresiones
perpetradas en contra de personas detenidas, evitando también, posibles denuncias falsas por

parte de quienes se encuentran bajo custodia.
Estado de mantencion de los calabozos

En las tres comisarias visitadas se constatd la existencia de calabozos destinados a la custodia de
personas detenidas, con capacidad para la segregacion por sexo y edad. Esta disposicion
operativa fue observada al momento de la visita en todas las unidades, lo que permiti6 gestionar
la permanencia de las personas detenidas conforme a dichos criterios.

En la 3" Comisaria de Talca, al momento de la visita los calabozos se encontraban en proceso de
mantencion, especificamente con trabajos recientes de pintura en muros y superficies interiores.
Las celdas se ubican en un sector con ventilacion limitada y sin acceso a luz natural. Durante la
visita se observé la presencia simultanea de varias personas detenidas en una misma celda, lo que
reducia el espacio disponible para el descanso. Asimismo, se constato la presencia persistente de
olores asociados a humedad y a residuos organicos, asi como condensaciéon en muros y

superficies, condiciones que fueron observadas durante el recorrido por el sector de calabozos.

Enla 1* Comisaria de Curicd, la unidad dispone de cuatro calabozos que permiten la segregacion
de las personas detenidas. Las celdas presentan dimensiones acotadas, lo que, segin informacion

propotcionada por el personal, ha requerido en ocasiones el traslado de personas detenidas a
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dependencias de otra unidad policial cuando se supera la capacidad disponible. Al momento de
la visita, se observo la presencia de canaletas interiores utilizadas para evacuacion de liquidos, asi
como ventanas de ventilaciéon cubiertas por barrotes expuestos. De acuerdo con lo observado
en terreno, estas condiciones se encontraban presentes al momento del recorrido por el sector

de calabozos.

En la 4* Comisarfa de Cauquenes, los calabozos corresponden a dependencias recientemente
remodeladas en el marco de un proceso de reposicion de la unidad. Al momento de la visita, las
celdas se encontraban en buen estado de conservacion, con superficies integras y limpias. Se
constato la existencia de ventanas que permiten ventilacién e ingreso de luz natural, asi como
condiciones generales de orden y limpieza en el sector destinado a la custodia de personas

detenidas.
Mobiliario de las celdas

Durante el recorrido de las dependencias de la Comisarfa de Talca fue posible identificar que
todas las celdas cuentan con bancas de cemento para las personas detenidas. En atencién a que
durante la visita el personal estaba pintando el interior de las celdas, se habian dispuesto

transitoriamente unas sillas para el descanso de personas detenidas.

En Cauquenes, al tratarse de una unidad recientemente remodelada, los calabozos cuentan con
un alto estindar en materia de habitabilidad. Cada una de las celdas cuenta con una banca de
cemento de tamafio suficiente para permitir el descanso de personas detenidas durante la noche,

evitando que éstas deban recostarse sobre el suelo.

En Curicé, si bien la construccion es antigua, cada celda también mantiene una banca de cemento

que permite el descanso de las personas detenidas durante las primeras horas de la detencion.
Iluminacion

En Talca fue posible identificar que las celdas tienen una iluminacién artificial que permite
observar lo que sucede en su interior. Esta fuente de luz se encuentra dispuesta de forma tal que

ilumina el interior de los calabozos, sin tornarse invasiva.

Las celdas de la unidad de Cauquenes tienen acceso a luz natural y artificial. El ingreso de luz
natural proviene de las ventanas que se encuentran ubicadas en el pasillo exterior del sector de
calabozos, las cuales iluminan a través de los barrotes de proteccion, ingresando la luz a través
de la malla de tipo aena, que favorece el paso de la luz. La fuente de luz artificial se encuentra
ubicada al interior de la celda, protegida por una rejilla. Esta permite iluminar el interior de los

calabozos cuando ya no llega luz natural, sin ser invasiva para las personas detenidas.

Al igual que en Curicé, en la Comisaria de Cauquenes fue posible reconocer que durante el dia
las celdas cuentan con acceso a luz natural, la cual ingresa a través de las ventanas. Durante la
noche, los calabozos también cuentan con acceso a luz artificial, la cual permite observar lo que
sucede en el interior, sin resultar invasiva o molesta para las personas detenidas.
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Ventilacion

En Talca, al momento de la visita fue posible identificar que los calabozos presentan una muy
mala ventilacién. El olor de las murallas recién pintadas se entremezclaba con el olor corporal
que desprendia de las personas detenidas, produciendo un muy mal olor. El aire se sentfa pesado,
percibiéndose la condensacion del aire en las murallas, que producto del encierro escurrian

humedeciendo el piso del sector de calabozos.

En Curico, si bien los calabozos se encontraban sucios y en malas condiciones de higiene y aun
cuando cada celda mantiene una ventana en su interior, las celdas se mantenian con mal olor y
poca ventilacion. Ademas, resulta preocupante notar que esas ventanas mantienen sus barrotes

expuestos, permitiendo que las personas detenidas amarren sus vestimentas para autolesionarse.

En Cauquenes, por su parte, al contar con calabozos recientemente renovados, se integraron
altos estandares en materia de construccion, disponiéndose la construccion de cinco ventanas
dispuestas en el pasillo que se ubica en frente de las celdas. Estas ventanas cuentan con barrotes
como medida de seguridad, contando también con vidrio para regular la temperatura en periodos

de bajas temperaturas.
Sistema de regulacion de temperaturas

En las tres comisarias fue posible constatar que no existen sistemas para controlar la temperatura
en el sector de calabozos. Sin perjuicio de aquello, en las tres unidades visitadas fue posible
reconocer que la unidad mantiene frazadas disponibles para el abrigo de las personas detenidas

durante la noche.
Servicios sanitarios

La Comisaria de Talca cuenta con dos bafios disponibles para ser utilizados por personas
detenidas, lo que permite una segmentacion segun género. Ambos cuentan con puetta 3/4, lo
que permite resguardar la privacidad de las personas detenidas, sin perder la posibilidad de
mantener una vigilancia permanente. Al interior, cada bafio mantiene un retrete y un lavabo de
ceramica, con conexion permanente a agua potable y en aceptables condiciones de limpieza, aun
cuando el asiento de la tapa del bafio se encontraba rota. Ademas, fue posible reconocer articulos

de aseo como jabon liquido. No se observo presencia de papel higiénico.

En Curicd, en cambio, solo existe un bafio disponible para personas detenidas, el cual se
encontraba en malas condiciones de higiene. Las murallas daban cuenta de filtraciones de aguas
y hongos, no contaba con puerta de acceso y el lavabo tampoco contaba con acceso a agua
potable para las personas detenidas, afectando las condiciones de higiene minimas. Sin perjuicio
de aquello, el bafio contaba con papel higiénico disponible, asi como también con un envase de

jabon liquido para lavarse las manos.

En Cauquenes, los bafios disponibles para personas detenidas se encontraban en buenas
condiciones de higiene. L.a unidad cuenta con dos banos disponibles para personas detenidas, lo
que permite un uso diferenciado para hombres y mujeres. Ambos mantienen acceso permanente
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a agua potable, sin perjuicio de que, durante la visita, no fue posible identificar la presencia de

utiles de aseo como papel higiénico o jabon.
Sistema de videovigilancia

En Talca, si bien el establecimiento se trata de una unidad patrimonial de gran tamafo, fue
posible constatar que existe un completo sistema de videovigilancia que permite dejar registro
de todo el transito que realizan las personas detenidas, desde que descienden del vehiculo, hasta
que ingresan en la celda, incluyendo también cobertura para el interior de la misma. Esto permite
dejar registro de todo el tiempo que las personas detenidas permanecen en custodia en la unidad,
facilitando eventuales investigaciones por hechos que puedan ser constitutivos de faltas o delitos.
Asimismo, ante eventuales reclamos infundados, este sistema permite efectuar descargos de

responsabilidad por parte de funcionarias y funcionarios.

En Curico, la unidad cuenta con un circuito de camaras que cubre todo el recorrido que realizan
las personas detenidas en la unidad, desde el sector de los estacionamientos, hasta llegar a las
celdas. Al interior de las celdas fue posible observar la presencia de dos camaras por cada

calabozo, lo que permite cubrir cada espacio de su interior, sin dejar puntos ciegos.

En Cauquenes, al igual que en las otras dos comisarfas fue posible identificar un sistema de
videovigilancia que permite cubrir todo el trayecto que realizan las personas detenidas desde que
descienden del vehiculo policial, hasta que ingresan a la celda. Sin perjuicio de aquello, solo tres
de las cuatro celdas contaban con sus respectivas camaras en funcionamiento, lo que dificulta la
vigilancia del calabozo restante. Esta situacion constituye un grave factor de riesgo para las
personas detenidas que se encuentren en su interior, quienes pueden verse expuestas a recibir

agresiones por parte de otras personas detenidas o funcionarios.
Planes de evacuacion y medidas ante emergencias

En Talca, la unidad cuenta con un plan de evacuacién visible a través de diferentes sefialéticas
dispuestas en los pasillos de la unidad. Ademas, para hacer frente a incendios u otros siniestros,
también se observo la presencia de extintores dispuestos en diferentes puntos de la unidad, que

permiten reaccionar ante emergencias.

Curico, del mismo modo, cuenta con multiples extintores ubicados en diferentes lugares del
establecimiento, lo que permite para hacer frente a incendios. Sin embargo, no se observo

sefialética presente ni tampoco un plan de evacuacion visible.

La Comisarfa de Cauquenes, por su parte, ha instalado un moderno sistema de proteccioén contra
incendios, manteniendo detectores de humo, junto con un sistema de red humeda que se
encuentra disponible para ser utilizado en casos de emergencia. Por otro lado, la unidad cuenta
también con multiples extintores dispuestos estratégicamente en diferentes puntos de la unidad.
Ademas, durante el recorrido se pudo verificar la presencia de sefialéticas visible para identificar

las vias de evacuacion, en caso de requerirse.
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Medidas de proteccion

Esta dimension examina los procedimientos definidos en los protocolos institucionales
destinados a resguardar el debido proceso y las garantfas de las personas detenidas durante la
custodia policial. En particular, se consideran aspectos como la constataciéon de lesiones o
aplicacion del Acta de Salud, la lectura de derechos, la revision de pertenencias y vestimentas, la
segmentacion de las personas detenidas, la notificacion a familiares y los registros realizados por

el personal de guardia.
Segmentacion

Durante el recorrido fue posible constatar que los tres recintos visitados cuentan con celdas
suficientes para garantizar la segmentacion de las personas detenidas segun sexo y edad. En el
caso de Talca, la unidad cuenta con cinco calabozos que permiten distribuir a las personas
detenidas manteniendo dos de ellos para varones adultos, uno para mujeres adultas, uno para

adolescentes varones y el ultimo para adolescentes mujeres.

En Curicé, aun cuando el establecimiento mantiene cuatro calabozos que permiten una adecuada
segmentacion, éstos son de un tamafio que en ocasiones resulta pequefio para el flujo normal de
personas detenidas. Esta situacién conlleva que cuando se realizan grandes operativos o existe
un numero mayor de personas detenidas de lo que se observa normalmente, al verse
sobrepasados en su capacidad, el mando de la unidad dispone el traslado de algunas personas
detenidas al Retén de Santa Fe, lo que permite gestionar una adecuada custodia, sin poner en
riesgo a quienes se encuentran bajo custodia estatal. Hsta solucién permite gestionar
transitoriamente la falta de capacidad de la unidad, sin embargo, también expone a las personas
detenidas a nuevos traslados, a mayor incertidumbre e incluso, en ocasiones, a permanecer a
mayor distancia de los lugares donde se encuentran sus familiares, dificultando con ello el

contacto y la asistencia.

En Cauquenes se observo una situacion mas compleja, donde si bien la unidad cuenta con cuatro
calabozos para la custodia de personas detenidas, al momento de la visita, uno de las celdas no
mantenia su camara de seguridad en funcionamiento, lo que podria suponer un riesgo para
quienes deban permanecer en su interior, quienes disponen de una vigilancia menor que el resto

de las personas detenidas, exponiéndoles a riesgos adicionales derivados de la falta de control.
Registros de vestimenta de las personas detenidas y resguardo de sus pertenencias

Todas las unidades visitadas mantenian un espacio delimitado para la revisiéon de vestimentas,
los cuales se encontraban dispuestos en lugares demarcados, dejandose registro en video del
procedimiento. Ademas, fue posible constatar que todas cuentan con paletas detectoras de
metales en funcionamiento, lo que facilita la realizacién del registro superficial de forma segura,

sin proceder de forma invasiva.

Para el resguardo de pertenencias de las personas detenidas, en cada una de las guardias fue
posible reconocer la presencia de casilleros donde se mantenian las especias incautadas durante
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el periodo de custodia, las cuales antes de ser guardadas eran exhibidas ante la camara de
videovigilancia como método de registro adicional. De esta manera, cada funcionario encargado
de realizar el procedimiento levanta un acta de todo lo incautado, lo que posteriormente era

devuelto a la persona una vez finalizada su estancia en la unidad.
Constatacion de lesiones

El examen médico realizado durante las primeras horas de la detenciéon constituye una etapa
relevante dentro del proceso de custodia policial. Conforme a lo observado, el personal de
guardia debe disponer de medios de traslado para conducir a las personas detenidas que
presenten lesiones visibles o que soliciten atencion médica a un establecimiento de salud, a fin
de que un profesional médico independiente examine la eventual existencia de lesiones asociadas

al procedimiento de aprehension y traslado.

En este contexto, se observa que la principal complicacién observada en los tres recintos
visitados, dice relacion con los prolongados tiempos de espera que deben permanecer las
personas a la espera de ser examinadas por el personal médico. Esta situacién, ademads de
suponer un riesgo para el procedimiento, en atencion a que los funcionarios aprehensores deben
retener a persona detenida en un establecimiento que no se encuentra disefiado para garantizar
las condiciones de seguridad que requiere la custodia de infractores de ley, dificulta también el

mantenimiento de los servicios de patrullaje en los territorios.

En Talca se sefiala que el tiempo de atencion depende del recinto donde se traslade a la persona
detenida. Cuando la constatacion de lesiones se realiza en el SAR, los tiempos de espera son de
aproximadamente una hora, mientras que cuando el procedimiento se realiza en el Hospital, los
tiempos de espera pueden llegar a ser dos o incluso tres horas. Del mismo modo, en Curicd, los

funcionarios sefalan que los tiempos de espera pueden demorar hasta dos horas.

Por otro lado, en relacion a la atencién del personal médico, los relatos de las personas detenidas
difieren bastante segun el recinto y el facultativo que le atendié. En ello, las principales criticas
apuntan a que el procedimiento se realiza de forma rutinaria, sin verificar exhaustivamente las
condiciones fisicas en las que se encuentran las personas detenidas. Sin perjuicio de ello, los
relatos coinciden en que el trato del personal de salud suele ser adecuado, con un trato cordial

hacia las personas detenidas.

Respecto a las medidas de seguridad durante el procedimiento, personas detenidas en Talca y
Curico destacan que, durante el procedimiento de revision, el personal encargado de la custodia
permiti6 que se le quitaran las esposas durante el examen, para desarrollar el procedimiento con
mayor comodidad. En Cauquenes, en cambio, los relatos dan cuenta de que el procedimiento se

realizé con la persona detenida esposada en todo momento.
Entrega de informacion y lectura de derechos

Todas las unidades visitadas contaban con infografias alusivas a los derechos de derechos, tanto
de las victimas como de las personas detenidas, dispuestas en espacios visibles y en diferentes
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idiomas. Para denunciantes o sus familiares, se habfan dispuesto afiches informativos en los
espacios de atencion a publico, mientras que, para las personas detenidas, la informacion se
encontraba ubicada en el sector de calabozos.

Al revisar los registros de las diferentes guardias, se observé el uso permanente del acta de lectura
de derechos como mecanismo para informar las salvaguardas que asisten a las personas
detenidas. Sin perjuicio de aquello, en las entrevistas a las personas detenidas se constaté que, en
ocasiones, este procedimiento se realiza sin verificar efectivamente que cada detenido
comprenda lo que se le esta entregando, de modo que se les conmina a firmar el documento aun

cuando en ocasiones no disponen de tiempo suficiente para leer su contenido.

En el caso de la Comisarfa de Talca, fue posible conversar con familiares de personas detenidas,
quienes manifestaron su descontento por la falta de disposicion institucional para facilitar
informacion respecto el estado en que se encontraban sus familiares. En ello, la falta de claridad
sobre los motivos que fundamentaron la detencion, asi como también el desconocimiento sobre
el destino de las personas detenidas, quienes durante largos periodos se enfrentaban a la
incertidumbre de no saber con claridad si pasarfan la noche en el calabozo, aumentaba la
ansiedad de las personas detenidas y de sus familiares, generando sensaciones de malestar y falta

de transparencia en el procedimiento.

Por otra parte, se valora que todas las unidades mantienen en el espacio de atencién a publico
una pizarra informativa donde se consigna y actualiza el listado de personas detenidas,

entregando informacién basica de libre acceso para la consulta de familiares y abogados.
Registros de la guardia

Durante los recorridos en las diferentes unidades se revisaron los registros que mantiene la
guardia. En todos los casos se observé un registro completo de cada procedimiento,
manteniendo actualizada la informacion referente a cada persona detenida, desde su ingreso a la
unidad, hasta el traslado ante el Juzgado de Garantia o bien hasta ser puesta en libertad bajo
apercibimiento. En ninguno de los casos revisados se observo que las personas detenidas
permanecieran por mas del tiempo del que establece la ley. Asimismo, consta que dichos
registros eran revisados periédicamente por el mando, corrigiendo oportunamente eventuales

omisiones de informacion.

Acceso a la salud

En esta dimension se examina la disponibilidad y aplicacién de protocolos de actuacién ante
situaciones de crisis, la existencia y accesibilidad de botiquines de primeros auxilios, y la presencia
de personal con capacitacion para responder a emergencias de salud que puedan afectar a

personas detenidas durante el perfodo de custodia policial.
Protocolo ante emergencias

En todas las unidades policiales, tanto el mando de las unidades como los funcionarios que se
estaban desempefiando en la guardia dieron cuenta de la existencia de un protocolo de actuacion
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en casos de emergencias médicas o descompensaciones por parte de las personas detenidas. En
ello, senalaron que el procedimiento es prestar los primeros auxilios mientras se comunican por

radio para solicitar el traslado a un centro de salud.
Primeros auxilios

Durante el recorrido de las unidades fue posible constatar que solo la unidad de Talca mantenia
un botiquin de primeros auxilios en la guardia, el cual sélo contaba con algunos elementos
basicos para atender emergencias. En Curic6 y Cauquenes, el personal de la guardia no disponia
de ningin elemento para reaccionar en una situacién de emergencia y proporcionar primeros

auxilios a recurrentes o a personas detenidas.

Trato a las personas detenidas

En esta dimension se observa la forma en que el personal policial interactia con las personas
detenidas durante su permanencia en la unidad, considerando aspectos vinculados al trato
respetuoso, la comunicacion, el uso de lenguaje adecuado y las condiciones en que se desarrollan

las interacciones cotidianas en contexto de custodia.

En Talca, al momento de la visita, las personas detenidas que fueron entrevistadas sefialaron que
el personal encargado de la guardia mantenia una mala disposiciéon ante sus requerimientos, sin
entregarles respuestas oportunas ante sus preguntas o ante las solicitudes presentadas por sus
familiares. Ademas, debido a que las celdas estaban siendo pintadas al momento de la visita, la
totalidad de personas detenidas estaban congregadas en dos celdas, disminuyendo el espacio
disponible y generando que las personas debiesen dormir en el piso hasta la audiencia de control
de detencion. Ademas, una de las personas entrevistadas relata haber sufrido golpes y malos
tratos por parte de los funcionarios que lo detuvieron, quienes lo golpearon durante el traslado,
antes de llegar a la unidad.

En Curicd, las personas detenidas sefialan que tanto el proceso de aprehensién como los
traslados al establecimiento de salud para la constatacion de lesiones se realizé de forma expedita
y tranquila. Sin embargo, agregan que el funcionario que les puso las esposas las ajusté de forma
tal que les provoco dolor en el sector de las mufiecas.

Por otro lado, en Cauquenes las dos personas que se encontraban detenidas habian sido
detenidas en el contexto de una rifia, presentando lesiones que fueron tratadas por el personal
de salud al momento de la constatacion de lesiones. Una de ellas se encontraba bajo la influencia
del alcohol al momento de la aprehension. Ambas sefialan que el trato de los funcionarios
aprehensores fue adecuado, quienes al verificar la situacién en las que se encontraban, al
encontrarse uno de ellos con una herida sangrante en el cuero cabelludo, procedieron a

trasladarlos a un recinto asistencial para que le realizaran una sutura.

Gestion del personal

En esta dimension se analizan las condiciones en que el personal policial desempefa funciones
de custodia, incluyendo la organizacion de turnos, la carga laboral, la disponibilidad de recursos
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humanos, y los niveles de formacién y capacitaciéon en materias vinculadas a derechos humanos

y custodia policial.

Dotacién de personal

En Talca la unidad cuenta con una dotacion total de cerca de 180 funcionarios. De ellos, existe
un numero reducido que se mantiene con licencias médicas, sin embargo, en la mayoria de los

casos éstas son de corta duracion.

En Curicé la unidad cuenta con una dotacion de aproximadamente 200 funcionarios, incluyendo
a los destacamentos. De ellos, aproximadamente mantienen una tasa de cerca del 30% con

licencias médicas de diferente duracién.

La situacion en Cauquenes resulta mas preocupante al tomarse conocimiento de que, del total
de personal del que dispone la unidad, la cual al momento de la visita representaba un total de
83 funcionarias y funcionarios, se informé que en ese momento habia 18 personas con licencias
médicas de diferente duracion, lo que repercutia directamente en las cargas de trabajo. Esta
situacion repercute directamente en los servicios, donde la falta de personal debe ser suplida con

los mismos funcionarios, quienes en ocasiones deben desempefiar mas de una funcion.

"Qué pasa, que, si manana no tenemos interno, gue el que se ve el armamento, el que entrega el cargo a
los funcionarios durante todo el dia, no hay. ;Por qué? Porque o no hay algin funcionario que pueda
cubrir el cargo porque faltd otro, entonces, qué es lo que pasa con eso, yo tengo que cubrir ese servicio |..)
estoy cumpliendo tres servicios en uno (..) Y matnana qué es lo que pasa, que tengo que estar haciendo
tres servicios en uno, y mds encima tengo una ronda afuera donde me van a traer labor, donde voy a tener
que ingresar por lo menos unas 20, 30 boletas. Y eso, ingresarlo en un sistema, ver que no me equivoque

nada, porque si yo me equivoco, la responsabilidad es mia y la sancion es para mi"

Sistema de turnos

En Talca, si bien se intenta sostener turnos de 8 horas para el personal que realiza labores de
poblacién, deben complementar con turnos de doce horas durante los fines de semana, para
alcanzar a cubrir la totalidad de los servicios. En la guardia no ha sido posible mantener turnos
de ocho horas por falta de personal, por lo que al momento de la visita se mantenian turnos de
doce horas. Tampoco es posible garantizar que los funcionarios dispongan de al menos un fin

de semana al mes para estar con sus familias.

La unidad de Curicé mantiene turnos de 8 horas para el personal que se desempefia en poblacion
y 12 horas para quienes realizan servicios de guardia. Si bien en algin momento se intentd
implementar un sistema de turnos de 8 horas para todo el personal, los mismos funcionarios
prefirieron volver al sistema anterior, mientras se les garantizara a lo menos un fin de semana

libre al mes.

En Cauquenes, tanto el personal de la guardia y como funcionarios que se desempefiaban
realizando servicios de poblaciéon, dieron cuenta de que ambos servicios mantenian turnos de 12

horas diarias, debiendo incluso permanecer por mas tiempo cuando algun procedimiento se

19



alargaba. Producto de lo anterior, algunos relatos daban cuenta de la dificultad que eso generaba
para compatibilizar las labores del servicio con la vida familiar, lo que repercutia negativamente

en la calidad de vida de los funcionarios.

"O sea, imaginese, llevo tres dias entrando a las 08:00 de la masana, saliendo a las 20:00 de la tarde
Y Salgo a puro ducharme y dormir y el otro dia levantarme temprano de nuevo, y levo tres dias asi.
Entonces, donde estd mi momento con mi familia, dénde esta mi momento para ir al supermercado, para
salir a correr. Nada porque el cansancio, el hecho de andar con peso todo el dia, agota, agota estar, el

puro cinturdn son cinco kilos, el chaleco son tres kilos ms".
Clima laboral

En Talca, funcionarios sefialan que existe un buen ambiente laboral entre el personal, quienes
mantienen una relaciéon de compafierismo y camaraderfa, celebrando juntos festividades como
las Navidades o las fiestas patrias.

Asimismo, en Curicé los funcionarios también destacan positivamente el ambiente, sefialando
que existen buenas relaciones entre los colegas y también entre el personal y el mando de la
unidad.

Pese a las dificultades derivadas de la falta de personal y la alta carga de trabajo de los
funcionarios, en la unidad de Cauquenes, los funcionarios sefialan que existen un buen clima
laboral entre el equipo. Las circunstancias adversas han generado cohesion grupal, lo que permite
mantener buenas relaciones entre los funcionarios. Sin perjuicio de aquello, se reconoce cierta
distancia con el mando de la unidad, el cual no ha sido capaz de resolver los problemas
ocasionados en la organizacién de los servicios. Esta situacién provoca malestar en los
funcionarios, quienes manifiestan su frustracion ante la falta de medidas para hacer frente a la

sobrecarga laboral.

Acceso a apoyo en materia de salud mental

En Talca, los funcionarios sefialan que a la salida de la Comisaria hay un CESFAM donde se
puede acudir para solicitar una hora con psicélogos o psiquiatras. Sin perjuicio de aquello, la
evaluacion que realiza el personal de ese centro asistencial es regular, debido a que cuando se

requiere un apoyo mayoft, es necesario acudir a personal médico que se ubica en Santiago.

En Curic6 sefialan que no mantienen apoyo institucional para sobrellevar la carga del trabajo,
generandose un desgaste emocional producto de los conflictos y problemas que deben enfrentar
a diario.

En Cauquenes, el personal sefiala que uno de los puntos criticos es la falta de apoyo en materia
de salud mental. La alta demanda laboral, sumado a los prejuicios respecto a quienes acuden a
estas instancias opera como un elemento disuasivo para pedir ayuda. Ante ello, algunos

funcionarios sefialan que serfa ideal poder contar con un psicélogo disponible en la unidad.
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"Muchas veces el espacio no acepta estar pidiendo permiso para retirarse antes de un servicio para ir al
psicologo. No siempre va a ser muy bien acogido por el jefe. Hay jefes a los que si les interesa la salud
mental, pero hay otros jefes que no, lamentablemente es un tema que queda a criterio" y cree que seria

bastante requerido. Ademas, ayudaria a eliminar el estigma existente sobre pedir aynda”

Formacién del personal

Las diferentes unidades dan cuenta de que se realizan constantemente diversas capacitaciones en
materia de derechos humanos por parte del encargado de la seccién regional. En estas instancias,
se abordan diferentes tematicas, integrando contenidos teéricos y formacion practica. Dentro de
las tematicas abordadas, se sefialan: el uso de la fuerza, técnicas de reduccion y conduccion de
personas detenidas, procedimiento de revision de vestimentas y el trato a personas

pertenecientes a grupos de especial proteccion.

En Cauquenes se agrega que hace algunos dias habfan recibido una capacitaciéon en materia de
primeros auxilios por parte de personal médico de Linares, la que tuvo muy buena recepcion por

parte de los funcionarios.

VII. Analisis CPT: Principales brechas identificadas

El analisis de los hallazgos constatados durante la visita se realiza a la luz de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado de Chile en materia de prohibicién absoluta de la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como de los estandares aplicables a
la custodia policial. En particular, el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos consagra la prohibicién de la tortura, mientras que su articulo 10 establece que toda
persona privada de libertad debe ser tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad
inherente al ser humano. Asimismo, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) desarrollan exigencias especificas
orientadas a garantizar condiciones adecuadas de habitabilidad, higiene, seguridad y acceso a
servicios basicos durante la privacion de libertad. Sobre la base de estos estandares, se identifican
las principales brechas observadas entre las condiciones constatadas en terreno y las obligaciones

normativas vigentes, desde una perspectiva estrictamente preventiva.

A partir de lo observado en las comisarias visitadas, se identifican brechas entre las condiciones
constatadas en terreno y los estandares antes sefialados, particularmente en aquellas unidades
cuya infraestructura corresponde a edificaciones antiguas o no disefladas originalmente para
funciones de custodia prolongada. Asimismo, el analisis incorpora las obligaciones preventivas
asumidas por el Estado de Chile y las directrices formuladas por los 6rganos internacionales

especializados en la materia.

Condiciones materiales y habitabilidad

El estandar internacional aplicable establece que las personas privadas de libertad deben
permanecer en condiciones compatibles con el respeto de su dignidad humana, incluyendo
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requisitos basicos de habitabilidad, higiene, ventilacién, iluminacién y acceso a instalaciones

sanitarias adecuadas.

Las condiciones materiales y de habitabilidad en contextos de custodia policial deben ajustarse a
los estandares internacionales que garantizan un trato humano y respetuoso de la dignidad de las
personas privadas de libertad, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y a las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela).

En la 3* Comisaria de Talca, el edificio presenta caracteristicas propias de una construccion
patrimonial antigua. Al momento de la visita se observaron deficiencias asociadas a la ausencia
de aislacion térmica, presencia de humedad, filtraciones de agua y condensacion en muros y
superficies. Asimismo, se constatd que las limitaciones en el suministro eléctrico restringfan el
uso de sistemas de calefaccion. Durante la visita se observé la permanencia simultanea de hasta
cinco personas detenidas en una misma celda, lo que reducia el espacio disponible para el

descanso.

En la 1* Comisarfa de Curico, el bafio destinado a personas detenidas presentaba filtraciones,
presencia de hongos, ausencia de puerta y un lavabo sin conexién a agua potable. La unidad
contaba con un unico servicio sanitario para personas detenidas, lo que impedia la segregacion
por sexo. En el sector de calabozos se observaron elementos estructurales expuestos en las

ventanas.

En la 4* Comisarfa de Cauquenes, las dependencias destinadas a la custodia corresponden a una
infraestructura recientemente remodelada. Al momento de la visita se constaté la presencia de
iluminaciéon natural, ventilacion mediante ventanas exteriores, sistemas de proteccion contra
incendios y seflalética de evacuacion, asi como condiciones generales de orden y limpieza en el

sector de calabozos.

Salvaguardas procedimentales

El marco normativo especifico aplicable a las salvaguardas procedimentales reconoce una serie
de garantfas destinadas a proteger a las personas desde el inicio de la detenciéon. En particular, el
articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece el derecho de toda
persona detenida a ser informada, en el momento de la detencidn, de las razones que la motivan.
Asimismo, el Conjunto de Principios para la Protecciéon de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision reconoce, en su Principio 16, el derecho a comunicarse
con familiares u otras personas de confianza, y en su Principio 24, el derecho a ser examinada
por personal médico, como salvaguardas esenciales durante las primeras horas de la privacion
de libertad.

En Talca, testimonios revelaron falta de informacion clara a familiares sobre estado y destino de
personas detenidas. Esta situacion genera incertidumbre en los usuarios, pudiendo tener un

impacto negativo en su disposicion hacia el personal.
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Los tiempos de espera para atencién médica varfan entre una y tres horas. Testimonios refieren
examenes superficiales, ocasionalmente con persona esposada. El Protocolo de Estambul
establece en su parrafo 65 que el examen debe realizarse en condiciones de confidencialidad y

por personal independiente.

Acceso a salud

En materia de acceso a la salud durante la custodia policial, los estandares internacionales
establecen la obligacién de asegurar atencion médica oportuna y adecuada a las personas privadas
de libertad. Las Reglas Nelson Mandela disponen que toda persona detenida debe tener acceso
a servicios de salud sin discriminacién, mientras que el Protocolo de Estambul fija criterios para
la realizacion de examenes médicos independientes, confidenciales y técnicamente adecuados,

particularmente cuando existen alegaciones o indicios de malos tratos.

Solo Talca mantiene botiquin basico en guardia. Curicé y Cauquenes carecen completamente de
implementos para emergencias. El personal manifesté conocer protocolos generales pero la
ausencia de insumos y capacitacion certificada compromete capacidad de respuesta ante

emergencias criticas.

Trato a las personas detenidas

El articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prohibe la tortura y los
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. El articulo 2 de la Convencién contra la
Tortura (CAT) establece que todo Estado tomara medidas legislativas, administrativas, judiciales
o de otra indole eficaces para impedir los actos de tortura en todo territorio que esté bajo su
jurisdicciéon. Asimismo, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Nelson Mandela), en particular su regla numero 1, dispone que todos los
reclusos deberan ser tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor intrinsecos en
cuanto seres humanos, estableciendo que ningin recluso sera sometido a tortura ni a otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes. Complementariamente, los Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego establecen en su Principio 4 que los funcionatios

utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos.

Testimonios en Talca refirieron golpes durante traslado antes de llegar a la unidad, los cuales
golp g
presuntamente habrian sido proferidos por el personal encargado de su aprehension y traslado.

Testimonios sobre esposas ajustadas causando dolor se registraron en Curico.

Condiciones laborales y gestion del personal

El trato dispensado a las personas privadas de libertad y las condiciones laborales en que el
personal policial desempefia funciones de custodia se encuentran estrechamente vinculados
desde una perspectiva preventiva. Los estandares internacionales establecen que las personas
detenidas deben ser tratadas con respeto a su dignidad y sin discriminacién, y reconocen que
condiciones laborales inadecuadas —tales como sobrecarga de turnos, déficit de dotaciéon o

insuficiente capacitacion— pueden incidir negativamente en la calidad del trato y en la adecuada
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gestién de la custodia. En este sentido, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), en particular sus Reglas 75 y 76, disponen
que el personal encargado de la custodia debe contar con formacién inicial y continua,
condiciones de servicio apropiadas y apoyo institucional suficiente para el desempefio de sus

funciones, como componente relevante para la prevenciéon de malos tratos.

En Cauquenes, la tasa de licencias médicas cercana al 22% genera sobrecarga laboral.
Testimonios refieren funcionarios cumpliendo tres servicios simultaneos y turnos extendidos
mas alld de doce horas. La ausencia de apoyo en salud mental dificulta procesar situaciones

complejas.

Las comisarfas realizan capacitaciones periddicas en derechos humanos. La capacitacion en

primeros auxilios requiere certificacion periodica.

VIII. Recomendaciones

Las recomendaciones que se formulan a continuacién se fundan en las observaciones efectuadas
durante las visitas a las unidades policiales y se enmarcan en el mandato preventivo del Comité
para la Prevenciéon de la Tortura. Estas orientaciones tienen por objeto contribuir al
fortalecimiento de las condiciones de custodia policial y a la reduccién de factores de riesgo
asociados a la ocurrencia de malos tratos o tortura, mediante la adopciéon de medidas de mejora

por parte de las autoridades competentes, en el ambito de sus respectivas atribuciones.
A la VII Zona de Carabineros del Maule

1. Se sugiere disefiar e implementar un programa obligatorio de capacitacién en primeros auxilios
para personal que se desempena en labores de en guardia y poblacién, con certificacion y
recertificaciéon  periédica. Entre los contenidos minimos, se propone: reanimacion
cardiopulmonar, manejo de obstruccién de via aérea, control de hemorragias, manejo inicial de
trauma, reconocimiento de signos de emergencia médica y coordinacién con servicios de

emergencia.

2. Se recomienda informar, difundir y sensibilizar al personal sobre el protocolo institucional de
actuacion ante emergencias médicas de personas detenidas, el cual debiera incluir: flujograma de
decisiones, criterios objetivos para solicitar atencién externa, pasos para estabilizacion inicial,
mecanismos de coordinaciéon con SAMU vy sistema de registro obligatorio de incidentes.

3. Se insta a fortalecer una politica las capacitaciones en derechos humanos incorporando analisis
de casos concretos, simulaciones, ejercicios practicos y moédulos especificos sobre salvaguardas

contra tortura.

4. Se sugiere establecer una politica de gestion de turnos que incluya: estandares de duracién de
las jornadas, garantia de descanso suficiente, mecanismos de redistribucién cuando existan altos

niveles de licencias médicas y protocolos para el reemplazo oportuno del personal.
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5. Se recomienda evaluar la posibilidad de implementar un programa de salud mental para
personal que incluya: atencién psicologica accesible y confidencial, protocolos de derivacion para
situaciones de crisis, capacitaciéon a mandos en deteccion temprana de desgaste emocional y
sensibilizacién institucional.

0. Se recomienda gestionar con los servicios de salud de la regiéon convenios o protocolos que
permitan darle una atencién prioritaria a las personas bajo custodia para agilizar el procedimiento
de constatacioén de lesiones.

7. Se insta a desarrollar un diagnéstico actualizado de necesidades de dotacion en cada unidad,
identificando brechas criticas y sus eventuales impactos en la prestacion del servicio de custodia
policial.

A las Prefecturas de Talca, Curic6 y Linares

8. Se sugiere instruir a todas las unidades bajo dependencia respecto de la obligacién de garantizar
vigilancia ininterrumpida del sector de calabozos mediante observacién directa permanente o

videovigilancia operativa con monitoreo activo.

9. Se recomienda a establecer un sistema de verificaciéon periddica del funcionamiento de los
sistemas de videovigilancia que permita detectar oportunamente fallas técnicas y su continuidad

operativa

10. Se insta a implementar mecanismos de supervisién activa de condiciones materiales de los
calabozos mediante visitas no anunciadas a las unidades bajo su dependencia, con registro de
observaciones y seguimiento de medidas correctivas.

A la Comisaria de Talca

11. Se insta a reparar a la brevedad las filtraciones de agua y goteras en la techumbre del
establecimiento.

12. Se recomienda priorizar la renovacion y mantencion del sistema de suministro eléctrico de
la unidad, de forma que se asegure la continuidad de los servicios sin interrupciones o cortes
de luz por sobrecarga.

13. Se recomienda reforzar las rutinas de aseo y limpieza del sector de calabozos, asegurando su
ejecucion permanente.

14. Se recomienda mejorar las condiciones de ventilacién del sector de calabozos evaluando la
instalacion de sistemas de extraccion de aire adecuados.

15. Se sugiere evaluar la incorporaciéon de sistemas de control térmico que permitan
calefaccionar los espacios durante el invierno y regular la temperatura en periodos estivales.

16. Se recomienda reparar y mantener en adecuado estado los artefactos sanitarios disponibles
para personas detenidas, incluyendo el asiento de la taza del bafo.

17. Se insta a mantener de forma permanente articulos basicos de higiene en los bafios

destinados a personas detenidas, tales como papel higiénico, jabon y toallas higiénicas.
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18. Se recomienda sensibilizar al personal de guardia sobre la importancia de atender los
requerimientos y consultas de las personas detenidas y de sus familiares, entregando

informacioén clara y adecuada respecto de los procedimientos aplicables
A la Comisaria de Curico

19. Se sugiere evaluar, en coordinacion con la Prefectura respectiva, alternativas para ampliar
capacidad de custodia de la unidad o formalizar protocolos de traslado a otras dependencias
cuando se supere la capacidad disponible

20. Se recomienda eliminar elementos estructurales que puedan generar riesgos al interior de las
celdas, tales como canaletas u otros espacios susceptibles de uso indebido.

21. Seinsta a cubrir los barrotes de las ventanas mediante rejillas o mallas de seguridad, de modo
de reducir riesgos sin afectar la ventilacion ni la iluminacién natural.

22. Se recomienda mejorar las condiciones de ventilacion del sector de calabozos, evaluando la
instalacién de sistemas de extraccion de aire.

23. Se insta a reparar de forma prioritaria las instalaciones sanitarias destinadas a personas
detenidas, asegurando el suministro permanente de agua potable.

24. Se requiere instalar una puerta de resguardo patcial (3/4) en el bafio destinado a personas
detenidas, que permita garantizar condiciones minimas de la privacidad sin comprometer la
seguridad.

25. Se sugiere revisar y corregir filtraciones de agua en el sector sanitario destinado a personas
detenidas.

26. Se recomienda reforzar en el personal de la guardia la importancia del mantenimiento de
condiciones adecuadas de higiene y limpieza, especialmente en calabozos y bafios.

27. Se recomienda contar permanentemente con un botiquin de primeros auxilios operativo en
el sector de la guardia, con insumos basicos para la atencion de emergencias, conforme a
estandares de primeros auxilios.

28. Se sugiere instalar sefialética visible en los diferentes espacios de la unidad que orienten sobre

las vias de evacuacion y procedimientos basicos ante emergencias.
A la Comisaria de Cauquenes
29. Se insta a reparar la camara de videovigilancia correspondiente al cuarto calabozo de la

unidad, a fin de restablecer la vigilancia continua del sector.

30. Se recomienda asegurar la disponibilidad permanente de un botiquin de primeros auxilios

operativo en el sector de guardia.
31. Se sugiere sensibilizar al personal de poblaciéon respecto del respeto de los estandares

aplicables durante la constatacion de lesiones, poniendo especial énfasis en el resguardo de
la confidencialidad y en la realizacién del procedimiento en condiciones dignas.
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32. Se recomienda mantener de manera permanente articulos basicos de higiene en los bafios

destinados a personas detenidas, tales como papel higiénico, jaboén y toallas higiénicas.

33. Se sugiere informar a la Prefectura respectiva sobre la necesidad de revisar la dotacion de

personal disponible en la unidad.

34. Se sugiere elaborar un plan de trabajo orientado a evaluar la distribucién de cargas laborales,
promoviendo progresivamente la implementacion de turnos de ocho horas para el personal
de poblacién y de guardia.

35. Se recomienda realizar un seguimiento periédico de las necesidades de salud mental del
personal, facilitando el acceso a apoyo psicosocial cuando sea requerido, con resguardo de
la confidencialidad.

IX. Seguimiento de recomendaciones

A partir de los principales hallazgos de la visita y las recomendaciones formuladas, el Comité
para la Prevencion de la Tortura solicita a las unidades a revisar en detalle el contenido del
informe, y en caso de estimarlo pertinente, remitir observaciones, comentarios o descargos
fundados dentro de un plazo maximo de 20 dias cuando consideren que alguna informacioén que
no resulte certera o que no refleje adecuadamente la realidad de la unidad, circunstancia que
podria explicarse atendiendo el tiempo transcurrido entre la visita y el informe podria

comprenderse.

Sin perjuicio de lo anterior, las acciones ya implementadas o aquellas que se adopten para dar
cumplimiento a las recomendaciones podran ser informadas en las instancias de seguimiento que
el Comité desarrollara con posterioridad al envio de este informe. Para estos efectos, el CPT
remitird una matriz de sistematizaciéon de las recomendaciones, a partir de la cual la Zona, en
coordinacion con las Prefecturas y Comisarfas respectivas, debera presentar un plan de trabajo
con medidas y plazos de corto, mediano y largo plazo. Esta metodologia contempla reuniones
periddicas destinadas a la presentacion de hallazgos, revision de los planes de trabajo y monitoreo
de avances, con participacion de los mandos pertinentes, y tiene por finalidad reducir las brechas
identificadas y avanzar progresivamente hacia el cumplimiento de los estandares internacionales

aplicables a la custodia policial, mediante un acompanamiento técnico permanente.
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