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I. CONTEXTO DE LA VISITA

Antecedentes generales del establecimiento

El Complejo Penitenciario Talca fue creado mediante el Decreto N° 91, del 18 de junio de
2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como respuesta a la necesidad de
mejorar las condiciones de habitabilidad de las personas privadas de libertad en la Regién
del Maule y reducir el déficit de infraestructura penitenciaria’.

Para estos efectos, el Estado destind un inmueble fiscal donde se emplazé el Recinto
Modelo de Educacién y Trabajo La Laguna. Dicha infraestructura constituyé la base para la
creacion del nuevo establecimiento penitenciario, el que actualmente funciona bajo el
sistema de concesiones penitenciarias.

El recinto recibe la denominacion de Complejo Penitenciario en atencion a su configuracion
institucional y funcional. Dentro de un mismo perimetro coexisten distintos regimenes
penitenciarios, con tratamientos diferenciados para la poblacion penal, los cuales se
sustentan en servicios centralizados de seguridad, administracion, salud, reinsercién social
y laboral, asi como de registro, control operativo y movimiento de las personas privadas de
libertad. Esta estructura permite una gestion integrada del establecimiento y una respuesta
mas adecuada a los distintos perfiles de la poblacién penal alojada.

El recinto se emplaza en el sector Panguilemo (Laguna Negra), comunay provincia de Talca,
Region del Maule, aproximadamente a 10 km al norte de la ciudad de Talca.

Modelo de gestion del establecimiento

El Complejo Penitenciario de Talca opera bajo un modelo de gestidon concesionado de
caracter hibrido, en el cual coexisten responsabilidades diferenciadas entre Gendarmeria
de Chile y la empresa concesionaria, conforme a lo establecido en las bases del proyecto y
a la etapa de implementacidn en que se encuentra el recinto.

En este modelo, Gendarmeria de Chile mantiene a su cargo las funciones asociadas a la
custodia, seguridad interna, administracién penitenciaria, clasificaciéon de la poblacion
penal y gestion de beneficios, asi como el ejercicio de las funciones propias del control
estatal sobre la privacion de libertad. Por su parte, la empresa concesionaria asume

1 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Decreto num. 91, crea el Complejo Penitenciario Talca, Diario
Oficial de la Republica de Chile, num. 43.928 (19 de agosto de 2024).




responsabilidades vinculadas a la infraestructura, operacion logistica y provision de
servicios complementarios, en el marco del contrato de concesion.

Esta distribucién de funciones no configura dos sistemas separados, sino que da lugar a
una estructura institucional hibrida, cuya operacién efectiva requiere coordinacion
permanente entre ambos actores. En particular, la reinsercion social se configura como un
eje de articulacion institucional compartido, en el cual convergen responsabilidades
estatales y prestaciones asociadas al modelo concesionado, y cuya implementacion resulta
central para el funcionamiento integral del establecimiento.

Cabe sefalar que, al momento de la visita exploratoria, el recinto se encontraba en una fase
de implementacion progresiva, con distintos componentes del modelo aun en proceso de
habilitacién. En este contexto, la estructura hibrida del modelo de gestién condiciona tanto
los ritmos de puesta en marcha de prestaciones y servicios como las posibilidades
efectivas de desarrollo de programas, lo que debe ser considerado para la adecuada
interpretacion de los hallazgos contenidos en el presente informe.

Con el objeto de facilitar la comprension de este marco institucional, a continuacion se
presenta un cuadro demostrativo del modelo de gestion hibrido del Complejo Penitenciario
de Talca, el cual tiene un caracter explicativo y contextual. Dicho cuadro no representa flujos
operativos ni procesos administrativos, sino que ilustra la coexistencia de
responsabilidades entre Gendarmeria de Chile y la empresa concesionaria, situando la
reinserciéon social como un eje transversal particularmente relevante para la evaluacion
futura del recinto.

Cuadro demostrativo del modelo de gestion hibrido

GENDARMERIA DE CHILE EMPRESA CONCESIONARIA
Custodia Infraestructura
Seguridad Logistica
Administracion penitenciaria Servicios

REINSERCION SOCIAL - EJE DE ARTICULACION COMPARTIDO
(implementacion progresiva / punto critico del modelo)

Este marco de gestion resulta especialmente pertinente para la lectura del presente
informe, considerando que la visita tuvo un caracter exploratorio y se realizé en una etapa
inicial de funcionamiento del establecimiento. En consecuencia, los hallazgos que se
exponen a continuacion deben entenderse a la luz de este contexto institucional y del




estado de avance del modelo, sin perjuicio de las observaciones y brechas identificadas
desde una perspectiva preventiva de derechos humanos.

Caracteristicas generales del recinto penitenciario.

El Complejo Penitenciario cuenta con una superficie total de 63.000 m? y una capacidad
maxima para albergar a 2.320 personas privadas de libertad. Su enfoque se orienta
principalmente a la educacion y el trabajo como ejes de la reinsercion social.

En cuanto a la infraestructura, el recinto dispone de 14 mddulos de reclusion, talleres
laborales e industriales en cada uno de ellos, una central de produccién de alimentos, un
centro de trabajo agricola y unidades de salud. Asimismo, de acuerdo con el proyecto
original y a lo establecido en las bases de licitacion, se contempld la existencia de médulos
destinados a grupos de especial proteccion, incluyendo poblacion LGBT, mujeres y una
seccion materno infantil.

La dotacion de personal prevista comprende un maximo de 200 funcionarios penitenciarios
y 20 empleados de la Inspeccién Fiscal.

Principales innovaciones establecidas en las bases de la licitacion

Las bases de licitacién del proyecto del Complejo Penitenciario de Talca incorporan un
conjunto de innovaciones orientadas a mejorar las condiciones de habitabilidad, seguridad,
salud y gestion institucional del establecimiento’. Dichas innovaciones forman parte del
disefio original del proyecto y constituyen el marco de referencia contractual para la
implementacion progresiva del recinto?.

Entre las medidas previstas, se contempla el reemplazo del mobiliario metalico por
mobiliario de hormigdn en los mdédulos de reclusion, con el objetivo de reforzar la seguridad,
aumentar la durabilidad de las instalaciones y reducir los riesgos asociados a la
manipulacién de elementos metalicos.

Asimismo, el proyecto considera la incorporacién de soluciones de eficiencia energética
mediante el uso de energias renovables, principalmente solar y geotérmica. En particular,
se prevé la implementacién de un sistema de calentamiento de aguas mediante energia
solar térmica para el suministro en dependencias institucionales, asi como la iluminacién
de areas exteriores y de seguridad del recinto. Adicionalmente, el disefio del proyecto

2 Ministerio de Obras Publicas, Direccion General de Concesiones, Bases de Licitacion de la Obra Publica
Fiscal “Nuevo Establecimiento Penitenciario de Talca”, aprobadas por Resolucién DGC N.2 80 (Santiago:
MOP, 12 de diciembre de 2023); Ministerio de Obras Publicas, Direccion de Arquitectura, Disefio:
“Construccion Recinto Modelo de Educacion y Trabajo La Laguna”, Resolucion DA VII Reg. N.2 22 (Regidn del
Maule, 28 de febrero de 2013).




contempla la evaluacion de la factibilidad de un sistema geotérmico por fuente de agua,
sujeta a la realizacidon de los estudios técnicos correspondientes, incluyendo analisis de
mecanica de suelos.

En materia de seguridad, las bases de licitacion establecen la implementacion de sistemas
de inhibicion de telefonia movil al interior del establecimiento, asi como la provisién de un
servicio de custodia y resguardo del estacionamiento exterior destinado a visitas, como
parte de las medidas orientadas a reforzar el control y la seguridad perimetral del recinto.

Otra innovacion relevante prevista en las bases de licitacion es la fijacion de precios
maximos para los productos ofrecidos en el economato, con el fin de prevenir practicas
abusivas en el acceso a bienes basicos por parte de la poblacién penal. En este marco, se
establece que los precios no podran superar en mas de un 10 % el valor de mercado
mayorista, incluido el impuesto al valor agregado.

En relacion con las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, las bases de
licitacién contemplan la entrega de una colacién nocturna fria, orientada a evitar periodos
prolongados sin acceso a alimentacion. Asimismo, se incorpora un servicio de lavanderia
gratuito a cargo de la sociedad concesionaria, tanto para las personas privadas de libertad
como para las y los funcionarios penitenciarios. Dicho servicio considera, como estandar
minimo, un volumen de lavado semanal de 3 kg por persona privada de libertad y un maximo
de 4 kg semanales para el personal funcionario.

En materia de salud, el disefo del proyecto establece que el complejo debe contar con una
enfermeria por cada dos mddulos de reclusion, permitiendo una cobertura basica
descentralizada de la poblacion penal. Asimismo, se prevé un modelo de atencion
digitalizado, que incluye el uso de fichas clinicas electrénicas, atencion mediante
telemedicina y el desarrollo de campafas preventivas de salud. El proyecto contempla,
ademas, la disponibilidad de diversas especialidades médicas, incluyendo neurologia,
gastroenterologia, traumatologia, servicios de imagenologia (rayos X) y atencién
odontoldgica.Adicionalmente, las bases de licitacidon consideran prestaciones especificas
de salud para las y los funcionarios penitenciarios, incluyendo apoyo psicolégico y
psiquiatrico, asi como la realizacion de campafias y examenes de Medicina Preventiva del
Adulto (EMPA). Estas prestaciones se complementan con la existencia de una unidad de
salud al interior del complejo, dotada de equipamiento, farmacos y personal profesional,
conforme a los estandares definidos en el disefio del proyecto.

Respecto del cumplimiento de las obligaciones estatales con perspectiva de género, las
bases de licitacién contemplan la provisién de un kit higiénico femenino, con una
asignacion presupuestaria especifica, que incluye insumos de higiene personal. Asimismo,
se prevé la atencion de salud sexual y reproductiva mediante la disponibilidad de médico/a
ginecologo/a y matrén/a, junto con la realizacién de examenes gratuitos —tales como




ecografias mamarias y transvaginales— para aquellas personas que presenten tiempos
de espera prolongados en la red publica de salud.

Finalmente, las bases de licitacion consideran la creacion de un fondo especial destinado a
la habilitacién de mddulos femeninos y a la adecuacion de bafios, mobiliario y salas de
visitas exclusivas, contemplando estandares reforzados para la Seccién Materno Infantil,
conforme al disefio original del proyecto.

Las innovaciones descritas en el presente apartado corresponden a las prestaciones y
estandares previstos en el disefio original del proyecto y en las bases de licitacion que
regulan su implementacion. Su inclusién tiene por objeto establecer un marco de referencia
para la lectura de los hallazgos levantados durante la visita exploratoria, considerando que,
a la fecha del monitoreo, el establecimiento se encontraba en una fase de implementacion
progresiva.

Il. OBJETIVO DE LA VISITA

Recabar informacion preliminar sobre el estado de avance en la implementacién y puesta
en marcha del Complejo Penitenciario de Talca, en el marco de una visita exploratoria del
Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT), con el propdsito de contextualizar el
funcionamiento inicial del establecimiento e identificar elementos relevantes para una
lectura preventiva desde una perspectiva de derechos humanos.

IIl. METODOLOGIA DE LA VISITA

La visita se realizé el dia 20 de noviembre de 2025 por un equipo compuesto por tres
integrantes del Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT), en ejercicio de sus facultades
de monitoreo preventivo.

Para el levantamiento de informacion se utilizaron técnicas cualitativas, incluyendo una
entrevista semiestructurada con la jefatura del establecimiento, un recorrido con
observacion directa de diversas dependencias del recinto y entrevistas informales con
personas privadas de libertad y con funcionarias y funcionarios penitenciarios. Estas
técnicas permitieron recabar informacion contextual sobre el funcionamiento inicial del
establecimiento, considerando que la visita se efectué en una etapa temprana de operacion
y con componentes del recinto aun en proceso de implementacion.




IV. HALLAZGOS DE LA VISITA

En el marco de la visita exploratoria realizada al Complejo Penitenciario de Talca, y
considerando el estado de implementacién progresiva del establecimiento al momento del
monitoreo, a continuacién se presentan los principales hallazgos preliminares levantados
por el equipo del Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT). Estos hallazgos se basan
en observaciones efectuadas durante la visita y en la informacién recabada a partir de los
distintos espacios recorridos y de los intercambios sostenidos con los actores presentes
en el recinto. Su lectura debe realizarse a la luz del caracter inicial de funcionamiento del
establecimiento y desde una perspectiva preventiva de derechos humanos.

Estado de implementacién

El recinto se encuentra en operacion progresiva y su entrega total esta prevista para mayo
de 2026. A la fecha de la visita, la sociedad concesionaria no habia hecho entrega de la
totalidad de las areas del Complejo.

El proceso de poblamiento de la unidad se inici6 el 11 de abril de 2025. Al momento del
monitoreo, el recinto albergaba 423 personas privadas de libertad, todas de sexo masculino,
distribuidas en los cuatro moédulos habilitados.

Tabla N.2 1: Personas privadas de libertad por médulo habilitado en el Complejo
Penitenciario de Talca, al 20 de noviembre de 2025

Médulo Total de personas privadas de libertad (PPL)
4A 99
4B 105
5A 121
5B 97
Promedio de PPL por mddulo 105

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la caracterizacion de la poblacion penal, aproximadamente el 80 % proviene de
la Region del Maule, correspondiendo a personas con bajo o mediano compromiso
delictual, sin perjuicio de que la unidad contempla mdédulos de maxima seguridad para
personas con mayores requerimientos de custodia.




La dotacion operativa alcanza a aproximadamente 180 funcionarios, pertenecientes a las
tres plantas de Gendarmeria de Chile. A la fecha del monitoreo, se encontraban operativas
las areas uniformada, de servicios y de reinsercion.

No obstante que el establecimiento aun se encuentra en etapa de implementacion, se
constatd que la colacién nocturna para las personas privadas de libertad ya se encontraba
habilitada, con un presupuesto especifico asignado a dicho fin. EI CPT valora especialmente
este aspecto, en tanto constituye un avance relevante en el cumplimiento de
recomendaciones formuladas en informes anteriores, orientadas a evitar periodos
prolongados de encierro nocturno sin acceso a alimentacion. Adicionalmente, se
incorporan 300 colaciones frias mensuales para aquellas personas privadas de libertad que,
por motivos de salida del establecimiento —por ejemplo, comparecencias judiciales,
tramites o atenciones de salud— regresan al recinto con posterioridad al horario regular de
alimentacion, reduciendo asi el riesgo de que permanezcan sin acceso a comida durante la
jornada.

Se verificd que el servicio de traslado de funcionarios se encuentra operativo, con dos
recorridos habilitados: uno desde el centro de la ciudad de Talcay otro desde la comuna de
Parral, este ultimo con paradas en distintas localidades de la zona. Esta medida constituye
una mejora en las condiciones laborales del personal.

Al momento de la visita, los médulos destinados a grupos de especial proteccién no se
encontraban habilitados. Asimismo, se informé al CPT sobre la posibilidad de que los
modulos femeninos y la seccién materno infantil no sean habilitados, contemplandose la
eventual reasignacion del presupuesto originalmente destinado a dicho fin.

Finalmente, la jefatura de la unidad sefial6 que no se han presentado dificultades
significativas durante la puesta en marcha del recinto, destacando un proceso de
implementacién progresivo y conforme a la planificacidn institucional.
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Condiciones materiales.

En materia de condiciones materiales, los dormitorios se encontraban en muy buen estado
de conservacion, sin observarse dafos relevantes ni deterioros significativos al momento
del monitoreo, a excepcion de un par de dafios en el suelo.

Dormitorio estandar en modulo de reclusion del Complejo Penitenciario de Talca.
Fotografia tomada por el Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT) durante la visita de monitoreo
realizada el 20 de noviembre de 2025.

Cada dormitorio cuenta con una cama fija, mesa y asiento, todos de hormigén, ademas de
un bafio que incluye ducha y lavamanos, lo que permite la disponibilidad de servicios
sanitarios durante los periodos de encierro.

Asimismo, los dormitorios cuentan con un sistema de televisidon con antena digital y con
instalaciones eléctricas debidamente canalizadas, sin cables a la vista, lo que contribuye a
disminuir riesgos y a mejorar las condiciones de orden y habitabilidad de los espacios.

En términos generales, las personas privadas de libertad sefialaron encontrarse en buenas
condiciones de habitabilidad. No obstante, se recibieron testimonios aislados de personas
que indicaron no contar con colchén al momento de la visita.

Respecto a los espacios de uso comun, cada modulo cuenta con patio de cemento, no




Comité para
la Prevencion
de la Tortura

techado y un comedor con asientos empotrados. Durante la visita los sectores
observados no presentaban situaciones de aglomeracion de personas privadas de libertad.

Espacio de uso comtn en médulo de reclusion del Complejo Penitenciario de Talca.
Fotografia tomada por el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT) durante la visita de monitoreo
realizada el 20 de noviembre de 2025.

Visitas, encomiendas y contacto con el mundo exterior.

El régimen de visitas y encomiendas se encuentra concentrado en una sola jornada
semanal, lo que permite reducir la carga logistica, econdmica y de tiempo para las redes
familiares y de apoyo de las personas privadas de libertad.
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Se constatdé que el sector destinado a visitas cuenta con espacios y condiciones
materiales apropiadas, lo que favorece el desarrollo de los encuentros para el
mantenimiento de los vinculos familiares y sociales.

Sector destinado a visitas en el Complejo Penitenciario de Talca.
Fotografia tomada por el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT) durante la visita de monitoreo
realizada el 20 de noviembre de 2025.

Sin perjuicio de los avances observados, la principal brecha identificada durante la visita —
y uno de los aspectos mas reiteradamente senalados por la poblacion privada de libertad—
se relaciona con las limitaciones en el contacto con familiares y redes de apoyo. El CPT
identifico como factor determinante de esta situacién la inexistencia de recorridos de
transporte publico que conecten el recinto penitenciario con el centro urbano, lo que
restringe de manera significativa las posibilidades de acceso al establecimiento por parte
de las visitas.

Cabe sefialar que el CPT participé en instancias de coordinaciéon previas con el area de
concesiones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el marco de la presentacion
del proyecto de este establecimiento penitenciario, oportunidad en la que se relevo la
necesidad de considerar servicios de traslado, tanto para funcionarios como para familiares
y redes de apoyo de las personas privadas de libertad, atendida la ausencia de transporte
publico en el sector donde se emplaza el recinto y su impacto en el derecho al contacto con
el mundo exterior. En este contexto, se reconoce como una buena practica la acogida
parcial de las recomendaciones formuladas por el CPT en relacion con los funcionarios; sin
embargo, persisten brechas relevantes en el acceso al recinto para familiares y redes de
apoyo de la poblacion penal, particularmente en términos de los costos adicionales de




tiempo y recursos economicos que implica el traslado, los cuales pueden constituir una
barrera efectiva para el ejercicio regular del derecho a visita.

Otro elemento a destacar es que, a la fecha de la visita, la empresa concesionaria no habia
habilitado los teléfonos publicos para las personas privadas de libertad, situaciéon que se
estaria supliendo mediante el apoyo del area técnicay la realizacién de videollamadas. Sin
perjuicio de aquello, dichos mecanismos no constituyen un acceso regular, auténomo, ni
garantizado al derecho a la comunicacion, en tanto dependen de la disponibilidad de
recursos tecnoldégicos, de la intermediacion de funcionarios y de criterios de priorizacion
administrativa. En consecuencia, estas medidas no resultan equivalentes ni suficientes
para dar cumplimiento al estandar de habilitacion de teléfonos publicos para la poblacion
penal, manteniéndose una brecha relevante en el acceso efectivo al contacto con el mundo
exterior. Al respecto, las personas privadas de libertad manifestaron serias limitaciones
para comunicarse con sus familias.

Violencia e incidentes criticos

De acuerdo con la informacion proporcionada por la administracion del establecimiento, a
la fecha de la visita no se registraban incidentes criticos de mayor gravedad. Se reporté
unicamente un evento aislado que involucré a una persona privada de libertad portando un
arma blanca, sin que se produjeran lesiones de cardcter grave. Esta informacion resulta
consistente con lo recogido en las entrevistas realizadas a personas privadas de libertad,
quienes sefalaron que no existirian conflictos de relevancia al interior del recinto,
describiéndolo, en términos generales, como un establecimiento “tranquilo”. Este escenario
se observa en un contexto de condiciones adecuadas de habitabilidad y ausencia de
hacinamiento, factores que de acuerdo con la literatura y la experiencia institucional,
pueden contribuir a la disminucién de situaciones de tensién y conflictividad al interior de
los recintos penitenciarios.

Asimismo, la autoridad administrativa informo que no se han registrado intentos de suicidio
desde la entrada en funcionamiento del recinto, encontrandose implementado un protocolo
de prevencion para la deteccion y abordaje oportuno de situaciones de riesgo de suicidio.

Salud

En materia de atencién de salud, durante la visita exploratoria se constaté que no todos los
servicios de salud del Complejo Penitenciario se encontraban implementados. No obstante,
se informo la presencia permanente de un médico en el recinto, el apoyo de técnicos en




enfermeria y la disponibilidad de una ambulancia institucional para la realizacion de
traslados de urgencia.

En este contexto, algunas prestaciones de salud se otorgaban a través de la red publica de
salud, especificamente mediante derivaciones al centro de salud familiar (Cesfam)
correspondiente.

Entre los servicios que si se encontraban operativos, se identificaron la atenciéon de
personas con VIH y tuberculosis.

Si bien las bases de licitacion contemplan un total de 17 especialidades médicas y la
incorporacion de nuevos servicios, a la fecha de la visita se constatd la ausencia de
servicios de imagenologia (rayos X), atencién odontoldgica y de traumatologia.

En cuanto a la gestién de la informacion clinica, durante la visita se tomé conocimiento
acerca de que el establecimiento se encuentra trabajando con fichas clinicas digitales,
eliminando el uso de registros en soporte papel.

Finalmente, cabe advertir que durante la visita se tomé conocimiento de la existencia de
una persona privada de libertad con una condicién de salud grave (céncer), quien se
encontraba recibiendo tratamiento médico fuera del recinto, en la red publica de salud, y
manteniendo contacto con la Defensoria Penal Publica —a través de la defensoria
penitenciaria— para el resguardo de sus derechos. No manifesto solicitudes de atencion en
el contexto de la visita.

Reinsercion

El establecimiento implementa un sistema de reinsercion social de caracter pionero en
carceles concesionadas, en cuanto la funcion de reinsercién se encuentra a cargo de
Gendarmeria de Chile.

Se informo que la escuela del establecimiento se encuentra habilitada, impartiendo primer
y segundo nivel de educacidn, ademas de la implementacion de talleres de formacion en
oficio —especificamente en gasfiteria y electricidad—, lo que contribuye al desarrollo de
competencias laborales orientadas a la reinsercién social.

En materia de actividades recreativas y deportivas, el recinto cuenta con espacios
destinados a la prdctica deportiva, incluyendo cancha de futbol y gimnasio, los cuales se
encontraban operativos a la fecha de la visita.

En cuanto a la intervencion individual, el recinto cuenta con un total de 18 gestores de caso.
A la fecha de la visita, cerca del 80% de la poblacién penal estaba siendo intervenida.




Comite para
la Prevencién
de la Tortura

Asimismo, se indicd que se encontraban operativos tanto el Consejo Técnico como el
Tribunal de Conducta.

Adicionalmente, el establecimiento dispone de una comunidad terapéutica con una
capacidad de 48 plazas, orientada al abordaje del consumo problematico de alcohol y otras
drogas como parte de las estrategias de tratamiento y reinsercién social.

Durante la visita, el equipo del CPT observé a un numero significativo de personas privadas
de libertad desarrollando actividades productivas propias de la zona —trabajos de artesania
y cuero—, las cuales eran valoradas positivamente por quienes las realizaban, manifestando
orgullo por los productos elaborados, los que posteriormente son comercializados por sus
familiares en centros artesanales u otros espacios equivalentes.

No obstante lo anterior, se recogieron de manera aislada testimonios de personas privadas
de libertad que manifestaron una percepcién de escasez de acciones de reinsercion, asi
como la necesidad de contar con mayor apoyo del area técnica para el desarrollo de
iniciativas autogestionadas, tales como proyectos vinculados al reciclaje, entre otros.

Actividad productiva desarrollada por personas privadas de libertad en el Complejo Penitenciario de Talca.
Fotografia tomada por el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT) durante la visita de monitoreo
realizada el 20 de noviembre de 2025.

Condiciones laborales de los funcionarios penitenciarios

En materia de infraestructura, el nuevo recinto penitenciario contempla mejoras
significativas en las condiciones destinadas a funcionarias y funcionarios. Entre ellas
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destaca la modernizacion del sistema de garitas, las que —a diferencia del disefio
tradicional de un solo nivel- cuentan con una infraestructura de dos pisos que amplia el
campo visual disponible y facilita la observacién de los moédulos, conforme a un modelo de
construccion de tipo pandptico.
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Garitas de vigilancia del Complejo Penitenciario de Talca.
Fotografia tomada por el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT) durante la visita de monitoreo
realizada el 20 de noviembre de 2025.

Siguiendo lo planificado en el disefio de la licitacion, el establecimiento ha dispuesto
servicios complementarios, como transporte mediante buses institucionales y servicio de
lavanderia para funcionarias y funcionarios. Las unidades administrativas se encuentran en
dependencias modernas y adecuadamente equipadas para el desempefio de las funciones.

En materia de alimentacion del personal, se informé que el sistema ha transitado desde un
modelo sanitario —basado en la provision de raciones, sin espacios adecuados para su
consumo- hacia un modelo de casino, con la habilitacién de un amplio comedor que incluye
una extension tipo pérgola, lo que permite mejorar las condiciones de los y las funcionarias.
Este cambio fue valorado positivamente por las personas entrevistadas.

Los y las funcionarias entrevistados/as sefalaron de manera consistente que las
condiciones laborales en el establecimiento son superiores en comparacion a las de otros
recintos penitenciarios, indicando que dichas mejoras impactan positivamente en su salud
mental, en su motivacion para el ejercicio de las funciones y, en general, en la calidad del
trato hacia la poblacion privada de libertad.




ElI CPT valora positivamente estas medidas, en tanto contribuyen a garantizar mejoras en
las condiciones laborales del personal penitenciario.

V. CONSIDERACIONES FINALES DEL CPT A LA IMPLEMENTACION DEL

COMPLEJO PENITENCIARIO DE TALCA.

Reconocimiento de buenas practicas.

En el marco de la visita de monitoreo, el Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT)
identifico un conjunto de practicas que contribuyen positivamente tanto a las condiciones
de vida de la poblacion penal como a las condiciones laborales del personal penitenciario.
Estas practicas, observadas en una etapa temprana de funcionamiento del establecimiento,
se reconocen como buenas practicas en la medida en que permiten avanzar en el
cumplimiento de estandares preventivos en materia de condiciones de detencion y gestion
penitenciaria.

En primer término, se valora el retorno de la funcidn de reinsercion social a Gendarmeria de
Chile en el marco del nuevo modelo de concesion. Esta definicidn institucional presenta el
potencial de subsanar brechas estructurales observadas en el modelo clasico de carceles
concesionadas, en particular aquellas derivadas de la rigidez de las bases de licitacién. En
este sentido, permite favorecer la continuidad de los procesos de intervencién y una mayor
adecuacion de la oferta programatica a las caracteristicas y necesidades efectivas de la
poblacién penal, bajo la responsabilidad directa del Estado.

Asimismo, la sustitucién del mobiliario metalico por mobiliario de hormigdén constituye una
medida que contribuye a una mayor durabilidad de las instalaciones y a la reduccién
significativa de los riesgos asociados a la manipulacion de elementos metalicos,
incluyendo la eventual fabricacién de armas u otros objetos. Esta medida incide
favorablemente en las condiciones materiales y de seguridad, tanto para las personas
privadas de libertad como para el personal penitenciario.

La entrega de colacién nocturna se reconoce igualmente como una buena practica, en la
medida en que corrige periodos prolongados sin acceso a alimentacién —que en algunos
establecimientos penitenciarios pueden alcanzar hasta 16 horas— y contribuye a
resguardar condiciones de detencion compatibles con estandares basicos de dignidad.

Por su parte, la provision de un servicio de lavanderia gratuito para las personas privadas
de libertad favorece condiciones adecuadas de higiene personal, asegura un acceso
igualitario a este servicio basico y reduce la generacion de mercados informales asociados




a su provisiéon, ademas de contribuir a la prevencion de plagas. En el caso de las y los
funcionarios penitenciarios, este servicio facilita el adecuado desempefio de sus funciones
en un contexto laboral de alta exigencia y estrés, y contribuye a un mejor uso del tiempo de
descanso o franco, permitiendo que este sea destinado efectivamente a la recuperacion
personal y a la vida familiar, sin trasladar a dicho periodo tareas asociadas a la limpieza de
la vestimenta laboral.

Finalmente, se reconoce como una buena practica la provision de servicios de traslado para
funcionarios penitenciarios, considerando la localizacién del establecimiento en un sector
de dificil acceso. Esta medida contribuye a reducir los tiempos y costos de desplazamiento
y favorece condiciones laborales mas adecuadas, con impactos positivos en la puntualidad,
continuidad del servicio y bienestar del personal. En la misma linea, la fijacion de precios
maximos en el economato constituye una medida relevante para prevenir practicas
abusivas en el acceso a bienes basicos por parte de las personas privadas de libertad y para
disminuir los costos que deben asumir sus redes de apoyo.

Brechas al momento de la visita de monitoreo.

Sin perjuicio de los avances observados, el Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT)
identifico una serie de brechas que, a la fecha de la visita de monitoreo, requieren ser
abordadas en el marco del proceso de implementacion progresiva del establecimiento.

En primer lugar, se constatd la inexistencia de una regulacion clara y transparente que
establezca criterios definidos para el ingreso de personas privadas de libertad a la unidad.
Esta situacién genera un margen de discrecionalidad en la toma de decisiones que, desde
una perspectiva preventiva, resulta necesario acotar mediante lineamientos objetivos y
conocidos, a fin de resguardar principios de igualdad, transparencia y probidad en la gestién
penitenciaria.

Asimismo, se identificaron limitaciones relevantes en el contacto de las personas privadas
de libertad con sus familiares y redes de apoyo, particularmente asociadas a la falta de
transporte publico que conecte el recinto penitenciario con el centro urbano y a la ausencia
de teléfonos publicos al interior del establecimiento. Estas condiciones dificultan el
ejercicio regular del derecho al contacto con el mundo exterior y tienen un impacto negativo
en el bienestar psicosocial de la poblacién penal, asi como en sus procesos de reinsercion
social.

Por otra parte, la ausencia de techumbre en los patios de los mddulos expone a las
personas privadas de libertad a condiciones climaticas adversas, lo que restringe el uso
efectivo de estos espacios y afecta el ejercicio del derecho a la recreacién y al
esparcimiento en condiciones compatibles con estandares basicos de dignidad.




Finalmente, se constatd la ausencia de algunos servicios y especialidades de salud
contemplados en las bases de licitacion. Sin perjuicio de que, al momento de la visita, el
establecimiento se encontraba en una fase de operacion progresiva y dentro de los plazos
contractuales de entrega por parte de la concesionaria, la no disponibilidad de estas
prestaciones durante el periodo de instalacion limita el acceso oportuno e integral a la
atencion de salud de las personas privadas de libertad ya recluidas en el penal.

Consideraciones finales para la prevencion de brechas futuras

Considerando la proyeccién del funcionamiento del recinto y el aumento progresivo de su
poblacién penal, el Comité para la Prevencion de la Tortura (CPT) identifica la necesidad de
anticipar y adoptar medidas preventivas orientadas a evitar la aparicion de brechas futuras
que puedan afectar las condiciones de detencién y la gestidon penitenciaria del
establecimiento.

En este sentido, resulta especialmente relevante considerar de manera oportuna la
adecuacion de la dotacion de personal penitenciario a la poblacion proyectada del recinto.
Una dotacion insuficiente puede reducir la capacidad de custodia y cuidado de la poblacion
penal, debilitar las condiciones de seguridad y la respuesta ante eventuales incidentes
criticos, asi como generar sobrecargas laborales en el personal, con impactos negativos
tanto en su bienestar como en la continuidad del servicio.

Asimismo, frente a la eventual decisién de no habilitar médulos destinados a poblacién
femenina, el CPT releva la importancia de incorporar un enfoque de género y de derechos
humanos en la planificaciéon del establecimiento. Esta consideracion resulta
particularmente pertinente a la luz del aumento sostenido de la poblacién penal femenina
a nivel nacional y de las brechas estructurales que histéricamente han afectado las
condiciones de detencién y la oferta programatica para mujeres privadas de libertad, tal
como ha sido sefialado en informes previos del Comité.

Por ultimo, se advierte la necesidad de prever y adoptar oportunamente medidas que
aseguren el acceso, la continuidad y la presion adecuada del suministro de agua potable,
considerando tanto el incremento proyectado de la poblacién penal como las condiciones
territoriales del sector donde se emplaza el recinto, caracterizado por situaciones de estrés
hidrico.

La consideracion temprana de estos factores resulta fundamental para resguardar
condiciones de detencion compatibles con los estandares de derechos humanos y para
fortalecer una gestion penitenciaria adecuada, sostenible y coherente con el caracter
preventivo del presente informe.




