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Introduccion

El presente informe expone los resultados de la visita realizada
por el Comité para la Prevenciéon contra la Tortura (CPT-Chile)
el dfa 20 de enero de 2025 a la Residencia de de Proteccion para
la Primera Infancia -lactantes y preescolares- (RLP-PER)
Magallanes, ubicada en Punta Arenas, Regién de Magallanes y de
la Antartica Chilena, ejecutada por el Organismo Colaborador
Fundaciéon Mi Casa. El objetivo de la visita fue evaluar los
factores de riesgo asociados a la prevencion de la tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes que pudiesen afectar a
las/os lactantes nifias, nifios de dicho centro.

El centro cuenta con 14 plazas para albergar a lactantes, nifias/os
entre 0 y 5 aflos, 11 meses y 29 dias; al momento de la visita

habian 11 nifas y nifios vigentes de entre 2 y 10 afios.

' Bl presente informe es una versién sintetizada sobre la metodologfa, hallazgos y evaluacion realizada por el rea de
Nifiez y adolescencia del CPT durante la visita. Para la obtencién del informe original y las recomendaciones
elaboradas a partir del mismo, se debe realizar una solicitud via Ley de Transparencia, ingresando a la seccién de

Atencion Ciudadana en la pagina web www.mnpt.cl



http://www.mnpt.cl
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Metodologia de la visita

La presente visita preventiva no-avisada tuvo un caracter exhaustivo y tematico, en tanto incluyo la
evaluacion de los factores de riesgo asociados a la prevencion de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes en todas sus dimensiones (ver Fig. 1).

Figura 1
Dimensiones de monitoreo en recintos de Proteccion, drea Nisieg y Adolescencia, CPT Chile

LIngreso y Segmentacidn 5. Salud Fisica y Mental
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madicos

- Control ¥ manejo de enfermedades

2. Uso del Tiempo 6. Medidas de Proteccion
* Uso del Hempo #  Acceso a mnformacidn
- FPreparacion para el egreso v mida independiente. L] hiecamizmos de Sokcitudes 7 guejas
- Participacion - Acceso 2 la justicia

3. Contacto con el Mundo Externior 7. Trato al Usuario
#  Famiha ®  Dledidas de control v/0 contencidn
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®  Viclencia v/o delitos institucionales

4. Condiciones Mateniales de la Custodia 8. Gestion de Personal
*  Infrsestructorz, Jluminacidn, ventilacidn v #  Condiciones laborales
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Prendas de vestir (ropa) v cama L] Gestidn v organizacidn del establecimiento
Servicios sanitarios
Higiene v plagas
Alimentacidn v agua
Privacidad e mtimadad, v Seguridad

Las técnicas de levantamiento de informacion utilizadas en la visita fueron:

Entrevistas semiestructuradas individuales a ninias, ninios y funcionarias/ os,
Conversaciones semiestructuradas informales con nifias, nifos y funcionarias/ os,
Aplicacion de panta de observacion de condiciones materiales e infraestructura,
Aplicacion de pauta de observacion de dindmicas relacionales,

Revision de registros (fichas, planes de intervencion individunal, documentos, entre otros)

me oo TR

Encuesta institucional estructurada de autorreporte.

Area de Nifiez y Adolescencia del CPT

www.mnpt.cl


http://www.mnpt.cl

Y. Comité para
p I la Prevencion

de la Tortura

Durante la visita se entrevisté a un total de 18 participantes. Para su ejecucion, se hizo uso de

consentimientos y asentimientos informados sobre las condiciones de participacion, tales como la
voluntariedad en la participacién, la grabacion en audio, el anonimato para el uso de citas textuales

en el informe, entre otras.

De forma posterior a la visita en terreno, y con el objetivo de complementar la informacion
administrativa, se aplicé una encuesta institucional estructurada de auto reporte. A partir de
aquello, se realizé un analisis de contenido de la informacién recolectada, con triangulacion de la
esta como estrategia de control de sesgo, asi como una evaluacioén de logro por cada dimension de
monitoreo, en funcién de 5 niveles de desempefio, de acuerdo a las categorias de la siguiente tabla.

Tabla 1

Descripcion de niveles de desemperio considerados en evaluacion del Centro

Nivel de logro Descripcion

Proceso atin no iniciado: no hay evidencia que reporte avances orientados a alcanzar

0 - No iniciado .
el estandar.

Proceso iniciado: las condiciones evaluadas se encuentran por debajo de la media para

1 - Insuficiente L ,
alcanzar el nivel éptimo del estandar.

Proceso en curso: las condiciones evaluadas se encuentran a mitad de camino para el

2 - Parcial .
logro del estandar.
3 Buen Proceso avanzado: las condiciones evaluadas se encuentran por sobre la media y hay
- Bueno . . L .
pocas medidas pendientes para alcanzar el 6ptimo del estandar.
4 - Destacado Proceso terminado: las condiciones evaluadas coinciden con el estandar.

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, se elaboraron recomendaciones dirigidas a la Residencia de de Proteccion para la
Primera Infancia -lactantes y preescolares- (RLP-PER) Magallanes, ejecutada por el Organismo
Colaborador Fundacién Mi Casa de la cual depende, al nivel central del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), y a otros actores clave, las que
se encuentran disponibles en la versién completa® del presente informe.

2 La cual, acorde a nuestro deber legal de reserva y evitacion activa de represalias, podra ser solicitada por los organismos
interesados cuya ley también les imponga dichas obligaciones.
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Hallazgos de la visita

1. Ingreso y Segmentacion

En cuanto a los procesos de ingreso y segmentacion, se pesquisaron aspectos positivos en la visita,

siendo estos correspondientes al proceso de ingreso a la residencia, donde si bien el pablico objetivo
corresponde a lactantes, nifias y nifios de 0 a 5 afios 11 meses; este se ha extendido hasta los 10 afios
debido a la falta de lactantes en el sistema residencial -ya que se encontrarian en FAE- y a fin de
resguardarlos, ya que en la regién no existiria una residencia destinada a la segunda infancia, siendo la
mas cercana en edad de adolescencia temprana; resultando deseable la apertura de una residencia
correspondiente a ese ciclo vital, debido a las necesidades propias de la zona.

En relacién a este proceso, también es relevante sefialar que setfa ajustado a los protocolos, dando
cuenta de que en este momento se les explicaria a las/os nifias/os su situacion, y las normas de la
casa; destacando que en todo este proceso y a lo largo de su estancia en la residencia se les
permitirfa y fomentaria tener un objeto de apego -ya sea uno que traigan o uno que elijan-.

Como aspectos a mejorar, en primer lugar, se aprecia que si bien la segmentacion se realiza por
sexo y edad, es deseable que sean compartidas por menos personas. En segundo lugar, es
importante realizar esfuerzos a nivel regional como nacional para disminuir los tiempos de
permanencia, especialmente a aquellos que son mayores, debido a que se observa que son quienes
presentan trayectorias mas extensas en el sistema.

En tercer lugar, del monitoreo independiente, es importante que este se realice regularmente y de
forma preventiva, y no solamente cuando se levantan situaciones que pudiesen constituir
vulneraciones en los derechos de las/os nifias/os.

Nivel de logro: parcial.
2. Uso del Tiempo

Respecto a los procesos del uso del tiempo, para las/os nifias, nifios y adolescentes, se conocié como
aspectos positivos, la diferenciacién de rutinas segin rango etario, -segin su asistencia al jardin
infantil o al colegio, dependiendo de su rango etario-, lo cual incluirfa actividades, horarios y
comidas. En segundo lugar, se observa que todas/os los referidas/os se encuentran escolarizados,
priotizando la permanencia de ellas/os en sus establecimientos de origen, a fin de mantener raices y
sentimientos de pertenencia.

Ademas, se identificé la existencia de varios talleres y actividades recreativas que se encuentran
disponibles segin la época del afio; siendo deseable disponer de actividades segun las necesidades y
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gustos de cada una/o, con el proposito de hacerlas significativas a su persona y incorporando
herramientas para su vida independiente.

De los tiempos de ocio, surge la necesidad de generar educacion y
capacitaciones en el uso adecuado de tecnologia y redes sociales
-tanto a funcionarias como a las/os nifias/os- a fin de que puedan
prevenir situaciones de vulneracion a sus derechos por medios
digitales -Grooming o ESNNA-. Adicionalmente es de preocupacion
la generaciéon de dindmicas de secreto y silencio debido a las
implicancias que esto pudiese propiciar en como se relacionan
las/os nifias/os con otras personas, especialmente con adultos,

valorandose como un factor de riesgo de una nueva victimizacion.

En torno a los planes de intervencién individual (PII), es necesatio
contar con espacios fisicos acordes y o6ptimos, que permitan la
privacidad para realizar un trabajo adecuado y ético tanto con
las/os nifias/os como con sus familias.

Nivel de logro: parcial.

3. Contacto con el mundo exterior

Respecto al contacto de los nifios, nifias y adolescentes con sus familiares, se reporté que no
todas/os las/os nifias/os mantienen contacto con estas, por lo mismo, se conocié que algunos se
encuentran en susceptibilidad de adopcion. Para aquellos que si mantienen contacto con su familia,
éste serfa flexible y acomodado a las necesidades y particularidades de cada grupo familiar,
favoreciendo tanto el contacto presencial como virtual por medio de videollamadas o llamadas
telefonicas. De las visitas, cabe sefialar como preocupacion la falta de un espacio céomodo,
resguardado y privado donde llevar a cabo este proceso, esperandose que en la nueva ubicacién de la
residencia, se disponga de espacios Optimos para estos fines.

En relacién al contacto con la comunidad, este se llevaria a cabo en diferentes dmbitos, siendo estos
principalmente el educacional, salud, centros comunitarios y Carabineros; siendo valorados
positivamente por el Centro.

Nivel de logro: parcial.
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4. Condiciones materiales

Cabe sefialar que los hallazgos de esta dimension corresponden a lo observado en la visita del CPT,
conociéndose que posterior a ella, la residencia se desplazé a una nueva ubicacion.

De la casa visitada se pudo apreciar la falta de espacios para un adecuado desplazamiento de las/os
nifias/os. Esto también ocurria al momento del descanso, existiendo solo una pieza para los mas
pequefos, otra para los nifios mayores, y otra para las niflas mayores; siendo deseable contar con
habitaciones compartidas entre un menor nimero de niflas/os, o bien habitaciones individuales, a
fin de propiciar la privacidad y el espacio personal de cada una/o.

Igualmente resulta relevante la necesidad de que en este nuevo mobiliario se tomen ciertos
resguardos y medidas de seguridad que no existfan al momento de la visita del CPT, como por
ejemplo, la necesidad de mallas en las ventanas, especialmente la de las habitaciones. Esto ya que se
apreciaba que las ventanas quedaban a la altura de las camas de las nifias y nifios, pudiendo esto
generar un accidente de mayor complejidad. Como también de que los nifilos menores de 3 afios aun
duerman en cunas, siendo deseable incorporar camas ajustadas a su desarrollo evolutivo y altura.

De la alimentacion esta serfa realizada por minuta de nutricionista y consta de cuatro comidas diarias,
mas colaciones, las cuales estarfan adaptadas segun las necesidades y edad de cada nifia y nifio.

Nivel de logro: parcial.

5. Salud fisica y mental

En este ambito se valora positivamente el rol de la enfermera y la vinculacién constante que se ha
establecido con el CESFAM Thomas Fenton, Punta Arenas, por medio de su referente de salud, lo
que ha permitido y propiciado una atencién oportuna y preferente para las/os nifias y nifios de la
residencia; como también la realizacion de talleres y charlas en diferentes ambitos de la salud y
desarrollo evolutivo en conjunto hacia las funcionatias, como hacia las/os propias/os referidas/os.

Como principal nudo critico en este ambito, se conocié la dificultad existente cuando es otra
funcionaria quien debe acompafiar a un nifia/o a un centro de salud, ya que en dichos casos no
siempre contarfan con la informacién detallada del motivo de dicha consulta, como tampoco serfan
capaces posteriormente de informar los contenidos a la enfermera, perjudicando asf un seguimiento
preciso del caso; siendo necesario y deseable establecer mejoras en estos procedimientos.

Nivel de logro: bueno.
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6. Medidas de proteccion

En acceso a informacion, si bien las/os nifias/os tendtian acceso a conocer sus procesos judiciales

y a consultar por ellos, se observé una dificultad en cémo ésta es transmitida por parte de los

adultos, en especial por aquellos que pertenecen a otras instituciones como lo serfan el Programa Mi

Abogado y especialmente Tribunales de Familia, donde existirfan casos de malos tratos en estos

contextos. Esto ultimo es de suma preocupacion y gravedad para el CPT, toda vez que el Poder

Judicial, representado por las/los jueces de la Republica de
Chile, debetian velar por el bienestar de las/os lactantes,
nifias, nifios y adolescentes, especialmente por aquellas/os
que se encuentran bajo el cuidado o custodia del Estado.
Debiendo primar un trato adecuado, manifestado en el
como se les habla y la forma en la que se les entrega la
informacién, siendo acorde a cada periodo evolutivo y

segun las necesidades de cada una/o de las nifias y nifios.

De los mecanismos de solicitud y quejas, si bien en la
residencia existirfa un buzén de quejas y solicitudes, este no
estarfa asequible para la altura de las/os nifias/os; siendo
necesatio posicionatlo en un lugar donde ellas/os puedan
disponer de este de manera facil y an6énima. Asi también,
resulta importante instaurar otros mecanismos, o adaptar el

mecanismo existente, a fin de permitir la participacion

segun su etapa de desarrollo y habilidades adquiridas -lenguaje-. Posibilitando asi, la participacion de

nifias y nifilos que no han desarrollado la lectoescritura.

Nivel de logro: insuficiente.
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7. Trato

En cuanto al trato entre pares este serfa adecuado entre ellas y ellos; conociendo y respetando asi
las reglas de la casa que promueven una buena convivencia entre todas/os.

Ante ello se conoci6 la existencia de la utilizaciéon de “consecuencias” ante el quebrantamiento de
dichas reglas, lo cual consistirfa en reflexionar en sus habitaciones, situacion que afectaria
emocionalmente a los més pequefios, siendo necesario adaptar esto segin etapa del ciclo vital y a las
caracteristicas particulares de cada nifia o nifio.

De lo anterior, también se conocié que dichas reglas también
serfan quebrantadas en ocasiones debido a desregulaciones
emocionales y/o conductuales que pudiese estar atravesando;
ante ello solo se utilizarfan contenciones emocionales -por
medio de desescalada verbal- y ambientales -separando al

grupo-, y en ningun caso fisicas o farmacoldgicas. " NO SE Uﬁl.ﬂﬂ LA Pﬂ
EASTIGN” G5 YMA Consacisueio
Ante dichas situaciones de desregulacion, debido a las 5 N0 g m A Lb Nino§
constantes suPerYlsl?nes ala resn.iencm, las f.unc1onar1a§ han S . o Tevee COMVCTAS
optado por disminuir las contenciones emocionales, dejando "DISRUPTIVAS S EwPRE S

que las/os nifias/os transiten solos por su desregulacién; esto a
fin de que no se malinterprete su actuar -ya que estan siendo
cuestionadas constantemente-, afectando ello especialmente en
las necesidades emocionales, de afecto y de contencién que
requieren las nifias y nifios en esta etapa del ciclo vital; siendo
necesario llegar a puntos de acuerdo, asi como la generacién de
protocolos de atencién y trato hacia las/os referidas/os que
aseguren una oportuna y adecuada atencién y trato en estas

situaciones de ctisis.

En cuanto al trato efectuado por parte de las/los funcionarias/os, este setia identificando en general
como bueno, quienes les entregarfan acompafiamiento y contencién emocional. Sin embargo, se
conocib que, en los dltimos dos afios, se han realizado cuatro denuncias por malos tratos o abusos a
lactantes, nifias y niflos; conociéndose en visita del CPT dos situaciones recientes de malos tratos en

proceso de investigacion.

Nivel de logro: insuficiente.
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8. Gestion del personal

Si bien la residencia cuenta con una dotacién completa de funcionarias, al momento de la visita del
CPT, se pudo observar a un equipo fragmentado, por un lado la direccion y el equipo técnico y por
otro las educadoras de trato directo; esto debido principalmente al cuestionamiento existente hacia
estas ultimas por parte de instituciones de monitoreo externo, debido a situaciones de posible

maltrato.

Ante esta fragmentacion, se suma un desgaste generalizado, lo que se establece como preocupacion
para el CPT, siendo importante establecer procesos de cuidado de equipo estructurales, de forma
periddica y estables en el tiempo por parte de la residencia y la propia fundacién Mi Casa, todo con
el fin de prevenir un mayor desgaste y aumentar factores de riesgo que propicien malos tratos hacia

las/os nifias y nifios de la residencia.

De los procesos de capacitacion, es necesario implementarlas a todo el personal de la residencia,
permitiendo asi la incorporacién de nuevas herramientas asociadas a sus labores, y favorecer la

mejora en su trabajo.

En referencia a la gestion de la residencia y especialmente a la de la direccion, esta serfa valorada
positivamente, no asi, el rol de la fundacién Mi Casa, siendo esta visualizada como lejana y

centralista.

Nivel de logro: insuficiente.
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9. Post Visita

El dia martes 20 de mayo se realiz6 una retroalimentacion via online con la direcciéon de la
residencia RLP-PR Magallanes, en ella se pudo conocer una importante mejora en las condiciones
materiales y de gestién, siendo un factor protector hacia las/os lactantes, niflas y nifios, siendo esto
valorado positivamente por el area de Nifiez y Adolescencia del CPT.

Respecto a las condiciones materiales la residencia se cambié de casa el dia 26 de marzo del
presente afio, encontrandose ubicada actualmente en un barrio residencial. En esta nueva casa
existitfan 4 dormitorios, donde las/os lactantes, nifias y nifios pueden distribuirse de mejor manera,
segun sus edades y necesidades. Ademas, ahora habria un espacio especifico destinado a las visitas e
intervenciones de psicopedagoga y dupla psicosocial, permitiendo esto un espacio de resguardo e
intimidad.

En cuanto a la gestion del personal, se informé que se habrian realizado mejoras en la cantidad de
funcionarias, como en la remuneraciéon de ellas, lo cual aunado a un plan de mejora de
capacitaciones; todo lo cual a generado un ambiente laboral propicio y favorable.
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