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I. INTRODUCCION

El presente informe describe el nivel de cumplimiento y los avances en relacién con las recomendaciones
emitidas por el Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT) a cuatro unidades policiales de la Zona
de Biobio de Carabineros de Chile (Prefecturas de Concepcién, Talcahuano y Biobio). Estas
recomendaciones surgieron a partir de la visita realizada a dichas comisarfas en octubre de 2022 y cuyo
informe de visita fue enviado en febrero de 2023, donde se describieron varias problematicas
identificadas, asi como las 4reas de mejora que deberfan ser atendidas para asegurar una adecuada
custodia de las personas detenidas, garantizando su bienestar y dignidad, mientras éstas permanezcan en
estos lugares.

El didlogo con las autoridades es un componente esencial del enfoque preventivo utilizado por el CPT
para promover cambios y mejoras en la custodia de las personas detenidas. Para ello, se han disefiado
diversas modalidades de vinculacién, particularmente en lo que respecta a la relacién con las
instituciones policiales del pais. Ademads de las reuniones con autoridades y las capacitaciones realizadas,
el CPT ha implementado una Metodologfa de Didlogo que contempla la realizacién de mesas de trabajo
con las autoridades regionales y locales de Carabineros de Chile en la zona visitada, as{ como con
representantes de la Direccién de Derechos Humanos de la institucién. El objetivo de estas mesas es
conocer qué acciones puede tomar la institucion para atender los hallazgos y recomendaciones emitidas,
permitiendo al CPT retroalimentar dicha propuesta a partir de la experiencia observada en otras
unidades policiales, para con ello alcanzar los estandares internacionales de derechos humanos en
materia de custodia policial. En este contexto, las visitas de seguimiento constituyen una herramienta
clave, junto con la evidencia presentada por las autoridades policiales en cada sesion de mesa, para
corroborar los avances y el cumplimiento de las medidas planificadas y reportadas.

Para la eclaboraciéon de este informe, se utilizaron datos e informacién proporcionados por las
autoridades de Carabineros de Chile, particularmente de la regién de Biobio, durante las dos mesas de
trabajo realizadas desde la entrega del informe de hallazgos y a través de los oficios en los que se nos
enviaron antecedentes que permiten conocer algunos cambios realizados. Ademas, se incorpord la
informacién recabada durante la visita de seguimiento, que permiti6 verificar de manera presencial los
avances y el nivel de cumplimiento de las medidas reportadas. Esta revisita se llevé a cabo en marzo de
2025, con el fin de constatar la veracidad, alcance e impacto de las acciones tomadas por la Zona de
Carabineros de Biobio y las comisarfas de Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano y Santa Barbara.

Este informe esta dirigido principalmente a las autoridades policiales de la Regioén de Biobio, asi como
a los responsables de las comisarfas visitadas, con el propésito de reconocer los avances logrados y el
nivel de cumplimiento alcanzado durante el proceso. Asimismo, se busca ofrecer una evaluacion del
trabajo realizado y sefialar los desafios futuros, comprendiendo la importancia de avanzar en un trabajo
continuo y permanente. El objetivo, como se adelanto, es implementar de manera eficaz el enfoque de
Derechos Humanos en la labor policial, especialmente en lo que respecta a la custodia de las personas
detenidas.

La estructura de este informe es la siguiente: En primer lugar, se realiza una presentaciéon del CPT
(Capitulo 11), para luego exponer los principales antecedentes de la visita (Capitulo I1I). Posteriormente,
se indica la metodologia de seguimiento a recomendaciones utilizada (Capitulo 1V) y, por dltimo, se
presenta el nivel de avances de las recomendaciones (Capitulo V).



II. PRESENTACION DEL CPT

El CPT es el 6rgano especializado a través del cual actda exclusivamente el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH) en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevenciéon contra la Tortura
(MNPT), conforme al articulo 1° de la Ley N°21.154 publicada el 25 de abril de 2019. Esta designacién
cumple con las obligaciones internacionales adquiridas por Chile mediante la ratificacién del Protocolo
Facultativo de la Convenciéon contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (OPCAT), promulgado por el decreto supremo N° 340 de 2008 del Ministerio de
Relaciones Exteriores. EI CPT constituye un Comité de Expertos autbnomo que opera conforme a los
Principios de Parfs para las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, adoptados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante resolucion A/RES/48/134 de 1993, los cuales establecen los
parametros de independencia, mandato amplio y autonomia funcional que garantizan su actuacién sin
interferencias del Estado en el ejercicio de sus funciones preventivas.

Entre las funciones asignadas al Comité en el articulo 3° de la Ley N°21.154, se encuentran las siguientes,
en las cuales se enmarca legalmente este informe:

e Examinar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato que
reciben;

® Realizar visitas periédicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de privacion
de libertad que determine libremente;

® Reunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las

entrevistas personales o grupales que estime pertinente;

® Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio responsable
del lugar de privacion de libertad.

En el marco de las atribuciones que establece la ley, el CPT tiene a su cargo el monitoreo de las unidades
policiales del pais. Luego de la realizacién de estas visitas, se proponen recomendaciones con el objetivo
de atender aquellos factores de riesgo que eventualmente puedan generar condiciones propicias para la
ocurrencia de torturas o malos tratos. Finalmente, se propone una metodologfa de didlogo para
acompafiar el proceso de implementaciéon de dichas recomendaciones, asegurando su atencién y
supervisando su cumplimiento. HEsta metodologfa es conocida y ha sido validada por Carabineros de
Chile, permitiendo avanzar significativamente en materia de prevencion de tortura, permitiendo con ello
acercarse a los estandares internacionales en materia de DDHH aplicados a la funcién policial.

El trabajo técnico del CPT se fundamenta en un marco normativo internacional robusto. Las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), adoptadas
por la Asamblea General mediante resolucién A/RES/70/175 de 17 de diciembre de 2015, constituyen
el estandar universalmente reconocido para condiciones minimas de privacioén de libertad, estableciendo
122 reglas que abordan desde condiciones de alojamiento hasta servicios médicos. El Protocolo de
Estambul, actualizado en 2022 por la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos,
propotciona directrices internacionales para la investigacién y documentacion eficaces de la tortura.
Complementariamente, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos establecen estandares
regionales especificos. Este marco normativo fundamenta técnicamente las recomendaciones del CPT'y
los criterios de evaluacion utilizados en el presente informe de seguimiento.



III. ANTECEDENTES Y METODOLOGIA UTILIZADA

En octubre de 2022 el CPT realiz6 una visita a la Region de Biobio para el monitoreo de cuatro recintos
policiales de Carabineros seleccionados a partir de diversos indicadores, entre los que se destaca el
promedio anual de personas detenidas en los ultimos afios; la vatiacién en la cantidad de personas
detenidas; las estadisticas delictivas de la comuna en la que se sitda la unidad; el numero y variacion en la
detencién de grupos de especial proteccion; y, finalmente, los antecedentes de situaciones de vulneracion
alos derechos humanos ocurridas en las unidades. A partir de esta informacién las unidades seleccionadas
para la realizacién de dichas visitas fueron las siguientes: lera Comisarfa de Concepcion, 6ta. Comisaria
de San Pedro de La Paz, 2da Comisaria de Talcahuano y 4ta. Comisatfa de Santa Barbara.

En dichas visitas, se aplicé una metodologfa de trabajo que contempla el uso de fuentes primarias y
secundarias de informacién. Para ello las técnicas de levantamiento utilizadas fueron: entrevistas
semiestructuradas a funcionarios/as y personas detenidas, pautas de observacion a las condiciones
materiales de las comisarfas y las dinamicas que se generan durante el servicio, y, por tltimo, la revisién
de los registros institucionales (Libro de Detenidos, Libro de Novedades de la Guardia, Partes Policiales,
entre otros).

La aplicaciéon de estas técnicas facilito la adquisicién de informacién relevante para cada una de las cinco
dimensiones de analisis definidas por el area de funcién policial del CPT, a saber: 1) condiciones
materiales de la unidad; 2) medidas de proteccién, que incluye el andlisis de los procedimientos y
protocolos del proceso de detencién; 3) Salud, donde se observa los conocimientos, protocolos e insumos
para responder ante emergencias médicas de las personas detenidas; 4) Trato a las personas detenidas; y
5) Gestién del personal, donde se indaga sobre las condiciones laborales, los niveles de capacitacién y
formacién en materia de DDHH y de atencién a los grupos especificos que pueden recibir (por ejemplo,
mujeres o poblacién migrante), complementariamente se busca analizar también el clima laboral de las
unidades.

La informacién emanada de los instrumentos aplicados fue debidamente procesada y sistematizada por
el equipo del Comité, sirviendo de base para el analisis de cada una de las dimensiones y para la postetior
claboracién de recomendaciones, las que fueron sistematizadas y descritas en un informe de la visita, el
cual fue remitido a las autoridades en febrero de 2023.

Posterior al envio de dicho informe, se convocé a una Mesa de Seguimiento de Recomendaciones, con
el fin de involucrar en dicha instancia a todas las autoridades policiales que inciden en el funcionamiento
de las comisatfas visitadas en la Regién. De esta manera, fue posible trabajar de manera conjunta para
definir, implementar y dar seguimiento a las medidas adoptadas para la correcta atenciéon de las
recomendaciones.

En esta Mesa, cuyo protagonismo es asumido por el General de Zona, donde participan también los
Prefectos y Comisarios de las unidades visitadas, se presenta un plan de trabajo disefiado por cada
unidad, para poder dar cumplimiento a las recomendaciones en el corto, mediano y largo plazo.
Posteriormente, en diferentes sesiones, se le da seguimiento al plan, con la finalidad de evaluar el estado
de avance en la implementacién de estas medidas.

En el caso particular de la Zona de Biobio, se realizaron dos sesiones de la Mesa, de manera virtual en
julio de 2023 y agosto de 2024. En ellas se describieron las diversas tareas asumidas y los avances
alcanzados, presentando para cada caso registros que dan cuenta de las medidas adoptadas.



Por dltimo, y como patte central de la metodologia, los dias 25 y 26 de marzo de 2025 se realizaron las
visitas de seguimiento a las unidades de la Regiéon de Biobio, instancia en la que el equipo del CPT
constatd en terreno la idoneidad y satisfaccion de las acciones realizadas, evaluando el nivel de avance y
cumplimiento de los estandares en materia de derechos humanos. Ademas, de forma complementaria en
la visita a la region se sostuvo una reunion con el General de Zona y la Seccién Regional de Derechos
Humanos con quienes se analizé lo observado, ademas de compartir las acciones que desde la Zona y las
Prefectura se han impulsado, asumiendo a su vez un compromiso para avanzar en los pendientes y en
escalar los estandares a otras comisarias del territorio.

La evaluacién del cumplimiento de recomendaciones se realiza mediante una metodologia técnica que
clasifica los avances conforme a una escala de cinco niveles: 1. Totalmente cumplido (100%) cuando
existe implementacién completa con evidencia documental y verificacién en terreno que demuestra
sostenibilidad; 2. Parcialmente cumplido (70-90%) ante avances significativos con algunos elementos
pendientes que no comprometen el objetivo central; 3. Cumplimiento a medias (40-60%) cuando se
observan progresos importantes pero insuficientes, requiriendo acciones complementarias sustanciales;
4. Medidas insuficientes (20-30%) ante implementacién limitada que no alcanza estindares minimos;
y 5. Incumplimiento (0-10%) cuando no existe evidencia de acciones concretas o estas son meramente
formales. La verificacién se sustenta en tres tipos de evidencia: documental (6rdenes de servicio,
protocolos, registros de capacitacién), en terreno (observacién directa, entrevistas con personal,
constatacién de funcionamiento) y sostenibilidad institucional (asignacién presupuestaria, incorporacion
en manuales, designacién de responsables). Esta metodologia permite una evaluacion técnica rigurosa y
diferenciada basada en estindares internacionales de derechos humanos aplicados a la funcién policial.

El presente informe, por tanto, tiene el objetivo de describir estos avances y la evaluacién efectuada por
el CPT en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Tabla N° 1. Sintesis del Proceso de Visita y Metodologia de Dialogo entablado
Informacién General

Zona de Biobio de Carabineros de Chile

Prefectura de Concepcién

Prefectura de Talcahuano

Prefectura de Biobio

lera. Comisarfa de Concepcion (24-10-2022)

6ta. Comisatfa de San Pedro de La Paz (26-10-2022)

2da. Comisarfa de Talcahuano (25-10-2022)

4ta. Comisaria de Santa Barbara (25-10-2022)

Zona

Prefectura

Unidades y fechas de visitas

Fecha envio informe 08-02-2023
lera mesa de didlogo (presentacion de 06-07-2023
metodologia, hallazgos y recomendaciones)

2da mesa de dialogo (presentacion plan de 22-08-2024
trabajo y avances corto plazo)

Envio de Oficios y evidencia emitidos porla | 01-10-2024
Zona de Carabineros

Visita de seguimiento: fiscalizacién de 25-03-2025
avances presentados 26-03-2025
Reunién con General de Zona y Secciéon 26-03-2023

Regional de DDHH de Carabineros

Experto encargado de la visita

TLuis Vial Recabatren

Equipo participante en visita de seguimiento

Marfa Cecilia Jaramillo
Alfredo Fernandez Ureta




IV.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las acciones ejecutadas y el nivel de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el CPT para cada unidad institucional, a saber, Zona, Prefecturas y Comisarias.

Zona de Biobio y Prefecturas que la integran

especializacién del personal
de la guardia para favorecer el
cumplimiento de protocolos

y de mejorar el trato,
garantizando la  adecuada
custodia de las personas

detenidas.

RECOMENDACIONES Estado Acciones ejecutadas/ obsetvaciones
Se informa que para abordar estas situaciones la
Institucion dispuso la Orden General Nro. 3234 del
09.01.2025, de la Direccién General de Carabineros que
integra la “Cartilla de Instrucciones Para la Intervencion
Psicolégica, Frente a Situaciones de Contingencia y de
Alto Impacto Emocional”. La difusién de instrucciones
y las medidas impulsadas en ellas han sido reforzadas por
la Seccién Regional de Derechos Humanos de la Zona,
Cumplida mediante diversas actividades de divulgacién.
100% Asimismo, se ha instruido a que cada unidad implemente
1. Se recomienda disefiar una medidas internas como la participacién en programas de
propuesta de programa de salud mental preventiva, adecuacién de turnos para
autocuidado para las y los favorecer el descanso equitativo, acceso a franquicias
funci(?narios de la. region, periddicas y promocion de actividades de bienestar,
especialmente  destinado  a incluyendo instancias de capacitacién en resolucién de
aquellos que se - ven conflictos y manejo emocional.
enfrentado a situaciones de
alta complejidad y/o En reunién con el General de Zona y la Seccién regional
sobrecarga laboral. se pudo presentar evidencia de estas acciones.
En cuanto al resguardo de las grabaciones de los
sistemas de televigilancia (CCTV) se nos informa que
2. Se sugiere establecer un actualmente las wunidades cuentan con sistemas
sistema de resguardo de las Pendiente implementados mediante contratos vigentes que
grabaciones de los sistemas (excede la aseguran un almacenamiento minimo de 30 dias,
de camaras por un periodo res.p.on— conforme a la normativa técnica institucional.
mayor al actual (que segin se sabilidad
nos informé, va entre los 35 dela No obstante, se hace presente que tal sugerencia, ha sido
y 45 dias), alcanzando al Zona) | remitida, por parte del Area Taller TIC. al
menos los 180 dfas. Por Administrador de Contratos del Departamento de
tanto, deberfan efectuarse Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
todas las gestiones necesarias Carabineros para su analisis, por no competer al area de
para que ello sea viable. gestion técnica de esta Jefatura de Zona.
3. Se requiere ver la | Cumplida _ _ ‘
posibilidad de fortalecer la 100% | Sobre esta materia, se informa que las unidades han

fortalecido sus procesos formativos a través de
capacitaciones periddicas en materias de derechos
humanos, uso de la fuerza y atencién a grupos de

especial proteccién.

Del mismo modo, se ha trabajado en la mejora de
condiciones materiales en sector de custodia de personas

detenidas, tales como la iluminacién, ventilacion,




limpieza, accesibilidad, dotacién de implementos basicos
y actualizacién de protocolos de emergencia.

Ademas, se ha instruido para que se adopten las medidas
necesarias para asegurar la correcta ejecuciéon de los
procedimientos de detencién o custodia de personas,
incluyendo la coordinacién con centros médicos para la
instruccién en primeros auxilios y revision de los
sistemas de vigilancia en sectores de custodia de
personas privadas de libertad.

4. Se visualiza como una
necesidad ver la posibilidad
de establecer algin tipo de
incentivo que permita darle la
prioridad y relevar la
importancia que tiene el
servicio de custodia de las
personas privadas de libertad
en la unidad, para garantizar
un  mayor interés vy
compromiso  con  esta
importante labor, bajo los
principios de garantfa de
DD.HH. de estas personas.

Cumplida
100%

Esta Alta Reparticion ha instruido medidas de
fortalecimiento y profesionalizacién del rol de guardia de
imputados, dentro del marco del “Programa Nacional
de Capacitacion en Derechos Humanos y Técnicas
de Intervencion Policial”, aprobado mediante Orden
General N° 3090 de fecha 13.12.2023 y reformulado
bajo la Orden General N° 3245 de fecha 28.01.2025,
que busca fortalecer el desempeflo profesional del
personal, a través de la aplicaciéon de técnicas de
intervencién policial con enfoque de derechos humanos,
y de resguardo y proteccion de la vida del funcionario,
para ello, el programa entrega fundamentos vinculados
a la estrategia institucional de integracién comunitatia,
con énfasis en la interculturalidad; promoviendo la
incorporacién de competencias normativas, técnicas y
éticas, aplicables al accionar diario del carabinero,
vulnerabilidad y

especialmente en contextos de

privacién de libertad.

Asimismo, conforme a lo ordenado por la Direccién de
Detrechos Humanos y Protecciéon de la Familia, y en
coordinacién con la Direccién de Educacion, Doctrina
e Historia, se ha dispuesto que los funcionarios que
obtengan calificaciones destacadas como estudiantes o
instructores en estos cursos reciban una Felicitacion
Especial otorgada por el Oficial General y Jefe de Zona
infrascrito, la cual se registra en su hoja de vida,
promoviendo asi el compromiso profesional con esta
funcién critica. Este reconocimiento se transforma en
un incentivo institucional formal permanente, que se
encuentra vinculado ditectamente al mérito y
desempefio funcional en el ambito del respeto a los
derechos humanos.

Algtn otro tipo de incentivo excederia las facultades de
la reparticiéon y responde a otras Direcciones de la
Institucion.




Nivel de cumplimiento general: Se evalia ¢! CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES, emitidas por el CPT que son de absoluta responsabilidad de 1a Zona
y que fueron enviadas en Informe del 08 de febrero de 2023 correspondiente a la visita efectuada
en octubre de 2022.

Observaciones generales:

Se felicita las gestiones realizadas por la Zona, las Prefecturas y la Secciéon Regional de Derechos
Humanos para poder dar atencién a las recomendaciones emitidas. Se agradece, ademas, la
disposicién de la Zona para informar respecto de los avances y de destaca el nivel de detalle en los
informes enviados, asi como la evidencia que se suele adjuntar lo que demuestra el compromiso y
transparencia asumida por la gestion en estas materias.

A su vez, se destaca el avance sostenido y comprometido en la implementaciéon de las
recomendaciones formuladas, especialmente en el ambito del respeto y resguardo de los derechos
humanos, la mejora de condiciones de detencién y la profesionalizacion del personal policial. Un hito
relevante ha sido la difusién de la “Cartilla de Instrucciones para la Intervencién Psicolégica” para
reforzar la atencién a la salud mental del personal lo que sin duda incidird en un mejor desempefio de
sus funciones. Esta medida ha sido complementada con iniciativas internas en cada unidad, tales como
adecuaciéon de turnos, promocién del bienestar, capacitaciones en resolucién de conflictos y
participacién en programas preventivos, lo que ha contribuido a mejorar el clima organizacional y la
preparacién del personal frente a situaciones de alto impacto emocional.

Asimismo, se destaca de forma positiva todo el trabajo de formacién y especializacién que se ha
asumido y la importancia que le han dado a estos procesos, comprendiendo que la capacitacién y
actualizacion del conocimiento y competencias del personal policial es clave para asegurar su correcto
actuar en las acciones policiales, en particular, en lo que respecta a la custodia de las personas
detenidas. Por tanto, la integracion de temas relevantes en el marco del Programa Nacional de
Capacitacién con temas de derechos humanos y uso de la fuerza redunda en estos aspectos. La
implementaciéon de incentivos formales —como las felicitaciones registradas en la hoja de vida de
quienes destacan en estas formaciones— constituye una buena practica institucional que promueve
la profesionalizacién y el compromiso funcional con un enfoque de derechos. En paralelo, se ha
trabajado en la mejora fisica de las zonas de custodia, asegurando condiciones minimas de higiene,
ventilacién, iluminacién y protocolos de emergencia adecuados.

En cuanto a los desafios, persisten materias estructurales y tecnoldgicas que ain deben ser abordadas
con mayor profundidad. Entre ellas se sugiere seguir estableciendo las demandas y realizando las
gestiones necesatias para poder conseguir aquellos elementos que no dependen de sus facultades,
pero que sin duda pueden ayudar a realizar una mejor gestion de las unidades de la Zona, como los
temas de mejorar los incentivos para ciertos roles dentro de la unidad, en particular para el personal
de guardia que tiene la compleja responsabilidad de custodiar a persona detenidas.

Finalmente, el desaffo mayor radica en consolidar estos avances de manera permanente,
institucionalizar buenas practicas y garantizar que el enfoque de derechos humanos esté presente en
todo el accionar policial de la zona.

Nuevas sugerencias observadas en visita:

Se espera poder extender las recomendaciones y estindares propuestos por el CPT, a partir del
informe emitido, para que el resto de las unidades y destacamentos policiales de la regién puedan
incorporar los estindares en materia de derechos humanos e ir mejorando sus condiciones materiales,
asf como las medidas de proteccion establecidas para la debida custodia de las personas detenidas.




e Primera Comisaria de Concepcion

Unidad: 1ra. Comisaria de Concepcién

RECOMENDACIONES

Estado

Acciones ejecutadas/ observaciones

1. Se insta a clausurar la pieza
que esta al final de las celdas. En
caso de ser habilitada como
celda se requiere instalacion de
camaras en su interior y puerta
de reja que permita visibilidad
desde exteriot.

Cumplida
100%

Durante las sesiones de la Mesa se informé que, en
un inicio, esta sala comenzd a ser utilizada como
depésito de frazadas destinadas a abrigar a las
personas detenidas. Posteriormente, se contempld
acondicionar el espacio para la construccién de un
bafio destinado a mujeres y personas con movilidad
reducida, aunque su habilitacion quedé sujeta a la
disponibilidad de recursos.

En la visita de seguimiento se constatd que, ante la
falta de financiamiento para el nuevo baflo, la
unidad procedié a clausurar el acceso a la sala desde
el sector de celdas, impidiendo asi el ingreso desde
esa zona. En su lugar, se habilité una nueva puerta
en la parte postetior, lo que permitié destinar el
espacio a un nuevo sector para uso del personal.

2. Se requiere urgentemente
mejorar las condiciones de las
celdas, muros y pisos, y efectuar
una intervencion profunda para
corregir los serios problemas de
humedad presentes en ellas.

Parcialmente
85%

Segtin lo presentado en las mesas de trabajo, en
marzo de 2023 se procedié a pintar de blanco las
celdas, los pasillos y el 4rea de guardia de imputados.
Ademas, se informé sobre la presentacién de un
proyecto orientado a mejorar la infraestructura del
sectof.

Durante la visita de seguimiento, se constatd que,
ademas de la pintura de muros, se habfa mejorado el
piso del pasillo de las celdas mediante la instalacion
de cerdmicas, lo que no solo contribuye a una mejor
apariencia del espacio, sino que también facilita su
limpieza. Asimismo, se verificoé que los muros se
mantienen en buen estado, lo que evidencia una
mantencion continua de la pintura.

No obstante, aun queda pendiente la mejora de los
pisos del interior de las celdas, especificamente en lo
que respecta a la pintura, lo que permitirfa completar
la mejora integral del sector.

Pese a ello, se valora positivamente el impacto de las
intervenciones realizadas, ya que han contribuido a
mejorar las condiciones de habitabilidad y a elevar
los niveles de dignidad para las personas detenidas
en la unidad.
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3. Se necesita instalar un sistema
de ventilacion que permita el
ingreso de aire al sector, dada la
ausencia de ventanas y/o de
extractores y el permanente mal
olor.

Cumplida
100%

Se report6 la compra e instalaciéon de un extractor
de aire ubicado en el pasillo que conecta todas las
celdas, lo que ha contribuido a mejorar la ventilacién
y las condiciones ambientales del sectot.

Durante la visita de seguimiento se confirmé dicha
instalacion, y ademas se verifico el ingreso de aire a
través de las ventanas del bafio y del pasillo. Estas
medidas, junto con la reduccién de los problemas de
humedad gracias a la reparacion del techo y a una
limpieza profunda y sostenida del lugar, permitieron
constatar mejoras significativas en la ventilacién del
area al momento de la inspeccién.

4. Se recomienda mejorar el
estado del bafio, puesto que sus
artefactos (inodoro y
lavamanos) se encuentran en
pésimas condiciones, los que,
por tanto, requieren  ser
renovados y mejorados los pisos
y muros.

Cumplida
100%

Se reportaron multiples mejoras en el bafio del
sector, entre las cuales destacan la identificacién y
eliminacién de fugas y filtraciones que afectaban su
correcto funcionamiento. Asimismo, se trealizo la
remodelacién del piso mediante la instalacion de
ceramica y se pintaron los muros. Ademas, se
informé que la rutina de aseo diario incluye el lavado
de todas las celdas, el pasillo y el baflo.

Durante la visita de seguimiento se constaté una
mejora significativa en el estado del bafio, asi como
el funcionamiento adecuado de sus artefactos
(inodoro y lavamanos), junto con una cotrecta y
constante limpieza del espacio.

5. Se requiere de la construccion
de un nuevo bafio para el sector
de calabozo, el cual acorde con
los estaindares en la materia,
permita el uso diferenciado para
hombres y mujeres.

Pendiente

Durante las sesiones de la Mesa se informé que se
solicitarfa a la instancia correspondiente la
evaluacion de factibilidad para la construccién de un
nuevo bafio.

Sin embargo, al momento de la visita, dicha
construcciéon aun no se habfa materializado. Se
reitera la importancia de analizar esta medida,
considerando el alto flujo de personas detenidas que
mantiene la unidad, lo que hace pertinente contar
con un bafo adicional que permita, ademds, un uso
diferenciado entre hombres y mujeres. Se identifico
la existencia de un espacio que podria ser habilitado
para tal fin, el cual deberfa ser evaluado por las
instancias especializadas.

6. Se recomienda dotar en el
bafio existente de articulos de
aseo personal (papel higiénico,
jabén) disponibles para las
personas detenidas.

Cumplida
100%

Se informa en las mesas que, de forma constante, se
estd dotando de articulos de aseo al personal de
guardia para que mantenga en los bafios disponibles
para las personas detenidas.
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En la revisita se observé la presencia de estos
articulos, tanto en el bafio como en la oficina del
personal de guardia.

7. Se suglere analizar las
condiciones de calefaccion, para
atender lo frio del sector de
calabozos, el que sumado al
gran problema de humedad
presente empeora las
condiciones de habitabilidad de
las celdas.

Parcialmente
50%

8. Se recomienda realizar una
mantencion al techo de la
unidad para evitar filtraciones
de agua y otros dafios a la
infraestructura.

Cumplida
100%

En la primera mesa se report6 que se confeccionarfa
un proyecto para la reparacion total del sector de
calabozos, en el cual se incluirfa algun tipo de
calefaccion.

Posteriormente se informé que, en una primera
etapa, se pudo arreglar la techumbre y los problemas
asociados a la humedad del sector (ademas del
mejoramiento de pisos y pintura de muros).

En la revisita se verific6 que los problemas que
incrementaban la humedad del sector fueron
atendidos (reparacién completa de la techumbre del
sector), sin embargo, la calefacciéon es un aspecto
que adtn no ha sido atendido de forma estructural.
Es por ello que sélo cuentan con frazadas para
ofrecer en aquellos casos donde el frio es muy
exttemo (las que son dejadas por las propias
personas detenidas).

9. Se requiere arreglar las
instalaciones eléctricas ubicadas
en el sector de calabozos para
evitar posibles riesgos por su
mal funcionamiento.

Cumplida
100%

Se informa que se cubrié la instalacién eléctrica
visible, ademas de realizar la revision de la
instalacién completa del sector de calabozos.

En la visita de seguimiento se pudo observar que el
trabajo habria sido realizado y que no existia ningin
cable o instalacién que parecieran de riesgo para las
personas detenidas ni el personal.

10. Se insta a subsanar los
puntos ciegos identificados en el
circuito de videovigilancia con
el fin asegurar la correcta
salvaguarda que este sistema
pretende entregar a las personas
detenidas, como a los mismos
funcionarios policiales. Puntos
ubicados entre celdas y al
interior de éstas, dejando sin
cubrir el lugar contiguo a la
camara misma.

Cumplida
90%

Se mencioné en las mesas que se instalaron nuevas
camaras en el sector de calabozo y en otras
dependencias de la unidad policial.

En la revisita se observé que con estas instalaciones
quedé cubierto el trayecto que realizan las personas
detenidas en la unidad. Sin embargo, se identifico la
necesidad de redirigir una de las camaras instaladas
en el pasillo del sector de calabozo para que pueda
cubrir, de forma completa, el lugar demarcado para
la realizacién de la revision de vestimenta.

11. Se sugiere revisar y/o
actualizar el Protocolo de
Actuacién ante Emergencias y
el consecuente Plan de
Evacuacion de la unidad y
socializar entre el personal de la
unidad, puesto que debe ser de
conocimiento de todas las y los
funcionarios.

Cumplida
100%

Se menciona que se socializé entre el personal el
Protocolo ante Emergencias y que se actualizé el
Plan de Evacuacion.

Esta informacién se suele ir difundiendo con el
personal nuevo que llega a la unidad, ademas de
reforzar las acciones en las reuniones de preparacion
de turno.
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Cumplida

Se menciona que el personal policial, tanto

100% aprehensor como de la guardia siempre realizan este
o . area que rocedimiento. Se refuerza sefialando que ademas se
12. Se insiste en la necesidad de T d P . : d
. debe ser instalaron los afiches informativos con los derechos
leer siempre los derechos a las . . .
. continua) de las personas detenidas en la guardia, para que
personas detenidas, tanto en el .
i pueda estar de forma presente y accesible a las
momento de la detencién como . .
. . personas custodiadas y detenidas por personal de la
en su ingreso a la unidad, pues N
. institucion.
existen reclamos de que esto no
es realizado y que sélo se les . . .
yd En la visita se identifica que estos afiches se
hace firmar. . .
encuentran debidamente instalados en un sector
adecuado y que se encuentran disponibles en
iversos idiomas.
diversos idi
Cumplida Se menciona que el sistema implementado por el
100% Ministerio Publico para la comunicaciéon con las
policias, denominado Biticora Web, ha mejorado
13. Se requiere realizar las los tiempos de respuesta, en ningin caso excediendo
gestiones necesarias para que los el maximo establecido por ley. Ademas, se menciona
tiempos de detencién no se que se tiene comunicacién directa con los Fiscales
extiendan hasta el plazo para casos de delitos de mayor complejidad
maximo definido por ley. (Homicidios y Crimen Organizado), lo que a su vez
permite responder dudas en relacién a ese tipo de
procedimientos de forma directa, lo que da
tranquilidad a las y los funcionarios policiales.
14.  Formalizar, en un Cumplida Se menciona que se realiz6 la difusién de la Circular
documento esctito, el protocolo 100% 1.883 de abril de 2024 en la que se disponen
de atencién ante situaciones de “Acciones ante Descompensaciéon o autolesion de
emergencias médicas, personas privadas de libertad o en custodia de
incluyendo: la primera revision y Carabineros”, la que integra todas las acciones que
atenciéon por el personal con se deben tomar ante este tipo de casos.
primeros auxilios (con los
insumos del botiquin), el Se destaca que ademas de la socializacién de este
llamado al personal del hospital, documento, en la preparacion de los turnos se esta
y el pronto traslado al constantemente reforzando estas acciones.
establecimiento
de salud.
Cumplida Se informa que se adquirié un botiquin para
100% mantener en la guardia. En revisita se observa que
este incluye hasta kit de parto.
15. Se sugiere contar con .
.o . . Se sugiere, al respecto, corroborar con una
botiquin con insumos basicos R . .
. instituciéon de salud cudles son los insumos que
para responder a las primeras )
. deberfan contener, para asegurar que se cuente con
necesidades  de  personas . . .
. . los articulos minimos para poder dar una primera
detenidas ante una emergencia o , .
. respuesta, ademds de que el personal de la guardia
necesidad que presente. p .
esté capacitado en su uso y que, a su vez, se
mantenga una revision constante del estado de
vencimiento de estos elementos.
16. Se recomienda capacitar al Cumplida Se informa que se realizaron capacitaciones por
personal de la guardia en 100% parte del personal del CESFAM, que se encuentra a

primeros auxilios para que

dos cuadras de la unidad, y por parte del personal de
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cuenten con los conocimientos | (medida que | Bomberos de la comuna, con quienes se han
necesarios para poder dar una debe ser recibido formacién en RCP, atenciéon de parto y
primera respuesta de manera | permanente) | primeros auxilios.
adecuada y pronta ante una
situacién de emergencia, como En la visita se verificaron las listas de asistencia de
una autolesion ) dichas capacitaciones ademas de las fotografias que
descompensaciéon médica de las evidencian estas actividades. Al respecto se sugiere
personas que este tipo de actividades sean continuas para
detenidas o incluso de los cubrir todo el personal de la unidad, en particular las
recurrentes que acudan a la y los funcionarios nuevos que puedan llegar a la
unidad a poner denuncias. dotacion.
Cumplida Se informa que, de forma constante, el instructor en
100% DDHH con el que cuenta la unidad esta efectuando
17. Se sugiere supervisar que la | (medida que | charlas y capacitaciones al personal, donde se insiste
entrega de informacién a las debe ser en las diversas salvaguardas que existen para las
personas  detenidas cuando | permanente) | personas detenidas, entre ellas la entrega clara y
ingresan a la unidad sea clara oportuna de informacion respecto a la detencion.
respecto al motivo, tiempo de Ademis, se menciona que es parte de la informacién
detencién y/o procedimientos que se refuerza en las preparaciones de los turnos.
que se realizaran para que no
existan dudas y poder reducir la En la visita de seguimiento, se revisaron los libros
ansiedad de las personas de capacitaciones para verificar la realizacién de
detenidas. estas actividades. Se reconoce de forma positiva la
integracion de este tipo de acciones de forma
constante.
Cumplida Se menciona que en la custodia de personas
18. Se insta a revisar los 100% detenidas se ponen en practica todos los protocolos
mecanismos de castigo o de | (medidaque | definidos por la institucién, intentando siempre
control de situaciones debe ser resguardar los derechos humanos de éstas. Se
complejas ocurridas al interior | permanente) | enfatiza en que se sostienen charlas y capacitaciones
de las celdas para evitar la para enfatizar la importancia del trato y de las
comisién de malos tratos. salvaguardas establecidas para las personas.
Cumplida Se menciona que el dltimo tiempo el personal que
100% trabaja en el servicio de poblacién esta trabajando
(medida que | en sistema de turnos de lunes a viernes (8 horas) y
19. Se requicre avanzar en debe ser que los fines de semana se opera en patrullaje (12
permanente) | horas).

materia de mejoramiento de las
condiciones  laborales del
personal, particularmente en
cuanto al sistema de turnos del
personal de la guardia y la
poblacién, por el alto numero
de licencias médicas sin contar
con personal de reemplazo.

En el caso del personal de la guardia trabaja en
sistema de patrullaje, pero se asegura que ademas de
sus francos puedan contar con un fin de semana
libre al mes.

Ambas medidas han mejorado el clima en la unidad
y han reducido el nimero de licencias médicas, dado
que ha permitido regular en parte las cargas de
trabajo asociadas a las funciones propias de los
servicios.




Parcial Se reportan avances importantes en esta materia,

20. Se insta a mejorar el 75% seflalando que se ha ido mejorando de forma
equipamiento de las oficinas paulatina el equipamiento de la unidad. Se han
(sillas, escritorios, etc.) para que adquiridos nuevos muebles y también se han
permita dotar de mejores adquirido algunos computadores.

condiciones al personal.

Se menciona que se han mejorado los turnos y que
los cambios de mandos en la unidad han permitido
mejorar las relaciones entre el personal. El nuevo
mando sefiala que no existe conflictos entre el
personal. Ademas, mencionan que hubo cambios de
todo el mando de la unidad y de un ndmero
21. Se requiere revisar el clima Cumplida importante del personal.
laboral al interior de la unidad. 100%
(medidas que | En revisita no se entrevisté al personal para
deben ser de | corroborar dicha informacién, sin embargo, parece
caracter positivo que las nuevas jefaturas mencionen que es
permanente) | un tema que preocupa y que se buscan medidas para
ir mejorando la comunicacién y trabajo entre el
personal de la unidad.

Se menciona que se han realizado algunas charlas y
que se ha vinculado con la Prefectura y Zona para
poder atender situaciones especificas relacionadas
con el desgaste emocional y para incluir en el plan

22, Se  solicita  buscar anual de capacitaciones, acciones dirigidas a estos
posibilidades de aspectos.

acompafiamiento o atenciéon Parcial

psicolégica y otras medidas de 75% Ademis, en la revisita se informé que los primeros
autocuidado para el personal miéreoles de cada mes acuden a la unidad dos
que se ve expuesto a psicélogos de la Zona, que se entrevistan con 12
condiciones o  situaciones funcionarios elegidos de forma aleatoria, para
estresantes. conocer su situaciéon emocional y nivel de desgaste.

Esta accién serfa implementada a nivel nacional, a
propésito de un par de suicidios ocurridos en los
ultimos meses. Lo que demuestra la preocupacion
que se estad teniendo sobre esta situacion.

Nivel de cumplimiento general: Se evalia un CUMPLIMIENTO CASI TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES emitidas por el CPT en Informe enviado el 08 de febrero de 2023 donde se
describen los hallazgos de la visita efectuada el 24 de octubre de 2022. Sin embargo, cabe destacar que la
mayoria de las recomendaciones que son de exclusiva responsabilidad del mando de la unidad han sido
atendidas, quedando pendientes aquellas que requieren de mayores recursos y que cuya atencion y/o
mejoras corresponde a facultades de otras dependencias o de otras instituciones (nuevo bano y calefaccién
en el sector de calabozos). Se felicita el avance alcanzado y los cambios visibles que se pueden observar
en el sector de calabozo con las medidas implementadas.

Observaciones generales:

Se destaca de forma positiva el cambio identificado en la unidad, dado que en la primera visita la situacién
del sector de calabozo parecfa muy critica dada los setios problemas de infraestructura, humedad,
hediondez y suciedad acumulada que hacfan que el lugar fuera indigno para las personas detenidas como
para el personal que realizaba funciones de guardia. Sin embargo, las diversas medidas implementadas
permiten que las condiciones e imagen del sector hayan mejorado enormemente.
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Asi, durante el periodo evaluado, se constataron diversas mejoras en la infraestructura de la unidad,
orientadas a optimizar las condiciones de habitabilidad y funcionamiento del sector de calabozos. Entre
los avances mas relevantes se encuentran: la pintura de muros en celdas, pasillos y areas de guardia,
lo que ha contribuido a una mejor imagen del sector, reflejando un mantenimiento constante; la
intervencion en pisos del pasillo de las celdas y en el bafio del sector, lo que facilita la limpieza y
mejora las condiciones sanitarias; las mejoras en ventilacion con la instalacion de un extractor de aire;
la reparacion del bafio con la correccién de fugas y filtraciones; la reconversion de la sala que estaba
en desuso en el sector de calabozo, clausurando su ingreso desde el sector de celdas, pero abriéndolo
desde el otro sector de la unidad.

Respecto a las otras recomendaciones, se agradece la disposicion del mando a cumplir las
recomendaciones y buscar hacer de la unidad un ecosistema mas seguro para las personas
detenidas como para sus propios funcionarios y funcionarias. Relevar las acciones de formacion,
el tema de los turnos y tiempos de descanso, asi como el analisis del clima laboral y el
acompafiamiento psicologico al personal. Todas estas medidas deben ser un trabajo permanente y de
caracter continuo, si bien se destacan las acciones efectuadas, se debe contemplar medidas para cada afio,
que demuestren al personal de la unidad el interés de dotar de adecuadas condiciones laborales, pese a los
riesgos y complejidades normales del trabajo policial. Por tanto, acciones como el trabajo por turnos y el
incremento de dias libre para el personal que realiza servicios de guardia, son acciones valoradas y
reconocidas por el personal policial y que, segin la experiencia observada en otras unidades, ayudan a
mejorar el clima laboral.

La implementacién de protocolos de atencién médica en las unidades policiales responde a estindares
internacionales especificos aplicables a toda forma de privacién de libertad. La Regla 24 de las Reglas
Nelson Mandela establece que "la prestacion de setvicios médicos a las personas privadas de libertad es
una responsabilidad del Estado que debe gozar de los mismos estandares de atencién sanitaria que estén
disponibles en la comunidad exterior”, mientras que la Regla 25 ordena que "la atencién sanitaria debera
ser llevada adelante por un equipo de caricter interdisciplinario y que actie con plena independencia
clinica". Las Reglas 111 a 120 sobte "Personas detenidas o en espera de juicio” teconocen expresamente
que estas disposiciones se aplican también a "las personas que estan detenidas o presas en un local de
policia”, estableciendo el mismo nivel de proteccién sanitaria independiente de la duracién de la custodia.
El Subcomité pata la Prevencion de la Tortura de las Naciones Unidas ha subrayado que "las salvaguardias
legales y de procedimiento en las primeras horas de custodia policial" incluyen necesariamente el acceso
a atencién médica adecuada. Los Principios de Méndez sobre Entrevistas Efectivas, acogidos por el
Subcomité para la Prevencién de la Tortura en 2021 establecen que las garantias médicas forman parte
integral de la proteccion contra la tortura desde el primer momento de contacto con las autoridades. La
Circular N.° 1883 de DIOSCAR sobre "Acciones ante Descompensaciones o Autolesion de Personas
Privadas de Libertad" representa la adaptacién institucional de estos estindares internacionales a la
realidad operativa de Carabineros, materializando la obligacion estatal de garantizar atencién médica
equivalente a la disponible en la comunidad para toda persona bajo custodia policial, sin importar la
brevedad del periodo de detencién.

Se agradecen las gestiones realizadas con otras instituciones, como los Setrvicios de Salud de la region, y
aun cuando no se vea un cambio significativo en los tiempos de aplicacion del procedimiento de
constatacion de lesiones, la vinculacion establecida puede ayudar a que en el mediano plazo esto pueda ir
mejorando.

Nuevas sugerencias observadas en visita:

Se sugiere redireccionar la camara que busca registras el sector dematrcado para la revision de vestimenta,
para que pueda existir una cobertura total de este espacio. Ademas, se sugiere analizar, con las areas
pertinentes, la posibilidad y pertinencia de construccién de un nuevo bafio y de instalar calefaccion
adecuada en el sector de calabozo.
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® Sexta Comisaria de San Pedro de 1a Paz.

Unidad: 6ta. Comisaria de San Pedro de la Paz

RECOMENDACIONES Estado Acciones ejecutadas/ observaciones
Se informa que la unidad ha instruido al personal
encargado de la vigilancia de los calabozos para
mantener en adecuadas condiciones de aseo las
dependencias mencionadas. Ademas, se ha solicitado
la elaboracién de un proyecto para adquirir los
materiales necesarios que permitan mantener en buen
estado la pintura de muros y pisos.
1. Si bien la unidad se . .
Parcial Durante la revisita, se pudo constatar que algunas de
encuentra en buenas 0 .
. . 80% las celdas se encuentran en buen estado de mantencion,
condiciones, se  requiere . . . .
. - incluyendo la pintura de muros y rejas de cierre, aunque
mejorar la  mantencién de
. . el color actual —un verde oscuro— no favorece la
algunas celdas, que evidencian - ,
. visibilidad. No obstante, se observé que dos celdas
mayor desgaste y suciedad . . ,
requieren una mantencién mas frecuente, ya que
acumulada (personas adultas) . S .
presentan signos de oxidacién en las rejas y una mayor
acumulacién de suciedad en los muros, lo que
probablemente se deba a un mayor flujo de personas
detenidas en dichas unidades.
Cabe destacar que el material del piso permite una
limpieza facil, lo que contribuye positivamente a la
imagen general de las celdas.
En las mesas de seguimiento, se informé que se
elaborarfa un proyecto de mejoramiento para reparar
2. Se recomienda arreglar los los inodoros y lavamanos que se encontraban en mal
dos bafios que se encontraban | Cumplida | estado. Asimismo, que se habifa instruido al personal de
sin  funcionamiento,  por 100% guardia (vigilantes de calabozo) para que se aseguraran
problemas en su inodoro y/o de mantener la limpieza del lugar.
lavamanos. Ademais, dotar a
los bafios de articulos de Durante la visita de seguimiento, se constatdé que
higiene  personal  (papel ambos  baflos se encuentran en  correcto
higiénico, jabon vy toallas funcionamiento, con inodoros y lavamanos en 6ptimas
higiénicas). condiciones y acceso a agua potable. Ademas,
presentaban adecuados niveles de limpieza y
disponibilidad de articulos de higiene.
Se informa que se solicité a la Prefectura de
Concepcién que, por su intermedio, se gestione ante el
3. Se insta a subsanar los dos Departamento de Apoyo a las Operaciones Policiales
puntos ciegos identificados en de la Zona de Carabineros Biobio la concurrencia de
el circuito de videovigilancia | Pendiente | un funcionario especializado de la Regional de

con el fin asegurar la correcta
salvaguarda que este sistema
pretende  entregar. Puntos
ubicados en la celda de NNA y
en la celda de hombres.

Telecomunicaciones, acompafiado por un Instructor
en Materias de Derechos Humanos Aplicables a la
Funcién Policial. El objetivo de esta visita seria
verificar la observacion formulada y realizar las
gestiones necesarias para modificar la instalacion de las
camaras de televigilancia ubicadas en los calabozos, a
fin de evitar la existencia de “puntos ciegos”.
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Durante la visita, se constatd que dichos puntos ciegos
aln persisten, situacion atribuida al tipo de camaras y
su alcance de grabacién. No obstante, el personal de la
unidad indicé que estos puntos estin plenamente
identificados y que, al mantenerse una vigilancia
constante en la zona cuando hay personas detenidas, se
monitorean permanentemente las camaras y los
movimientos dentro de las celdas. Por lo tanto, ante
cualquier situacién anémala o comportamiento
inusual, el personal se aproxima de inmediato para
verificar lo que ocurre.

4. Se recomienda buscar algin
tipo de calefacciéon para las
celdas para la época invernal o
de mayor frio en la zona, se ha
observado en otras unidades el
uso de calefaccién desde el
sector de la guardia u alguna
otra alternativa viable y no
riesgosa.

Parcialmente
75%

ILa Sexta Comisaria de San Pedro de la Paz cuenta con
un sistema de calefaccién, el cual incluye un emisor de
calor ubicado en el sector de la guardia de detenidos.

Durante la visita, se pudo observar el funcionamiento
de dicho sistema, el cual se considera insuficiente para
cubrir adecuadamente las necesidades térmicas del
lugar, debido a la amplitud del sector. Por ello, se insta
a evaluar alternativas que permitan mejorar
progresivamente las condiciones de calefaccién en los
distintos calabozos, sin comprometer la seguridad de
las personas detenidas ni la del personal que se

desempefia en dichas dependencias.

Asimismo, se menciona que se solicita a los familiares
de las personas detenidas que les provean ropa de
abrigo, como una medida paliativa frente a las bajas
temperaturas, especialmente durante la temporada
invernal.

5. Se sugiere revisar y/o
actualizar el Protocolo de
Actuacién ante Emergencias y
el consecuente DPlan de
Evacuacion de la unidad y
socializar entre el personal de
la unidad

Cumplida
100%

Con motivo de tal observacion, el mando de la
Comisaria, a través del Documento Electrénico
N.C.U. 184196064 de fecha 30.05.2023, ordend a la
oficina de operaciones de la unidad, actualizar el
Manual del Sistema Integrado de Actuaciéon ante
Situaciones de Emergencias (MSIASE) y el Manual de
Procedimientos Ante Emergencias en Cuarteles
(MPEC), de acuerdo a la Orden General N° 2.247 del
31.01.2014.

Lo anterior, a fin de determinar las acciones en la
temporalidad del antes, durante y después de la
emergencia, con el objeto de minimizar los efectos
generados por catastrofes de origen natural o
antrépico.

En visita se verifica que el personal de la unidad
reconoce este Protocolo y que se encuentran visibles la
seflalética para evacuacion.
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6. Se sugiere instalar afiches

Se instalaron afiches informativos sobre los derechos
de las personas detenidas, facilitados por la Seccién
Regional de Derechos Humanos. Su ubicacién fue
definida conforme a las recomendaciones entregadas
por los instructores de Derechos Humanos de la

. J Cumplida | institucion.
informativos en temas de A
. 100%
derechos de detenidos y otra . , . .,
. ., ; Durante la revisita, se constatd la cotrrecta instalacién
informacién de relevancia para
. de estos afiches en la zona de calabozos,
las personas detenidas en el . . S
especificamente en el sector habilitado para la revision
sector de calabozos. . . .
de vestimenta. Esta ubicacion resulta pertinente, ya que
corresponde al momento en que la persona detenida
ingresa a la unidad, instancia en la que el personal de
guardia debe asegurarse de que dicha persona conozca
y comprenda sus derechos.
Mediante el Documento Electrénico N.C.U.
1841960064, de fecha 30 de mayo de 2023, el Mando de
Cumplida | la Unidad instruy6 al Subcomisario Administrativo la
100% elaboracion de un protocolo de actuacién ante
(Debe ser de | situaciones médicas, considerando las sugerencias
caracter formuladas por el Comité para la Prevencion de la
7. Formalizar, en un | permanente | Tortura. Posteriormente, en 2024, la Direccién de
documento escrito, el su Salud de Carabineros (DIOSCAR) emitié la Circular
protocolo de atencién ante | socializaciéon) | N.° 1883, que establece las “Acciones ante
situaciones de emergencias Descompensaciones o Autolesion de Personas
médicas, incluyendo: la Privadas de Libertad o en custodia de Carabineros”.
primera revisién y atencion por En virtud de ello, la Unidad ha asumido dichas
el personal con primeros disposiciones y las ha socializado con su personal.
auxilios, el llamado al personal
del hospital, y el traslado al Sin embargo, durante la visita de seguimiento se
establecimiento de salud. constat6 que parte del personal no tenfa conocimiento
de la Circular ni de las acciones que en ella se
establecen. Por lo tanto, se reitera la necesidad de
implementar procesos de socializacién continua de
este tipo de salvaguardas, con el fin de estandarizar los
procedimientos y asegurar su correcta aplicacion.
Se dispuso al Subcomisario administrativo gestionar la
adquisicién e implementaciéon de un Botiquin con
insumos basicos para responder a las primeras
. necesidades de las personas detenidas, el cual sera
8. Se sugiere contar con . . . .
o . - Cumplida | ubicado en el sector de la guardia de detenidos,
botiquin con insumos basicos 0 . o
100% capacitando y habilitando al personal responsable para

para responder a las primeras
necesidades de  personas
detenidas ante una emergencia
o necesidad que presente.

su utilizacion.

En revisita se observa la presencia de este Botiquin, el
cual debe ser complementado con elementos que
efectivamente puedan ser de utilidad para responder
ante emergencias médicas. Se sugiere revisar con
personal de salud calificado.
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Con fechas 10 y 30 de mayo de 2023, y previa
coordinaciéon del Mando Subrogante de la Unidad,

9. Se recomienda capacitar al | Cumplida | funcionarios de la Comisaria participaron en una
personal de la guardia en 100% capacitacion en primeros auxilios y reanimacién
primeros auxilios para que cardiopulmonar (RCP), impartida por profesionales de
cuenten con los conocimientos la salud del CESFAM San Pedro de la Paz.

necesarios para poder dar una

primera respuesta de manera Durante la visita, se verificaron las listas de asistencia y
adecuada y pronta ante una la evidencia correspondiente a la actividad realizada. Se
situacién de emergencia, como sugiere dar continuidad a este tipo de capacitaciones,
una autolesion ) con el fin de asegurar que todo el personal cuente con
descompensacion los  conocimientos  necesarios ~ para  actuar

adecuadamente ante situaciones de emergencia.

10. Se recomienda desarrollar | Parcialmente | La unidad mantiene un monitoreo constante respecto

actividades de autocuidado e 70% del personal de su dotacién, ademds, se desarrolla una
instancias de acompafiamiento comunicacién directa con el Centro Médico- Dental de
o atencion psicologica para el la Zona, a fin de solicitar la atencién de los funcionarios
personal que asi lo requieran o precisen.

Se informa en las mesas de seguimiento que, mediante
el Documento Electrénico N.C.U. 184196064, de
fecha 30 de mayo de 2023, se instruy6 a los Oficiales
y/o Suboficiales de guatdia, jefes de turno y jefes de
seccion de la Sexta Comisaria generar instancias que
promuevan la difusién y comprensién de materias
11. Se sugiere abordar con el | Cumplida | relacionadas con los derechos humanos. Se enfatizé la
personal los elementos y 100% obligatoriedad de aplicar estos principios en cada
protocolos en materia de | (medida que | acciéon desarrollada durante los servicios policiales.
DD.HH., para aportar a la | debeserde | Esta tematica debe ser conocida, comprendida y
comprension de los caracter aplicada por todos los funcionarios de la institucién.

contenidos permanente)
Durante la revisita, se indic6 que este tipo de
instrucciones se imparte de manera constante durante
la preparacién de los turnos, y se refuerza en las
capacitaciones en las que participa el personal, las
cuales forman parte del Plan Anual de Capacitacion.

Nivel de cumplimiento general: Se reconoce con la evidencia presentada y con lo observado en la visita,
un alto porcentaje de avance lo que permite concluir que existe un CUMPLIMIENTO PARCIAL
DE LAS RECOMENDACIONES emitidas por el CPT en Informe enviado el 08 de febrero de 2023,
donde se describen los hallazgos de la visita efectuada el 26 de octubre de 2022 a la 6ta. Comisarfa de San
Pedro de la Paz.

Observaciones generales:

Durante el perfodo evaluado, la Sexta Comisarfa de San Pedro de la Paz ha mostrado avances relevantes
en el fortalecimiento de condiciones de detencién y en la incorporacién de estindares de derechos
humanos en su quehacer diario. Entre las medidas implementadas destacan la mejora en la limpieza y
mantencion de calabozos, la instalacion de afiches informativos sobre derechos de las personas detenidas
en lugares estratégicos, y la incorporacién de capacitaciones en primeros auxilios y RCP para el personal.
Asimismo, se han elaborado protocolos para situaciones médicas y se ha dispuesto un botiquin en el sector
de guardia, junto con el compromiso institucional de difundir normativas como la Circular DIOSCAR
N.? 1883.
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Sin embargo, persisten desafios importantes que requieren atencién sostenida. Algunas celdas atn
presentan deficiencias estructurales, como rejas oxidadas y muros con suciedad, lo que sugiere la necesidad
de reforzar la mantencién preventiva. También se ha constatado que no todo el personal conoce las
directrices sobre atencién médica o los lineamientos en derechos humanos, lo que evidencia la necesidad
de una socializacion mas efectiva y continua. Ademas, se deben revisar y complementar los insumos del
botiquin con apoyo de personal de salud, y evaluar mejoras al sistema de calefaccién para garantizar
condiciones adecuadas, especialmente en invierno. Estos aspectos son clave para consolidar una gestién
institucional alineada con el respeto a la dignidad y seguridad de las personas privadas de libertad.

Nuevas sugerencias observadas en visita: A propésito de los desatios identificados se sugiere:

- Fortalecer los mecanismos de socializacién interna sobre protocolos institucionales
vinculados a derechos humanos y atencién médica, como por ejemplo la Circular DIOSCAR N.°
1883, incorporando estos contenidos de forma sistematica en las preparaciones de los turnos,
reuniones operativas y jornadas de capacitacion.

- Reforzar la mantencion de las celdas, con mayor flujo de personas detenidas. Esto incluye la
limpieza profunda de muros, reparaciéon de rejas oxidadas y la pintura de las superficies con
suciedad.

- Evaluar y analizar alternativas que permitan mejorar las condiciones de calefacciéon en los
espacios destinados a personas privadas de libertad, considerando la amplitud del sector y las
condiciones climaticas invernales.
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e 2da. Comisaria de Talcahuano

Unidad: 2da. Comisaria de Talcahuano

RECOMENDACIONES

Estado

Acciones ejecutadas/ observaciones

1. Se recomienda mejorar el estado de
la pintura de las dos celdas que se
encuentran en mal estado y mantener
constantemente la limpieza de éstas.

Parcial

50%

En las mesas de seguimiento se reporta que
se realiza una mantencién constante de la
pintura en el sector de calabozos. No
obstante, durante la visita, si bien se
constaté que los muros se encuentran en
buen estado estructural, se obsetrvd
presencia de suciedad, lo que evidencia la
necesidad de que estas labores de
mantencién se realicen con mayor
frecuencia y rigurosidad, en particular en
las tres celdas destinadas a personas adultas
(hombres y mujeres). La celda destinada a
adolescentes se encuentra en adecuados
niveles de mantencion.

2. Se requiere asegurar la limpieza de
los bafios, especialmente cuando hay
personas detenidas, puesto que se
requiere que a ellos se les otorgue
condiciones  dignas mientras se
encuentran bajo custodia de la unidad.

Cumplida
100%
(medida que
debe ser de
caracter
permanente)

Se informa que las labores de aseo y
ventilacién son realizadas diariamente por
el personal de guardia, bajo la supervision
del Subcomisario de los Servicios.

Durante la revisita, se constatd un
adecuado nivel de limpieza, tanto en las
celdas como en los bafios.

3. Se sugiere dotar en los bafios de
articulos de aseo personal (papel
higiénico, jabon, etc).

Cumplida
100%
(medida que
debe ser de
caricter
permanente)

Se indica que los bafios disponen de forma
permanente de articulos de aseo, como
papel higiénico y jabon.

En visita de seguimiento, se constaté que
los bafios cuentan efectivamente con
acceso a agua potable, jabén y papel
higiénico.

4. Se insta a subsanar los dos puntos
ciegos identificados en el circuito de
videovigilancia con el fin de asegurar la
correcta salvaguarda que este sistema
pretende entregar a las personas
detenidas, como a los mismos
funcionarios policiales. Los puntos
ciegos estan ubicados en la celda de
NNA y en la celda de hombres.

Cumplida
100%

Se informa que la unidad cuenta con un
moderno sistema de camaras de vigilancia,
y que ambas celdas estan equipadas con
dispositivos que, tras su revisién, no
presentan puntos ciegos.

Durante la revisita, se pudo constatar que,
efectivamente, no existen puntos ciegos en
todo el recorrido que realiza las personas
detenidas al interior de la unidad.

5. Se recomienda buscar algun tipo de
calefacciéon para las celdas para la
época invernal o de mayor frio en la
zona, se ha observado en otras
unidades el uso de calefaccion desde el

Pendiente

Se reporta que se efectuard la solicitud de
compra de 2 aires condicionados al
Departamento de Apoyo alas Operaciones
Policiales de la Zona.

No obstante, durante la visita se constatd
la ausencia de dichos equipos, por lo que el
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sector de la guardia u alguna otra
alternativa viable y no riesgosa.

problema de calefaccién en el sector atn
no ha sido resuelto.

6. Se sugiere revisar y/o actualizar el
Protocolo  de  Actuacién  ante
Emergencias y el consecuente Plan de
Evacuacion de la unidad y socializar
entre el personal de la unidad, puesto
que debe ser de conocimiento de todas
las y los funcionarios.

Cumplida
100%

Se informa que el protocolo se encuentra
actualizado al afio 2023, esta disponible en
el servicio de guardia y es de conocimiento
del personal.

Durante la visita, se verificé con el
personal de guardia que las medidas
contenidas en dicho protocolo son
reconocidas e identificadas,
confirmandose que su contenido es de
conocimiento general.

7. Se sugiere instalar afiches
informativos en temas de derechos de
detenidos y otra informacién de
relevancia para las personas detenidas
en el sector de calabozos.

Cumplida
100%

Se informa que la informacién se
encuentra disponible en distintos idiomas
y ha sido instalada en ambas guardias (de
imputados y de denuncias).

Durante la revisita, se verificé que los
afiches informativos estan ubicados frente
al sector donde se realiza la revision de
vestimentas, lo que facilita que las personas
detenidas  puedan acceder a esta
informacién al momento de su ingreso al
area de calabozos.

8. Formalizar, en un documento
escrito, el protocolo de atencién ante
situaciones de emergencias médicas,
incluyendo: la primera revision y
atencion por el personal con primeros
auxilios (con los insumos del botiquin),
el llamado al personal del hospital, y el
pronto traslado al establecimiento de
salud.

Parcial
75%

En las mesas de seguimiento se informd
que existe un protocolo de respuesta
inmediata coordinado entre CENCO y
SAMU, destinado a atender situaciones de
emergencia  médica.  Asimismo,  se
mencioné que fue emitida una orden de
servicio para establecer las funciones
especificas del personal ante este tipo de
eventos, lo cual se desarrollé en el marco
de la capacitacion impartida por el Centro
Médico y Dental de la Zona.

Sin embargo, durante la visita se constato
que parte del personal desconocia la
Circular N.? 1883, emitida por DIOSCAR,
la cual regula precisamente este tipo de
procedimientos. Por ello, se recomienda
socializar dicha circular de manera efectiva
entre el personal, con el fin de integrarla
plenamente a  las  practicas  ya
implementadas en estas situaciones.

9. Se sugiere contar con botiquin con
insumos basicos para responder a las
primeras necesidades de personas
detenidas ante una emergencia o
necesidad que presente.

Parcial

30%

Se informa que la unidad cuenta con un
botiquin en el sector de guardia y que el
personal asignado a esta funcién tiene
conocimiento de su existencia.
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No obstante, durante la visita se verificd
que el botiquin no dispone de los
implementos necesarios para atender
situaciones de emergencia. Por el
contrario, solo contenfa algunas tiras de
medicamentos, lo que resulta insuficiente
para una respuesta adecuada ante
eventuales urgencias médicas.

10. Se recomienda capacitar al personal
de la guardia en primeros auxilios para
que cuenten con los conocimientos
necesarios para poder dar una primera
respuesta de manera adecuada y pronta
ante una situacion de emergencia,
como una autolesion o
descompensacion médica de las
personas detenidas o incluso de los
recurrentes que acudan a la unidad a
poner denuncias.

Parcial
75%

Se informé en las mesas de seguimiento
que se habria solicitado al Centro Médico
y Dental de la Zona, mediante
documentacién formal, la realizacion de
una capacitacién en primeros auxilios
dirigida al personal que integra las guardias,
la cual habria sido realizada en 2023 y 2024.

Durante la revisita se verificé que un
nimero significativo de funcionarios y
funcionarias ha participado en dichas
capacitaciones. Ademds, se informé que
durante este afio 2025 estan programadas
otras sesiones formativas con personal del
CESFAM de la comuna, con el objetivo de
ampliar la cobertura de formacién a todo
el personal de la unidad.

11.  Se recomienda  desarrollar
actividades de autocuidado e instancias
de acompaflamiento o atencién
psicoldgica para el personal que se ve
expuesto a condiciones o situaciones
estresantes.

Parcial
50%

Se sefiala que existe como lo establece la
Orden General 2349 del 08.07.2015
Cartilla de Procedimientos de Intervencion
Psicologica, frente a situaciones de
contingencia policial del alto impacto.
Ademas, se solicité al Centro Médico y
Dental de la Zona que la psicéloga pueda
concurrir a la unidad para atender esas
tematicas.

Se considera necesario poder implementar
las acciones de dicha orden general y
buscar complementar con otras medidas
que puedan ser necesarias.

12. Se requiere revisar el clima laboral
al interior de la unidad.

Cumplida
100%

En las mesas de seguimiento, el mando de
la unidad reporté que esta recomendacion
no es competencia directa del mando, pero
que sera abordada en coordinacién con la
psicologa del centro médico. El actual
mando seflalé que el personal no presenta
mayores inconvenientes y que las mejoras
implementadas en turnos y descansos han
contribuido a resolver dificultades previas
en la unidad.

Se valora positivamente esta medida y se
insta a mantener acciones que favorezcan
un buen clima laboral.
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Se informa que la instituciéon cuenta con un
Plan Anual de Capacitaciéon en Derechos
Humanos. Ademis, el Subteniente es
responsable de realizar mensualmente,

Cumplida durante la preparacion de los servicios
100% operativos, analisis de casos que incluyen la

p > q Y/
. medida que | simulacién de procedimientos policiales
13. Se recomienda abordar con el ( . >
ersonal los elementos v brotocolos en debe ser una los cuales son revisados desde Ia
Iranateria de DD.HH }li §i bien se accion perspectiva del resguardo de los derechos
A qus permanente) | humanos, permitiendo as{ un analisis y

reconoce la presencia de
capacitaciones efectuadas, se observa
ausencia de comprension por parte del
personal.

retroalimentacion continua.

Durante la revisita se verificé la evidencia
que acredita la  participacion  de
funcionarios y funcionarias en diversas
capacitaciones sobre derechos humanos.
Asimismo, el personal indic6 que estos
temas se abordan de manera constante
durante la preparacion de cada turno.

Nivel de cumplimiento general: Los antecedentes antes presentados permiten evaluar un
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS RECOMENDACIONES emitidas por el CPT en
Informe enviado el 08 de febrero de 2023, donde se describen los hallazgos de la visita efectuada el 25
de octubre de 2022.

Observaciones generales:

La Comisarfa de Talcahuano ha avanzado en la capacitacion del personal en derechos humanos y
primeros auxilios, ademas de mantener adecuados niveles de limpieza y contar con un sistema moderno
de camaras sin puntos ciegos. La informacion para personas detenidas esta disponible en varios idiomas
y se dispone de protocolos actualizados para la atencién médica.

No obstante, persisten desatios importantes: la mantencién de pintura y limpieza en los calabozos debe
ser mas constante; el botiquin disponible carece de insumos suficientes para emergencias; existe
desconocimiento de algunas normativas clave, como la Circular 1883; y no se ha resuelto el problema
de la calefaccion en las dependencias.

En resumen, la unidad evidencia un progreso significativo en varios aspectos operativos y de formacion,
pero debe consolidar y ampliar estas acciones para superar las deficiencias existentes y asegurar
estandares 6ptimos en la atencion y resguardo de las personas detenidas, asf como en el bienestar de su
personal.

Nuevas sugerencias observadas en visita:
A proposito de los desafios se insiste en las siguientes recomendaciones:

- Incrementar la frecuencia de la mantencién en calabozos, especialmente la pintura de
muros y pisos, para garantizar adecuadas condiciones higiénicas y estéticas del espacio.

- Completar el botiquin con insumos médicos basicos esenciales, y establecer revisiones
periédicas con personal de salud calificado para asegurar su correcta disponibilidad y vigencia.

- Fortalecer la socializacion de normativas y protocolos entre el personal, con especial
énfasis en la Circular 1883 y otros protocolos relacionados con la atencién médica y derechos
humanos, asegurando su conocimiento y aplicacién uniforme.

- Buscar  alternativas  para  resolver la  problematica de  calefaccion:
Priorizar la adquisicién e instalacién de sistemas de climatizacién adecuados, buscando
alternativas que garanticen el confort térmico sin comprometer la seguridad de las personas
detenidas ni de las y los funcionarios.
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® 4ta. Comisaria de Santa Barbara

Unidad: 4ta. Comisaria de Santa Barbara

detenidas.

forma continua)

RECOMENDACIONES Estado Acciones ejecutadas/ observaciones
Se informé que las rejas fueron reparadas,
. . subsanando asi el riesgo potencial que
1. Se recomienda arreglar las rejas que 80 P q
: . presentaban.
cierran las celdas, eliminando los .
Cumplida
alambres y  puntas  expuestas, 0 . )
. . 100% En la revisita se constatd avances en este
evitando con ello generar riesgos de . . . .
. (revision y aspecto; sin embargo, debido al tipo de
autolesiones por parte de las personas . S .
arreglo de material y la antigiedad de las rejas, se

considera necesario mantener un programa
de mantencioén constante.

2. Se requiere mantener un aseo
permanente en el bafio para personas
detenidas, para dotar de la adecuada
higiene y dignidad para las personas
que se encuentren bajo custodia de la
unidad.

Cumplida
100%

Se informa que el mando entregd
instrucciones para que el personal
mantenga de manera constante la limpieza
y el pintado de los muros en la zona de
calabozos de la unidad.

Durante la revisita a la unidad, se observd
que el bafio disponible para personas
detenidas se encuentra en buen estado, con
adecuada higiene y limpieza, ademas de
estar provisto de articulos de aseo
personal.

3. Se solicita reparar la luz eléctrica del
bafio para personas detenidas.

Cumplida
100%

En las mesas de seguimiento se sefial6 que
el problema se debié a una ampolleta
quemada, la cual fue reparada, y ademas se
reporté que el mando de la unidad
impartié instrucciones para que este tipo
de situaciones se atiendan con prontitud.

En la revisita se verificé que esta falla habia
sido resuelta; sin embargo, se identificé un
problema con la puerta del bafio, que no
cumple con el estandar de seguridad, ya
que estd completamente cerrada en lugar
de ser %4,

4. Se insta a dotar de los articulos de
aseo personal (papel higiénico, jabén y
toallas femeninas) en el bafio destinado
a personas detenidas.

Cumplida
100%

Se adquieren de forma constante articulos
de aseo y limpieza para permitir que la
guardia pueda realizar la limpieza de estos,
lo que fue efectivamente verificado en la
visita de seguimiento a la unidad policial.

5. Se sugiere analizar la creacion de un
bafio extra que permita el
diferenciado entre hombres y mujeres
como lo establecen los estandares en la
materia.

uso

Cumplida
100%

Se reporta que por el tamafio y disposicion
de la edificacion y, en particular de la zona
de calabozos, se considera que no es
posible la construccién de un nuevo bafio
en ese lugar, pero que de todas formas se
realizaran las consultas técnicas y los
estudios para responder ante esta
recomendacion.
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En la revisita se reconocié lo reducido del
espacio; por ello, considerando el bajo
flujo de personas detenidas, se considera
factible mantener un solo bafio hasta que
se analice una reestructuraciéon mayor de la
unidad.

6. Se requiere dotar a la unidad de las
camaras necesarias para que todo el
trayecto y estancia de las personas
detenidas en la unidad quede
totalmente registrado por el sistema vy,
de este modo, sea efectiva esta
salvaguarda.

Cumplida
100%

Se report6 que el sistema de instalacion de
camaras estaba en proceso al momento de
la visita, y que estas fueron instaladas en
marzo de 2023. El sistema incluye camaras
perimetrales, domos en cada celda y dos
camaras adicionales para registrar el
ingreso y el sector de revision de
vestimentas.

En la visita de seguimiento se verific que
se instalaron un numero suficiente de
cimaras para supervisar el paso de las
personas detenidas por la unidad y su
custodia en las celdas.

7. Se sugiere revisar y/o actualizar el
Protocolo de  Actuacion  ante
Emergencias y el consecuente Plan de
Evacuacién de la unidad y socializar
entre el personal de la unidad, puesto
que debe ser
de conocimiento de todas las y los
funcionarios

Cumplida
100%

Se menciona que esos planes existian, eran
de conocimiento de los mandos y que se
difundian, sin embargo, reconociendo el
desconocimiento manifestado por el
personal se instruyé para que el
Subcomisario de los Servicios procediera a
su lectura y difusién en la preparacién de
los servicios, asi como en las reuniones de
pago de haberes (mas masivas).

En revisita se verifico el conocimiento de
estos aspectos por parte del personal.

8. Se requiere proveer a la unidad con
el sistema de identificacion Cross
Match para evitar el traslado de las
personas detenidas a otras unidades de
la regién, que, aunque cercanas,
implica un movimiento innecesario de
las personas detenidas

Cumplida
100%

En febrero de 2023 se adquirié el lector
digital dactilar para la identificacién de
imputados, no obstante, se le solicité a TIC
su instalacion quien respondié que no es
factible dado que existe una variacién en el
sistema operativo Windows de la unidad
que no lo permite. En caso de ser necesatio
los traslados se realizan a la comuna de
Quilaco, lugar donde se encuentra
emplazado una Tenencia dependiente de la
Unidad Policial, a maximo 10 minutos y
donde ahora también cuenta con sistema
de identificacién dactilar.

En visita se verifica el
funcionamiento del sistema.

correcto
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9. Se  sugiere  efectuar las
coordinaciones con la Fiscalia para que
el tiempo de detencién de las personas
detenidas no sean tan extenso, sobre
todo cuando los motivos de detencién
no implicardn el paso a control de
detencion.

Cumplida
100%

Se argumenté que la unidad cuando
informa de las detenciones a la Fiscalia
local de Los Angeles, éstos contestan los
correos de manera extemporanea, muchas
veces posterior al bloque de audiencia de
las 7:00 horas de la mafiana, generandose
con ello que los imputados deban esperar
el segundo bloque de control de detencion
para su presencia ante el Juez de Garantia,
misma situacién ocurre con los imputados
apercibidos al articulo 26 del C.P.P. De
este modo, la informacién otorgada a esta
Unidad de parte del Ministerio Publico es
inoportuna y muchas veces dilatada de
manera inoficiosa. Lo que responderia a la
forma de comunicacién instruida, por
correo electrénico y no por medio de
llamados telefénicos.

Sin embargo, en revisita se menciona que
se han reducido los tiempos de respuesta,
y que la Bitacora Web ha permitido dejar
evidencia de aquello. Destacan que de esta
recomendacién  debe  seguir  siendo
gestionada con la Fiscalia.

10. Formalizar, en un documento
escrito, el protocolo de atencién ante
situaciones de emergencias médicas,
incluyendo: la primera revision y
atencion por el personal con primeros
auxilios, el llamado al personal del
hospital, y el pronto traslado al
establecimiento de salud.

Cumplida
100%

Durante la visita se constaté que tenian
conocimiento de la Circular N.° 1883,
emitida por DIOSCAR, la cual regula
precisamente este tipo de procedimientos.
Se sugiero divulgarla entre todo el personal
para que sea de conocimiento de todas las
y los funcionarios.

11. Se recomienda capacitar al personal
de la guardia en primeros auxilios para
que cuenten con los conocimientos
necesarios para poder dar una primera
respuesta de manera adecuada y pronta
ante una situacion de emergencia,
como una autolesion o
descompensacion médica de las
personas detenidas o incluso de los
recurrentes que acudan a la unidad a
poner denuncias.

Cumplida
100%

Se habilité un botiquin para la atencién de
los imputados ante hechos eventuales que
atentasen contra su integridad fisica.

En revisita se identifica que dicho botiquin
se mantiene en la sala de interno, que esta
justo al lado del sector de calabozos.
Mencionan el personal que el acceso a este
lugar es rapido dado la ubicacién y por
ende les permitirfa acceder de forma facil a
este lugar para acceder al botiquin y sus
implementos.

12. Se  recomienda  desarrollar
actividades de autocuidado e instancias
de acompafiamiento o atencién
psicolégica para el personal que se ve
expuesto a condiciones o situaciones
estresantes.

El mando anterior report6 en las mesas de
seguimiento sostenidas que resultaba dificil
para la unidad generar espacios de
motivacién para el personal, dado las
labores habituales y el rodaje operativo de
ésa. No obstante, 2 modo de amenizar las
labores diarias y generar un clima de
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camaraderia, la Unidad mantendria como
actividad permanente la celebracién de
Cumplida cumpleafios y fiestas importantes, tales
100% como aniversario institucional, fiestas
patrias y navidad, entre otros. Estas
actividades se desarrollarfan para todo el
personal, incluyendo el de los
destacamentos, generando un espacio
familiar propicio para el esparcimiento.

En la revisita, el nuevo mando de la unidad,
menciona que es un tema de relevancia
para él, el clima entre el personal para lo
cual ha dispuesto el monitoreo de parte del
Subcomisatio Administrativo de la Unidad
quien ante la advertencia de situaciones
que escapen a la normalidad, informa
rapidamente a la Asistente Social de la
Reparticion, con la finalidad de realizar los
cursos de accién y apoyos de los diferentes
profesionales  del = area.  También
mencionan que se respetan los turnos y se
intenta trabajar de forma permanente en
jornadas de 8 horas, garantizando que los
salientes y/o dias franco no sean
convocados a servicios para que de esa
forma se pueda garantizar el debido
descanso de las y los funcionarios.

Nivel de cumplimiento general: Se evalia un CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
RECOMENDACIONES emitidas por el CPT en Informe enviado el 08 de febrero de 2023, donde
se describen los hallazgos de la visita efectuada el 25 de octubre de 2022,

Observaciones generales:

La comisarfa de Santa Barbara ha mostrado avances significativos en la mejora de sus condiciones
operativas, de infraestructura y en la atencién a personas detenidas. Entre los logros mas destacables se
encuentra la reparacién de las rejas, la instalaciéon de un sistema moderno de videovigilancia, la
mantencion constante de los espacios de calabozos y el abastecimiento regular de articulos de aseo para
la limpieza de bafios y la higiene personal.

Asimismo, se observa un compromiso con el bienestar del personal, a través de actividades de
camaradetfa, el respeto por los turnos de descanso y un sistema de apoyo social interno. La adquisicion
del botiquin y la difusion efectiva de planes operativos refuerzan la gestion proactiva de la unidad.

Por ende, se felicita por las gestiones realizadas en la unidad, que, ain con muy pocos recursos han
logrado ir atendiendo las recomendaciones en su totalidad y en la medida de lo posible, buscando dar
una adecuada custodia que garantice los derechos de las personas detenidas, y a su vez que resguarde al
propio personal.

Nuevas sugerencias observadas en visita:
Readecuar la puerta del bafio disponible en la zona de calabozos, para que sea de tipo %4, de modo que
permita la privacidad, pero también la seguridad de las personas detenidas que lo utilizan
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V. CONCLUSIONES

El CPT valora y agradece el trabajo realizado por Carabineros de Chile, particularmente por la Zona de
Biobio, las Prefecturas y las unidades visitadas, asi como por la Seccién de Derechos Humanos de la
regién, con el fin de poder atender las recomendaciones y areas de mejora sugeridas a partir de nuestra
visita y de la metodologia de didlogo implementada.

Durante el periodo evaluado, la Zona de Carabineros del Biobio ha demostrado un compromiso efectivo
y sostenido con la mejora de las condiciones de detencion, el resguardo de los derechos humanos y el
bienestar del personal policial. Se evidencia un trabajo sistematico para dar cumplimiento a las
recomendaciones formuladas, con medidas concretas tanto a nivel de infraestructura como de gestién
interna, y una destacable disposicion a la cooperacién institucional, lo que se refleja en la calidad de los
informes entregados (en las mesas de seguimiento como oficios enviados directamente al CPT) y la
evidencia documentada que los acompafia.

Las diversas unidades visitadas han avanzado significativamente en aspectos clave como la mantencién
de espacios de custodia, el fortalecimiento del rol del personal de guardia, la implementacién de sistemas
de videovigilancia y la capacitacién en derechos humanos y primeros auxilios. La difusién de instrumentos
normativos como la “Cartilla de Intervencién Psicolégica” y la inclusién de tematicas relevantes a los
derechos humanos y la especializacion del personal en el “Programa Nacional de Capacitacién” son
seflales claras de una institucionalidad que busca profesionalizar sus funciones desde una perspectiva
ética, técnica y que reconoce que el enfoque de derechos mejora la funcién policial.

Asimismo, se valora la implementacién de medidas para mejorar el clima laboral, incluyendo el respeto
port los turnos de descanso, la promocion del bienestar psicosocial, y la creaciéon de incentivos formales
que reconocen el mérito y la formaciéon continua. Estas acciones no solo benefician al personal, sino que
impactan directamente en la calidad del servicio prestado, particularmente en contextos tan sensibles
como la custodia de personas detenidas.

Sin embargo, persisten desafios que requieren atencion sostenida, especialmente en lo que respecta a la
superacién de limitaciones estructurales, el fortalecimiento de la mantencién preventiva en sectores de
calabozo, la actualizacién permanente de insumos médicos y la necesidad de asegurar un conocimiento
transversal de normativas clave entre todo el personal. También se sugiere continuar con las gestiones
ante los niveles centrales para abordar aspectos fuera del control directo de las unidades, como el
mejoramiento de sistemas tecnolégicos o la formalizacién de incentivos especificos para roles criticos
como el de guardia de imputados.

En sintesis, la Zona ha logrado consolidar avances relevantes que dan cuenta de una gestién activa,
comprometida y alineada con los estandares exigidos. El principal desafio ahora es garantizar la
continuidad de estas mejoras, institucionalizar las buenas practicas y asegurar que el enfoque de derechos
humanos se mantenga como eje rector en todo el accionar policial.

Asimismo, se les invita a seguir avanzando en la formacion del personal en materia de derechos humanos
y en el desarrollo de las acciones centradas en el autocuidado y mejoras de las condiciones laborales de
las y los funcionarios, entendiendo que estos aspectos se transforman en aspectos minimos para que
puedan implementar una correcta aplicacién de la funcién policial. De igual forma, se sugiere seguir
fortaleciendo el trabajo realizado y el cumplimiento de todos los protocolos de proteccién para otorgar
mayor bienestar, seguridad y dignidad a las personas detenidas, para que de este modo se sigan alcanzando
los estandares que aseguran la correcta custodia que la institucién debe realizar en materia de detenciones.
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