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1. Introduccién

El presente informe expone los resultados de la visita realizada por el Comité para la Prevencion de la
Tortura (CPT) a la Zona de Magallanes de Carabineros de Chile, en el mes de febrero del afio 2024. El
objetivo de la visita fue realizar una inspeccién que permitiera elaborar una diagnodstico sobre las
unidades policiales de la region, para que, a partir de una muestra (dos comisatfas y una subcomisatia),
se pudieren identificar posibles factores de riego que favorezcan la probabilidad de que se cometan
torturas o malos tratos en contra de las personas detenidas, tanto en las unidades mismas como en los
otros contextos de custodia o privacién de libertad (por ejemplo, en la aprehensién o en los trayectos).

La visita surge a raiz de los propios objetivos que como CPT nos hemos trazado para conocer el estado
y condiciones en las que se encuentran las personas detenidas en los diversos recintos estatales donde
existe privacion de libertad, indagando sobre el rol que ejercen los diferentes actores del sistema de
justicia en materia de prevencion de la tortura y otros tratos crueles. Asi, en particular en lo que respecta
al area del CPT que supervisa las acciones de las fuerzas policiales, el interés del afio 2024 esta centrado
en conocer las condiciones de aquellas unidades policiales ubicadas en regiones del pais no visitadas
durante los aflos anteriores, cuyos territorios presentan una mayor concentracion de poblacién, donde
se concentre un mayor nimero de detenciones o que se ubiquen en lugares con altos indices de
criminalidad y/o conflictos sociales. Ademas, se tiene especial consideracién por aquellos lugares donde
existen denuncias o investigaciones por eventuales violaciones a los derechos humanos.

Para la realizacién de este informe, ademas de las visitas preventivas no programadas que nos
permitieron verificar 7z sifu las condiciones y el trato que reciben las personas detenidas en estas
unidades, también se efectué una revision documental de los marcos regulatorios (nacionales e
internacionales) y los protocolos de procedimiento y gestién policial establecidos justamente para
garantizar la adecuada aplicacién del enfoque de derechos humanos. Asimismo, si bien el punto de
referencia sigue siendo la unidad policial, a partir de ahi hemos ido incorporando la observacién de
distintos momentos o situaciones que se enfrentan en las primeras horas de la detencién, para conocer
en qué medida las diferentes instituciones del sistema penal contribuyen, o no, en la prevencién de la
tortura, permitiendo garantizar la proteccién efectiva de la integridad personal de las personas en

custodia policial. Para ello, en esta oportunidad, se incluyeron reuniones y entrevistas con representantes
del Poder Judicial, del Ministerio Publico, de la Defensorfa y el INDH de la region.

Por su parte, las dimensiones de observacion y analisis de estas visitas estuvieron centradas en conocer
la situaciéon de las personas que se encontraban detenidas, como también el funcionamiento de las
instalaciones y condiciones materiales de las unidades policiales visitadas. Complementariamente, al
CPT le parece relevante indagar en las condiciones laborales de quienes trabajan en estos lugares,
principalmente quienes son responsables de la custodia de las personas privadas libertad, puesto que
dichos aspectos también pueden transformarse en posibles factores que incidan en la comisién de malos
tratos o hechos de tortura.

Este informe, esta dirigido a las autoridades policiales, tanto de la Zona, Prefectura y Comisarias
visitadas, como asi también, a las autoridades del nivel central de Carabineros, con el fin de presentar
los principales hallazgos identificados en las unidades, buscando con ello poder iniciar un trabajo
colaborativo, que permita trazar una ruta de acciéon para dar respuesta a las recomendaciones aqui
emanadas. Con ello se espera fortalecer el enfoque preventivo y basado en la plena garantia de los

Derechos Humanos de las personas privadas de libertad y/o bajo custodia del Estado que ha asumido



la institucion policial. Asimismo, se dirige también a los otros actores de la regiéon vinculados con las
primeras horas de la detencion, a saber, la Fiscalfa, la Defensotia, el Poder Judicial y al sector de salud
relacionado con el procedimiento de la constatacion de lesiones en la region, garantia fundamental para

las personas privadas de libertad.

La estructura de este informe es la siguiente: En primer lugar, se presenta el mandato del CPT (Capitulo
II), para luego exponer los objetivos (capitulo III) y principales antecedentes de esta visita (Capitulo IV).
Posteriormente, se indica la metodologia utilizada en el presente informe (Capitulo V) y los hallazgos
obtenidos con los diferentes instrumentos para la recopilacién de informacion (Capitulo VI). Por dltimo,
se presenta la evaluaciéon obtenida por cada unidad visitada (Capitulo VII) y las correspondientes
recomendaciones (Capitulo VIII) para la atencién de los factores de riesgo identificados en los recintos
policiales de la Prefectura, buscando aportar con la implementacién de medidas de proteccion a la
prevencién de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes de las personas detenidas por la

institucién policial.



1I. Presentacion del CPT

El Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT) es un 6rgano creado en cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por Chile mediante la ratificacién del Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT). Por medio de
la Ley N°21.154, publicada el 25 de abril de 2019, se designé al Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) como el Mecanismo Nacional de Prevencién Contra la Tortura y otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, estableciendo que este actuard exclusivamente a través del CPT.
Este Comité de Expertos/as comienza a instalarse en el pais en abril del 2020 como un organismo
autébnomo que asume la direccién del MNPT en Chile, buscando reforzar el sistema de proteccién y
promocién de los derechos humanos en pafs, dando aplicacién a lo dispuesto en el OPCAT, los tratados
internacionales en la materia ratificados por Chile, la Constitucion Politica de la Republica y la demas
normativa vigente.

Del universo de las funciones que la Ley 21.154 (art 3°) asigna al CPT, el presente informe se enmarca
dentro de las siguientes:

® EHxaminar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato que
reciben;

® Realizar visitas periédicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de privacion
de libertad que determine libremente;

® Reunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las

entrevistas personales o grupales que estime pertinente;

® Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio responsable
del lugar de privacion de libertad.

Dadas sus atribuciones, el CPT tiene a su cargo el monitoreo permanente de una serie de recintos de
diversa naturaleza, incluyendo unidades policiales, recintos penitenciarios, centros de internacién
psiquiatrica, establecimientos de larga estadia para adultos mayores (ELEAM) y residencias para nifios,
nifias y adolescentes (NNA) que se encuentran bajo cuidado o custodia del Estado, entre otros. Esto
dado la nocién amplia que considera el MNPT como “lugar de privaciéon de libertad” definiéndolo
como: todo lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados o dirigidos por el Estado o por
particulares que cumplan una funcion priblica, en que se encuentren o pudieren encontrarse personas privadas de libertad,
sea por orden de antoridad piiblica o a instigacion suya o con su consentimiento expreso o tdcito, como resultado de una
orden de arvesto, detencion, en transito, prision preventiva, cumplimiento de penas privativas de libertad, internacion
voluntaria o forzosa, sea administrativa o judicial, como medida de proteccion, custodia o cualquier otra medida que impida
su libre desplagamiento fisico o que no se le permita abandonar libremente'.

Cabe destacar que la labor del CPT supone un rol primordialmente preventivo, es decir, su trabajo esta
orientado a la anticipacion de hechos de tortura y malos tratos, evitando que éstos se produzcan. El
monitoreo preventivo pone el foco en los aspectos estructurales y factores de riesgo que constituyen la
fuente o causa para la ocurrencia de situaciones de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

! Ley 21154, Art. 2 letra d). Diario Oficial de la Republica de Chile. Publicada el 25 de abril 2019. Chile.



I11. Antecedentes

Contexto y caracteristicas de las unidades a visitar.

En la Region de Magallanes, segun la informacion reportada por la Fiscalia Regional, para el afio 2023
cuatro tipos de delitos tuvieron un crecimiento alarmante, presentando incluso cifras superiores al
promedio nacional por cada 100.000 habitantes: delitos sexuales, ilicitos asociados a la ley de transito
con un alto nimero de victimas fatales o con secuelas permanentes (carreras clandestinas, desarmarias
y venta de piezas de vehiculos); delitos econémicos y violencia intrafamiliar. Lo que sin duda trae
exigencias a las policias tanto en su labor preventiva como en la investigacién y persecucion.

Lo primero que se destaca, al observar la estadistica de las detenciones efectuadas por Carabineros de la
regién de Magallanes, es que, como sucedié a nivel nacional, el afio 2020 fue de gran incremento de
personas detenidas. Situacién que segun se ha identificado corresponde en gran parte al incumplimiento
de las medidas sanitarias establecidas en el protocolo de prevencion del COVID (toque de queda,
cuarentenas, uso de mascatillas, etc.). Como se observa en la tabla N°1, a partir del afio 2021 la curva
comienza a normalizarse, mostrando una tendencia hacia la baja durante los afios siguientes.

Lo segundo que se puede identificar es que el nimero de personas detenidas varfa considerablemente
entre las unidades de la regién, en concordancia con el nimero de habitantes de cada territorio. En este
sentido, la lera. Comisaria de Punta Arenas, al ser una unidad ubicada en el centro urbano de la ciudad,
obtiene comparativamente un promedio muy superior a la media de personas detenidas en las otras
unidades (2.772 casos). Posteriormente observamos que le sigue la 2da. Comisaria de Puerto Natales
(630 casos), seguida de la 3ra. Comisaria de Porvenir (334 casos). Por altimo, con un flujo mucho menor
de personas detenidas se observa la 4ta. Comisaria de Cabo de Hornos, recinto que, por su ubicacién
fronteriza, presenta un flujo de personas mucho menor que las otras unidades de la region.

Tabla N° 1. Cantidad de personas detenidas por unidad policial (comisarias y sus
destacamentos) entre 2018 y 2023

UNIDAD POLICIAL

(COMISARIAS) 2018 | 2019 | 2020 | 2021| 2022 | 2023 PROMEDIO
PREFECTURA DE
MAGALLANES 3645| 4016| 6054| 3622| 2643| 2719 3783
1RA. COMISARIA
PUNTA ARENAS (U) 2673 | 3002| 4431] 2688| 1917| 1923 2772
2DA. COMISARIA
PUERTO NATALES 572 633| 1074 546 | 456 498 630
3RA. COMISARIA
PORVENIR 367| 338| 483 321 242| 253 334
4TA. COMISARIA CABO
DE HORNOS (F) 33 43 66 67 28 45 47
TOTAL XII ZONA
MAGALLANES 3645| 4016| 6054 3622 | 2643| 2719 3783

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros.




Por su parte, si observamos el perfil de las personas detenidas, se puede reconocer que existen tendencias
bastante similates en la mayorfa de las unidades, lo que da cuenta de necesidades especificas que deberfan
estar siendo atendidas para poder implementar los procedimientos adecuados segun las caracteristicas y
necesidades de éstas. Asi, por ejemplo, se observa que en la mayoria de las unidades hubo un menor
porcentaje de personas menores de edad detenidas, en relacion al total de detenciones, si se analiza las
cifras entre 2018 y 2020, (ver Tabla N°2). Asimismo, en todas las comisatfas representan porcentajes y

totales muy menores.

Tabla N° 2. Namero y porcentaje que alcanzan las personas menores de edad en el total de
personas detenidas en cada comisaria de la Zona de Magallanes

MENORES DE EDAD
UNIDAD POLICIAL (COMISARIAS) 2018 % 2019 % 2020 %
PREFECTURA DE MAGALLANES 151 4,1 230 5,7 194 3,2
1RA. COMISARIA PUNTA ARENAS (U) 112 42 186 0,2 140 3,2
2DA. COMISARIA PUERTO NATALES 27 4,7 4 0,5 45 4,2
3RA. COMISARIA PORVENIR 12 3,3 3 0,9 8 1,7
4TA. COMISARIA CABO DE HORNOS (F) 0 0,0 0 0,0 1 1,5
TOTAL XII ZONA MAGALLANES 151 4,1 230 5,7 194 3,2
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros

En el caso de las mujeres detenidas en esta regién (ver tabla N°3), se identifica una situacién diferente,
con unidades donde, al igual que en el nimero total de detenciones, se incrementa el nimero absoluto
de mujeres detenidas. Sin embargo, al revisar el porcentaje que éstas representan del total de detenciones,
se observa que la proporcioén se mantiene estable. Esto se observa en la mayorfa de las unidades, a
excepcién de Cabo de Hornos, donde se observa un incremento de la proporciéon de mujeres detenidas,
pasando de un 6,1% durante el 2018 a un 28,8% durante el 2020.

Tabla N° 3. Numero y porcentaje que alcanzan las mujeres en el total de personas detenidas
en cada comisaria de la Zona de Antofagasta

MUJERES
UNIDAD POLICIAL (COMISARIAS) 2018 % 2019 % 2020 %
PREFECTURA DE MAGALLANES 690 18,9 670 16,7 1125 18,6
1RA. COMISARIA PUNTA ARENAS (U) 560 21,0 549 18,3 865 19,5
2DA. COMISARIA PUERTO NATALES 93 16,3 84 13,3 189 17,6
3RA. COMISARIA PORVENIR 35 9,5 33 9,8 52 10,8
4TA. COMISARIA CABO DE HORNOS ) 2 6,1 4 9,3 19 28,8
TOTAL XII ZONA MAGALLANES 690 18,9 670 16,7 1125 18,6
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros




Finalmente, en lo que respecta a personas migrantes, cabe seflalar que la tendencia observada en casi

todas las unidades policiales de la Zona, es que ésta va en alza (Ver tabla N°

4), presentando marcados
incrementos entre los afios 2018 y 2020, pasando por ejemplo de 5 personas migrantes a 257 en la 1*
Comisaria de Punta Arenas o de 3 2 163 en la 2* Comisaria de Puerto Natales. Ante este escenatio, se
vuelven relevantes las acciones otrientadas a mantener actualizados sus protocolos en cuanto a las
gestiones con los consulados y, a su vez, cuando sea necesario, poder contar con los debidos recursos
para enfrentar a quienes no hablen la lengua espafiola (derechos en el idioma respectivo, traductores,
etc.) para que este aspecto no se transforme en un problema en el debido proceso de informacién y en

el resguardo que debe ser otorgado a la persona detenida.

Tabla N° 4. Numero y porcentaje que alcanzan las y los extranjeros en el total de personas
detenidas en cada comisaria de la Zona de Magallanes

EXTRANJEROS
UNIDAD POLICIAL (COMISARIAS) 2018 % 2019 % 2020 %
PREFECTURA DE MAGALLANES 5 0,1 172 4,3 257 4,2
1RA. COMISARIA PUNTA ARENAS (U) 3 0,1 108 3,6 163 3,7
2DA. COMISARIA PUERTO NATALES 2 0,3 40 06,3 57 5,3
3RA. COMISARIA PORVENIR 0 0,0 24 7,1 35 7,2
4TA. COMISARIA CABO DE HORNOS (F) 0 0,0 0 0,0 2 3,0
TOTAL XII ZONA MAGALLANES 5 0,1 172 43 257 4,2
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros

El analisis de los datos antes presentados nos permitié reconocer qué comisarfas seleccionar para
nuestras visitas preventivas, teniendo en consideracién diferentes variables para su integracién, como
por ejemplo los incrementos totales de personas detenidas o las variaciones porcentuales en el periodo
analizado (2018-2020), la atencién a ciertos grupos de particular interés, por su mayor grado de
vulnerabilidad, a saber: mujeres y personas migrantes, quienes sin duda tienen requerimientos especiales
que deben ser considerados por las instituciones policiales. A partir de estos criterios, la muestra de
comisarias seleccionadas paras las visitas en la Zona de Magallanes y las razones de su seleccion se
describen en la siguiente tabla (Ver Tabla N° 5)




Tabla N° 5. Comisarias de la Zona de Magallanes seleccionadas para las visitas preventivas

efectuadas por el CPT en 2024

Unidades a visitar

Justificacion

1* Comisaria de Punta Arenas

Se trata de una unidad policial ubicada en la capital regional, donde
son trasladadas todas las personas detenidas dentro del radio urbano.
Presenta el mayor flujo de poblacién detenida en la Zona.

2* Comisaria de Puerto Natales

Se trata de la segunda unidad con mayor flujo de poblaciéon detenida
en la Zona. Actualmente existe un plan de reposicion total de la
unidad, por lo que resulta interesante observar las condiciones en que
se encuentra operando hasta la recepcién del nuevo recinto.

Subcomisaria de Rio Seco

Esta visita no se encontraba en la planificacién original, sin embargo,
se realizé con la finalidad de examinar la infraestructura del lugar y su
capacidad para responder ante la necesidad de contar con calabozos
disponibles para mantener a las personas detenidas durante el periodo
de tiempo que dure la remodelaciéon de los calabozos de la 17
Comisaria de Punta Arenas.

Fuente: Elaboracion propia




IV. Objetivos de la visita

Como ya se ha sefialado, el CPT tiene entre sus funciones “realizar visitas periddicas preventivas no
programadas y de monitoreo a los lugares de privacion de libertad que determine libremente”. En esta
facultad se enmarcan las visitas realizadas a las Comisarfas de Punta Arenas y Puerto Natales, asi como
también la visita a la Subcomisarfa de Rio Seco, tres unidades pertenecientes a la Prefectura de
Magallanes, visitas efectuadas durante febrero de 2024, con un caracter netamente preventivo. Se
buscaba con ellas poder observar, en términos generales, los protocolos y procedimientos en materia de
detencién de personas, las condiciones fisicas y materiales disponibles para ello, y, a su vez, el clima y
condiciones labores del personal destinado a estas funciones.

De manera puntual, el objetivo general planteado para esta visita fue:

Evaluar los factores de riesgo presentes en las unidades policiales de la Zona de Magallanes, que podrian
incrementar la probabilidad de comisién de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes a
las personas detenidas en estos recintos.

Como objetivos especificos se propuso:

1. Presentar al CPT vy visibilizar su rol en la proteccion de las personas que se encuentran bajo
custodia policial.

2. Reconocer, mediante diversas metodologias e instrumentos, las condiciones de la unidad, su
personal y de las personas detenidas al momento de la visita.

3. Analizar el nivel de cumplimiento de los hallazgos encontrados en las diversas dimensiones
medidas con base a estindates internacionales de derechos humanos.

4. Proponer recomendaciones dirigidas a las diversas autoridades con competencia en la
administracién y funcionamiento de la unidad policial visitada.

5. Establecer la base de un didlogo constructivo y permanente, con la unidad policial visitada, a
fin de prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

6. Determinar las practicas o situaciones que facilitan o dificultan el cumplimiento del rol de
garante que los diversos 6rganos del sistema de justicia penal mantienen respecto de los
derechos de las personas imputadas en las primeras horas de la detencion.
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V. Metodologia de la visita

Trabajo de campo:

El Area de Funcién Policial, en la primera etapa de trabajo (2021-2022) se concentrd en generar un
diagnostico inicial de las unidades policiales, que construido inicialmente a partir de fuentes secundarias
y, en segundo momento, complementado con la informacién levantada 7z sitn por medio de las visitas,
permiti6 establecer los factores de tiesgo y salvaguardas tradicionales o clasicas presentes en la unidad
policial para asegurar la presencia de un trato digno, asi como el respeto a la seguridad e integridad de
las personas detenidas. Habiendo realizado diversas recomendaciones en estos aspectos, principalmente
relacionadas con el funcionamiento cotidiano de la unidad, a partir del 2023 se avanz6 en la
incorporacién de un nuevo enfoque sistémico, donde la unidad policial es observada en su interaccién
y vinculacién con otros actores dentro del sistema de justicia penal. Asi, se entiende que el monitoreo
de la funcién policial incluye desde los procedimientos de aprehension realizados en la via publica, hasta
el momento en que la persona detenida es puesta a disposiciéon de un tribunal para que éste ejerza un
control jurisdiccional del procedimiento, pasando por la custodia, los diversos traslados y los exaimenes
médicos, entre otros. Por tanto, reviste especial interés para la funcion que el CPT realiza en materia de
prevencién de la tortura, la actuacion e injerencia que tienen las otras agencias del sistema penal en el
resguardo del debido proceso y de los derechos de las personas detenidas en todos los momentos de la
detencién. De aqui que el interés sea indagar como se generan las vinculaciones y coémo éstas
eventualmente pueden fomentar o afectar la prevencion de situaciones de malos tratos, particularmente
a partir de las competencias que a cada institucion le corresponde.

Por tal motivo, en las visitas a las unidades policiales realizadas desde 2023 se integré el levantamiento
de informacion de otras instituciones, como la Fiscalia y la Defensorfa, ambas, directamente vinculadas
al trabajo que realizan las policias. De igual forma se incorpord, por ejemplo, informacién facilitada por
el INDH para conocer los posibles casos de denuncias presentes sobre el actuar policial de las unidades
visitadas, como también el trabajo de promocién y capacitacién que desarrollan en conjunto con los
carabineros de la Zona. Todo ello permitié incrementar la informacién y tender, de ese modo, a un
panorama mas preciso respecto a la custodia de las personas detenidas en las primeras horas de la
detencion.

A continuacién, se presentan en la Tabla N°6 y N°7 el calendario de las visitas y reuniones efectuadas
para la elaboracion del presente informe.

Tabla N°6. Cronograma de las visitas efectuadas a las Comisarias de la Zona de Magallanes

Cronograma de Visita

Unidad Policial Visitada Dia Horario Visita
lera. Comisaria de Punta Arenas 05 de febrero de 18:30-22:00
2024
2da. Comisaria de Puerto Natales 06 de febrero de 18:30-21:30
2024
Subcomisaria de Rio Seco 07 de febrero 2024 15:00-16:00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°7. Cronograma de otras reuniones de levantamiento de informacion efectuadas en la
region de Magallanes

Cronograma de Visita

Institucion Dia Horario Visita

Reunién con el General de Zona de 08 de febrero de 9:00-10:00

Magallanes 2024

Reuniéon con Fiscal Regional de 08 de febrero de 11:00-12:00

Magallanes 2024

Reunién con Defensor Regional de 08 de febrero de 12:00-13:00

Magallanes 2023

Reunién con Juez de Garantia 08 de febrero de 13:00-14:00
2024

Reunién con INDH regional de 09 de febrero de 11:00-12:00

Magallanes 2024

Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de informacion: estrategias de levantamiento de la informacion y muestra

Durante la visita, se consideré el despliegue de una metodologfa cualitativa, orientada tanto al analisis
de informacién de fuentes secundatrias como primarias. En cuanto a las fuentes secundarias, estas se
refieren especialmente al analisis de los registros existentes en torno a la gestién administrativa de la
unidad y de los posibles casos de denuncias por violencia institucional entregada por Carabineros o por
las otras instituciones del territorio (Defensoria Regional, INDH). Por su parte, en lo que respecta a la
recoleccion de informacién en fuentes primarias, ésta se levanta principalmente con entrevistas y
reuniones en las unidades policiales visitadas, y también en otras instituciones relevantes para el proceso
de detencioén, tales como la Fiscalia y la Defensorfa Regional, el INDH y otros actores que hayan sido
contactados, a propésito de la propia informacién entregada por estos diferentes agentes. En el caso de
la regién de Magallanes, las técnicas de levantamiento utilizadas fueron:

(a) Entrevistas semiestructuradas individnales®: se realizaron entrevistas orientadas a levantar, de
forma flexible, los discursos y reflexiones de los diversos actores presentes en cada unidad
policial. Especificamente se efectuaron entrevistas a personas detenidas, al personal de las
unidades (guardia y otros servicios), a los Comisarios y Subcomisarios.

2 Las entrevistas semi estructuradas corresponden a conversaciones guiadas por una pauta flexible. Esto quiere decir que tanto
el orden como las temadticas pueden ir modificindose de acuerdo a los intereses de el o la entrevistada, aun cuando su disefio
responde a ciertas categorias de andlisis previo.
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(b) Conversaciones informales individuales y grupales: desde una perspectiva etnografica, se buscd
reconocer las dinamicas que se generan en las unidades, entre el personal policial, o en su vinculo
con la comunidad que acude a las unidades, para lo cual la informacién levantada en las
conversaciones, en las mas de tres horas que el equipo se encuentra en cada comisarfa también
ayuda a la formacién de una percepcion general del funcionamiento de éstas.

(c) Observacion de espacios y dindmicas: esta técnica de campo estuvo centrada, en cada unidad policial,
en observar principalmente las areas de detencién y algunos otros lugares por donde se traslada
a las personas detenidas y donde esperan sus familiares, aunque también se observé otras areas
de los recintos para conocer las condiciones laborales de las y los carabineros. Especificamente,
se aplicé una pauta de observacién orientada al registro de informacién sobre las celdas, las
condiciones materiales de la comisatfa, la ubicacién y funcionamiento de las camaras, la
adecuacion de protocolos sanitarios, entre otras variables que, en su conjunto, permiten obtener
una mirada panordmica de la condicién de infraestructura, equipamiento y seguridad disponible
para poder ejercer correctamente el proceso de detencién.

(d) Revision documental y de registros: se analiz6 la informacion existente en los libros de detenidos,
los libros de las guardias y los partes policiales. El propésito principal fue constatar la existencia
y coherencia de los registros, su adecuacién a los protocolos institucionales y la deteccién de
cualquier incidente o indicio de hechos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

(€) Reuniones y/o entrevistas con antoridades del territorio involucrados en el proceso de la detencion y/o
vineulados a la labor policial y de las personas custodiadas por ellas. Esta técnica permitié obtener
informacién, opinién y percepciones que tienen otros actores vinculados a los procedimientos
asociados a las primeras horas de la detencién y la debida custodia que hacen las y los
funcionarios policiales de las personas detenidas. Ademads, permite también reconocer las
dificultades y/o buenas practicas presentes en la comunicacién y trabajo conjunto, desde las
diferentes funciones que desempefian, en este proceso. Para lo anterior, se realizaron reuniones
con la Fiscalia regional, la Defensoria Penal y el INDH regional, ademas de incluir al Poder
Judicial. En estas instancias se presenté la labor que realiza el CPT en sus misiones de
observacion, asi como también algunos hallazgos preliminares de la visita realizada. Ademas, se
compartieron impresiones sobre la realidad regional, recabando antecedentes que permitieron

triangular sus experiencias con la informacion levantada durante la visita.

Para cada una de estas técnicas se disefiaron instrumentos o pautas especificas a la tematica y objetivos

de la visita, atendiendo a los estandares internacionales sobre condiciones de privacion de libertad y

derechos de las personas detenidas en unidades policiales.

De este modo, en las unidades policiales se aplicaron un total de diez entrevistas a funcionarios policiales
(Tabla N°8). Ademads, en las reuniones con las otras instituciones del sistema penal, se tuvo acceso a
entrevistas con las autoridades regionales de la Defensorfa, Fiscalia, INDH y Juzgado de Garantia, asi
como también con los equipos que ellos consideraron pertinentes.
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Tabla N° 8. Cantidad de instrumentos de levantamiento de informacién aplicados en las
visitas a las Comisarias

Instrumentos aplicados  1* Comisaria de 2" Comisariade  Subcomisaria

Punta Arenas Puerto Natales de Rio Seco
Entrevistas a comisarios, 5 5 N/A
subcomisarios y  al

personal de la unidad

Entrevistas a personas 0 0 N/A

detenidas y/o familiares

Pauta de observacion 1 1 N/A
Pauta de revision 1 1 N/A
documental

Fuente: Elaboracion propia

Dificultades y limitaciones de la recoleccion de informacion

Parece importante resaltar, como se observa en la tabla anterior, que en ninguna de las unidades fue
posible entrevistar a personas detenidas dado que en los horatios en los que se desarroll6 la visita no
habfan ocurrido detenciones. Este aspecto se considera una limitacién para obtener de primera fuente
su percepcion respecto a la dimensién de trato y de la rigurosidad en la aplicacién del procedimiento y
las respectivas salvaguardas presentes. Por este motivo, se ha decidido que la Dimensiéon de Trato no
serd evaluada, dado que técnicamente no se contaria con la informacién necesaria para dicha accién.

Dimensiones y subdimensiones monitoreadas

La aplicacién de las técnicas facilité la adquisicién de informacién relevante para cada una de las cinco
dimensiones de analisis definidas por el area de funcién policial del CPT para sus visitas preventivas a
unidades policiales, a saber: 1) condiciones materiales de la unidad; 2) medidas de proteccién, que incluye
el analisis de los procedimientos y protocolos del proceso de detencién; 3) Salud, donde se observa los
conocimientos, protocolos e insumos para responder ante emergencias médicas de las personas
detenidas; 4) Trato a las personas detenidas; y 5) Gestién del personal, donde ademas de profundizar en
las condiciones laborales, los niveles de capacitacién y formacién en materia de DDHH y de atencién a
los grupos especificos que pueden recibir (por ejemplo, mujeres o poblacién migrante), se observa el
clima laboral entre las y los funcionarios.

Estas dimensiones y variables de observacion responden, primeramente, a lo establecido por los diversos
protocolos y normativas que analizan la situacion de las personas privadas de libertad en unidades
policiales, poniendo acento en las caracteristicas de las condiciones, tratos y procedimientos que deben
estar presente para garantizar los derechos humanos de estas personas. A su vez, integra los hallazgos
de la propia experiencia de otros mecanismos nacionales patra la prevencioén de la tortura, organismos
publicos e instituciones de la sociedad civil con una amplia trayectoria en la defensa de los derechos
humanos y en la supervision de los lugares de privacion de libertad, incluyendo las unidades policiales.
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Por dltimo, integra la mirada de la literatura, nacional e internacional, especializada en el estudio de la
funcién policial para observar aspectos respecto a su gestion interna, poniendo el foco en como ciertas
situaciones pueden afectar el trato a las personas detenidas (sobrecarga laboral, clima laboral adverso,
violencia interna, etc.).

Procesamiento y andlisis de la informacién

Posterior a la visita, la informacién emanada de los instrumentos aplicados fue debidamente procesada
y sistematizada por el equipo del Comité, sirviendo de base para el analisis de cada una de las
dimensiones y para la posterior elaboracién de las recomendaciones.

Para ello, la informacion fue transcrita e integrada, buscando mantener el anonimato y confidencialidad
de quienes patticiparon y dieron sus opiniones, pot tanto, no es fin de este informe individualizar a estas
personas. Por el contrario, se busca recoger de estos testimonios elementos transversales que puedan
servir para destacar o para reconocer areas de oportunidad que sean necesarias de mejorar y, de ese
modo, alcanzar los estindares adecuados en el funcionamiento y condiciones de las unidades en lo que
respecta, particularmente, a la detencién y custodia de las personas detenidas. Asimismo, se buscd
potenciar el rol de las diferentes agencias del sistema de justicia penal en la construccion de salvaguardas
practicas para prevenir casos de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

El analisis de la informacién se basé ademas en la triangulacion de las distintas fuentes de informacion,
teniendo como referencia la normativa y los estandares nacionales e internacionales vinculados a la
prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes respecto a las personas
detenidas en unidades policiales. Para lo cual se realizaron también multiples reuniones con la
participacién de todo el equipo de visita, con el fin de comparar impresiones y establecer un analisis
comun respecto a las brechas de cumplimiento de dicha normativa.

Es relevante destacar que los hallazgos y conclusiones que se derivan de este andlisis corresponden al
momento en que se hizo el levantamiento de informacion, es decir, retratan un momento determinado
del funcionamiento de la unidad, lo que no siempre es generalizable al actuar cotidiano, sin embargo, se
cree que las impresiones e informacién recogida, gracias a la amplitud de temas analizados, s{ permite
aportar a una mirada general de las condiciones y procedimientos utilizados en la custodia policial de
estas unidades.

Por su parte, si bien reconocemos que la presencia de observadores externos al funcionamiento
tradicional de los espacios de trabajo siempre puede inhibir, modificar o fomentar ciertas disposiciones
y dindmicas entre el personal de la unidad policial y sus labores, creemos que sin lugar a duda hay
elementos que pueden observarse y extraerse mas alla del discurso y de lo evidente, mds atn con la
rigurosidad técnica y metodoldgica implementada durante la visita, por tanto, esta situacién si bien no
puede ser superada en su totalidad si esta contemplada en la descripcion y analisis que se presenta a
continuacion.

Asimismo, se especifica que, si bien es importante contemplar lo que sucede al momento de la detencion
y traslado de las personas detenidas, momentos enunciados por la literatura y la experiencia como
particularmente sensibles y posibles de la ocurrencia de malos tratos, la metodologia de visita a la unidad
no permite al equipo mismo observar esas situaciones, sin embargo, se busca suplir esa ausencia con los
relatos de las personas detenidas en la unidad o de la informacién entregada por los otros actores del
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sistema entrevistados. De todas formas, sigue siendo uno de los aspectos con menor informacion para
poder dictar recomendaciones, limitacion que se espera poder ir resolviendo en el corto plazo. Pese a
ello, consideramos que en las otras dimensiones de analisis la informacion es valiosa y permite validar

los hallazgos y, por ende, las recomendaciones que de alli emanan.

Consideraciones éticas

Es importante resaltar que durante la aplicaciéon de las entrevistas se solicité el consentimiento
informado, de cada una de las personas entrevistadas, en ocasiones dejandolo por escrito o en otras
quedando registro en las mismas grabaciones efectuadas. Todo ello, con el fin de garantizar y respetar
la voluntad de las personas de participar en esta investigacion contando con informacién de sus

percepciones u opiniones de los procesos o de las condiciones de la unidad visitada.
Asimismo, como parte del resguardo de la privacidad de quienes participaron de las entrevistas, su

identidad personal y la informacién entregada es considerada reservada y no se visibilizan ni personifican

en ninguna parte del presente informe.
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VI. Hallazgos de la visita

Los hallazgos de la visita que se presentan a continuacién se organizan de acuerdo con las cinco
dimensiones antes sefialadas, las que se nutren de los relatos e informaciéon obtenida en las visitas,
buscando dar cuenta de los diversos factores de riesgo que podrian incidir en la comisién de tortura y
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y que, por tanto, pudiesen llegar a afectar a las personas
detenidas en las comisarfas.

1. Condiciones Materiales

Esta dimensién buscar guiar la observacion en variables relativas a las condiciones materiales de la
comisatfa, principalmente del sector de la guardia que es donde se encuentran las personas en custodia,
en especifico las celdas y sanitarios disponibles para su uso. Pero también busca conocer el estado de
otros sectores, dado que su infraestructura y equipamiento pueden facilitar el trabajo que deben
desempefiar las y los agentes policiales, como las salas para atencién a publico, los patios y
estacionamientos, entre otros. En todos ellos, se revisa que las condiciones de bienestar, seguridad y
dignidad, para las personas detenidas como para el personal de la institucidén, estén presentes
incorporando los estandares de habitabilidad y proteccion.

Infraestructura de las unidades. En términos generales, las dos comisarias visitadas son unidades que
fueron construidas hace mas de veinte afios, observandose cuarteles donde ya pueden verse ciertos
niveles de deterioro en su infraestructura. La 1* Comisaria de Punta Arenas es un cuartel que fue
construido el aflo 1996, donde se han hecho trabajos de reposicién para cambiar el circuito eléctrico,
ademas de trabajos de pavimentacién, pintura y arreglos pequefios. Por otro lado, la 2* Comisarfa de
Puerto Natales es una unidad construida en 1980, la cual no ha tenido mayores remodelaciones ni
mejoras.

Ambas unidades cuentan con un plan de reposicién total, lo que esperamos permita contar con una
infraestructura que garantice los principales estindares en materia de derechos humanos en el mediano
plazo. Sin embargo, en atencién al tiempo que puede demorar la implementacion de estos planes, es
fundamental que se sigan implementando las medidas tendientes a reparar la infraestructura que se haya
deteriorado, asi como también aquellas que buscan mejorar las condiciones materiales de dichos
espacios, durante el periodo intermedio.

Sector de calabozos. Respecto a los calabozos de la 1* Comisaria de Punta Arenas se observé que, en
cuanto a su infraestructura, la unidad cuenta actualmente con tres calabozos, lo que en principio
permiten la segmentacién de las personas detenidas, segin si se trata de hombres, mujeres o
adolescentes. No obstante, la distribucién que mantienen actualmente hace que, entre el segundo y tercer
calabozo, exista una separaciéon mediante barrotes, sin un muro que los separe, lo que permite que las
personas detenidas puedan potencialmente interactuar, intimidar o incluso agredir a quienes se
encuentran en el espacio inmediatamente contiguo. Ademds, se tomé conocimiento de un caso en el
que una persona detenida atenté contra su vida en una de esas celdas, utilizando los barrotes como
medio para amarrar parte de su vestimenta y quitarse la vida mediante asfixia mecanica por suspension.
En razon de esto, resulta fundamental reforzar la vigilancia permanente de las celdas por parte de los
funcionarios, asf como buscar una forma de cubrir dichos barrotes para evitar la comunicacion entre
celdas y el mal uso de los barrotes.
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Durante la visita a la unidad, se pudo observar que la separaciéon existente entre el lugar donde se
encuentra el personal de guardia y el sector de los calabozos dificulta la vigilancia permanente de las
personas detenidas, dada la presencia de una puerta que divide ambos sectores. Ante esto sugerimos
habilitar un espacio mas préximo para el personal custodio, de forma que pueda vigilar las condiciones
en que se encuentran las personas detenidas de forma mas directa y permanente, en caso contrario, al
menos, climinar la puerta para favorecer la escucha y pronta respuesta del personal a las personas
detenidas.

En relacion al equipamiento de las celdas de la unidad de Punta Arenas, todas cuentan con bancas para
permitir el descanso de las personas detenidas, ademas de una adecuada iluminacién y sistema de
calefaccién, manteniendo también frazadas disponibles para las personas detenidas. En términos
generales, se observo que todas las celdas mantenfan una pintura -que si bien mostraba algunos rayados
y se estaba descascarando en algunas partes- con una tonalidad adecuada para permitir la correcta
visualizacion de las personas detenidas. Por otro lado, se pudo advertir que una de las celdas estaba con
alguna de las palmetas de baldosa rotas, lo cual podria ser riesgo ya que podrian ser utilizadas por las
personas en custodia para autolesionarse o lesionar a otras personas.

Se pudo constatar que, aun cuando existe un plan de reposicién completo de toda la unidad, se han
realizado gestiones tendientes a mejorar las condiciones en las que se encuentra actualmente el cuartel.
En esta linea, se valora el plan de reposicion del sector de calabozos, el cual estaba a punto de iniciarse
al momento de la visita, sin embargo, preocupa la situacion en la que quedaran las personas detenidas
durante el tiempo intermedio que duren los trabajos, ya que no existia claridad sobre donde se realizaria
su custodia.

Al momento de la visita se estaban evaluando diferentes alternativas para solucionar esta contingencia,
entre ellas:

a) Trasladar a las personas detenidas a unidades cercanas como la subcomisaria de Rio Seco y al
retén de Aguas Frescas.

b) Solicitar apoyo de la PDI, haciendo uso de las celdas que existen en sus cuarteles.

c) Solicitar apoyo del Juzgado de Garantfa, donde también existen calabozos disponibles para la
custodia de personas imputadas.

Ante esto, el CPT visit6 la unidad de Rio Seco con la finalidad de inspeccionar su infraestructura y
conocer si estaba en condiciones de recibir a las personas detenidas provenientes de la 1* Comisaria de
Punta Arenas. Durante esta visita se pudo constatar que la unidad se encuentra ubicada a 17 kilémetros
de distancia, lo que implica -si el clima de la zona lo permite- que las personas detenidas deben ser
trasladadas por varios minutos hasta el lugar donde se mantendran bajo custodia. Ademas, se constatd
que la unidad cuenta solo con una pequefia celda destinada a la custodia de personas detenidas, lo que
no permite una adecuada segmentacién. Se pudo constatar que la celda disponible tampoco contaba con
una banca o asiento que permitiese el adecuado descanso de las personas custodiadas.

La situacién observada en la Unidad de Puerto Natales permiti6 identificar que la unidad también cuenta
con tres celdas destinadas a la permanencia de personas detenidas, lo que permite una adecuada
segmentacion de las personas detenidas segun su edad y sexo. Al momento de la visita todas las celdas
tenfan en su interior bancas destinadas al descanso de la poblacién detenida, la pintura de las paredes se
encontraba en buenas condiciones, el piso de las celdas estaba limpio y contaban con sistema de
calefaccién, manteniendo también frazadas disponibles para el uso de las personas detenidas. No
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obstante, lo anterior, también se pudo advertir que las celdas cuentan solo con una pequefia ventanilla
cubierta con malla aema, que no permite el ingreso de suficiente luz natural. Ademas, las celdas tampoco
cuentan con luz artificial en su interior, recibiendo una luz tenue, proveniente de la iluminacién del
pasillo, lo que dificulta la visualizacion de su interior mediante el sistema de camaras de seguridad. Por
otro lado, se constatdé también que una de las celdas mantiene una canaleta, la cual puede ser utilizada
por las personas detenidas para orinar durante su custodia, lo que, sumado a la escasa ventilaciéon del
sector de calabozos, puede generar malos olores en la unidad, afectado las condiciones, tanto para las
personas detenidas, como para el personal que se encuentra encargado de la custodia.

Condiciones de los bafios. Respecto a las dependencias sanitarias, se observa que en la 1* Comisaria
de Punta Arenas se cuenta con un solo bafio disponible para las personas detenidas, lo que impide
mantener un bafio diferenciado para hombres y mujeres. Sin embargo, éste se encontraba en buenas
condiciones observandose limpio y en funcionamiento. El lavamanos -que también estaba en buenas
condiciones de funcionamiento- podria permitir a las personas detenidas contar con agua potable para
su consumo. Ademds, se constatd que la puerta de acceso al bafio es de tipo 3/4, lo que permite brindar
privacidad a las personas detenidas, sin perder la posibilidad de mantener una custodia y control por
parte del personal de guardia. Por otro lado, el bafio no contaba con articulos de higiene tales como
papel higiénico, jab6n o toallas higiénicas.

En la 2* Comisarfa de Puerto Natales se observé que la unidad también cuenta con un solo bafio
disponible para las personas detenidas, lo que impide mantener un bafio diferenciado para hombres y
mujeres. Sin embargo, el bafio disponible se encontraba limpio y en buen estado, con un lavamanos
funcionando correctamente, permitiendo que las personas detenidas accedan a agua potable. Ademas,
si bien contaban con jabon para las personas detenidas, no con otros articulos de higiene basicos como
papel higiénico y toallas sanitarias.

Sistema de videovigilancia. Resulta especialmente preocupante la situacién observada en la 1°
Comisaria de Punta Arenas, donde se constatd que, debido a un plan de reposicién de los calabozos de
la unidad, su sistema de camaras no se encontraba en funcionamiento ya que durante el mes de enero
habia sido retirado por la empresa concesionaria del sistema, provocando con esto que no quedara
registro de video de lo que sucede al interior de las celdas. Aun en esta situacion, al momento de la visita
la unidad continuaba su setvicio con total normalidad, recibiendo a personas detenidas para ser
custodiadas en celdas que no contaban con un sistema de videograbacién. Esto supone una condicién
de riesgo para la seguridad de la unidad, ya que en caso de que existiera alguna agresion en contra de
una persona detenida -ya fuere cometida por un funcionario u otra persona en custodia- no cabria la
posibilidad de verla en los monitores por el personal de la guardia y de la misma manera no quedaria
registro de dicha situacion. La falta de un sistema de videograbacion también impedirfa contar con la
evidencia para demostrar una falsa acusacién, por parte de una persona detenida a un funcionario, o

incluso una agresion.

Lo que se pudo observar durante el recorrido realizado a la 2* Comisarfa de Puerto Natales fue que, en
términos generales, existen un amplio nimero de cimaras de videovigilancia al interior de la unidad, sin
embargo, al hacer una revision exhaustiva de su cobertura, se pudo constatar que existen a lo menos dos
puntos ciegos que impiden que todo el trayecto realizado por las personas detenidas quede registrado
en el sistema. El primero de ellos se encuentra justo en frente de las celdas, donde las cimaras que
apuntan hacia el interior de los calabozos no alcanzan a captar lo que sucede en el pasillo contiguo a las
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celdas. Ademas, existe otro punto ciego en el ingreso al patio de la unidad. Por otro lado, al observar los
monitores que se encontraban en la guardia se pudo constatar que las camaras destinadas a cubrir el
interior de las celdas no permiten visualizar adecuadamente estos lugares, por ejemplo, no permitiria
cubrir a las personas detenidas si estas llegaran a subirse a las bancas destinadas para su descanso. Esto
exige poder hacer una revision de la instalacién de dichas camaras asi como la instalacion de aquellas en
los lugares no cubiertos por el sistema.

- Condiciones de seguridad de las unidades policiales visitadas

Sistema eléctrico. Durante la visita a la 1* Comisarfa de Punta Arenas se informé que la Unidad habia
tenido una reposiciéon completa del sistema eléctrico. Sin embargo, se pudo observar que existian
conexiones peligrosas en el sector de calabozos, donde se observd que existian cables colgando en la
pared, al alcance de las personas detenidas (las cuales pueden haber quedado expuestos a proposito de
la extraccion de las camaras, sin embargo, mientras se encuentren personas detenidas en la unidad, este
tipo de conexiones se transforman en un riesgo evidente). Por otro lado, la unidad de Puerto Natales, si
bien es un cuartel que ya tiene cierta antigiedad, mantiene sus conexiones eléctricas en buen estado. Sin
embargo, conforme a los relatos de los funcionarios, la creciente demanda de electricidad puede generar
un riesgo para la matriz eléctrica, la cual puede colapsar, ocasionando un corto circuito. Para hacer frente
a los cortes de luz, la unidad cuenta con un generador eléctrico que permite responder ante

eventualidades.

Proteccion ante incendios. En ambas comisarias visitadas se pudo observar la presencia de extintores
disponibles, todos con sus respectivas mantenciones al dia y dispuestos para ser utilizados en caso de
ser necesario. Por otro lado, respecto a la presencia de red humeda o seca, observamos que solo la 1*
Comisaria de Punta Arenas cuenta con acceso a red humeda en los diversos espacios que componen la
unidad. Por su parte, se pudo constatar que la 2* Comisarfa de Puerto Natales no cuenta con acceso a
red seca o himeda, lo cual requiere ser analizado por personal especializado para identificar si, dado el
tipo de edificacion, debe instalarse al menos una de ellas.

Seguridad perimetral. En términos generales se pudo observar que ambas unidades cuentan con sus
fachadas en buen estado, limpias y bien cuidadas, sin signos de haber sido vandalizadas, pese a
encontrarse sin un muro o reja perimetral. La 1*° Comisarfa de Punta Arenas mantiene un sistema de
camaras que permite grabar lo que estd sucediendo fuera de la unidad. Esas cimaras son monitoreadas
por el personal de la guardia. La 2* Comisarfa de Puerto Natales, por su parte, mantiene una sala de
camaras, las que son monitoreadas en conjunto con personal municipal, lo que les permite vigilar lo que
sucede en las principales intersecciones de la ciudad para poder favorecer la respuesta policial.

Otras areas de la unidad. En el marco de la visita se observaron otros espacios relevantes dentro de
las unidades que vale la pena destacar. Al respecto, en ambas comisarias se pudo observar que cuentan
con un area de atencion a publico en buenas condiciones, con asientos disponibles para que las personas
puedan esperar su turno de atencién de forma comoda. Se observa en ambas unidades la presencia de
diversos afiches informativos, as{ como también el cdédigo QR elaborado por la Direccién de Derechos
Humanos y Proteccién de la Familia de Carabineros. Por otro lado, se pudo observar que la lera
Comisatfa de Punta Arenas tiene una pantalla que informa sobre las personas detenidas en la unidad,
mientras que la 2* Comisarfa de Puerto Natales mantiene el registro de detenidos en una hoja impresa,
la cudl se encuentra ubicada en un diario mural.
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Sala de familia. Durante la visita se pudo conocer la sala de familia que tiene la 2* Comisarfa de Puerto
Natales, la cual se encontraba ambientada para hacer del espacio un lugar mas acogedor, especialmente
para la nifiez. Este espacio permite realizar entrevistas con victimas y denunciantes manteniendo un
adecuado nivel de privacidad.

Dormitorios del personal y espacios comunes. Respecto a los dormitorios del personal soltero, la 1
Comisaria de Punta Arenas tiene dormitorios ubicados en un edificio relativamente nuevo o remodelado
hace poco tiempo. Esta instalacion consta de dos pisos con diversas habitaciones, donde pernocta el
Personal de Nombramiento Institucional (PNI) y el Personal de Nombramiento Supremo (PNS). Se
observa un gran numero de habitaciones, la mayoria habilitadas para el uso compartido entre dos
personas y algunas de uso individual. Todos los dormitorios cuentan con un bafio privado, con
disponibilidad de agua caliente y una adecuada calefaccion. Ademas, se observa el acceso a red himeda
en caso de incendios, asi como también de extintores.

En relacién a los espacios, la 1* comisarfa tiene un amplio casino para todo el personal, que fue
recientemente remodelado el afio 2023, con recursos entregados por la institucién, pero cuyos trabajos
lo efectuaron el propio personal de la unidad. Este se encuentra debidamente habilitado, con mesas,
sillas, artefactos de cocina, calefaccién y TV. Ademas, la unidad cuenta con gimnasio, el cual fue un
proyecto que obtuvieron de la Caja de Compensacion, con 3 bicicletas de spinning y otras maquinas de
¢jercicios.

Por su parte, la 2* Comisarfa de Puerto Natales presenta una realidad muy diferente. Al observar las
dependencias del personal soltero, se pudo observar que los dormitorios se encontraban en malas
condiciones, con habitaciones pequeflas que eran compartidas hasta por cuatro funcionarios en
camarotes. Ademds, se observé que los funcionarios contaban con bafios compartidos, los cuales se
encontraban en pésimas condiciones, con los urinarios fuera de funcionamiento, algunas duchas
inutilizables y diversas tasas de los bafios con sus asientos rotos. Asimismo, se observé que el personal
tampoco contaba con papel higiénico disponible.

Otro hallazgo relevante en la unidad de Puerto Natales es que los espacios comunes de la unidad se
encontraban segmentados segun el escalafén, observandose claras diferencias en las condiciones en que
se encuentra el PNI, respecto del PNS. En eso, la unidad cuenta con comedores y cocinas diferenciadas,
donde se puede observar que los espacios destinados para el PNI son precarios, con mobiliario y
electrodomésticos en malas condiciones, desgastados por el paso del tiempo y con malas condiciones
de higiene. No obstante, el personal tiene un gimnasio disponible, el cual ha sido equipado con
implementos deportivos que han aportado los mismos funcionarios.

Estacionamientos. Por dltimo, al observar el estacionamiento de ambas unidades se pudo constatar
que estas cuentan con un parque vehicular adecuado a las necesidades de cada cuartel. En el caso de la
1* Comisarfa de Punta Arenas, cuenta con un amplio terreno para estacionar los vehiculos
institucionales, donde no se observaron vehiculos bajo custodia o en resguardo por orden de la fiscalia
o la autoridad policial. La 2* Comisarfa de Puerto Natales, por su parte, también cuenta con espacio
suficiente para estacionar adecuadamente sus respectivos vehiculos, donde tampoco se observaron
vehiculos confiscados ni retenidos.
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2. Medidas de proteccion

Con esta dimensién se busca conocer y observar los procedimientos que estain normados y establecidos
en protocolos para resguardar las garantias procesales establecidas para proteger a las personas detenidas
y su derecho al debido proceso, segin los estandares en la materia. Especificamente, se analiza la debida
segmentacion, lectura de derechos y entrega de informacion sobre el procedimiento de detencion, la
constatacion de lesiones o aplicacion de acta de salud, la revisién de pertenencias y de vestimentas de
las personas detenidas, la correspondiente llamada a las familias, y los registros de los libros que son
elaborados por el personal de guardia.

Segmentacion. Como se sefialé antetiormente, respecto a la segmentacion de las personas detenidas
se observa que ambas unidades cuentan con la cantidad de celdas suficiente para mantener separados a
los hombres, mujeres y adolescentes detenidos.

Constatacion de lesiones. Durante la visita se pudo observar que entre las autoridades de la 1°
Comisarfa de Punta Arenas y la autoridad de salud primaria de la comuna no existia una coordinacién
particular para estos fines. Habitualmente, las personas detenidas son trasladadas a constatar lesiones en
al Hospital Regional, al SAR Juan Damianovi o a otro recinto de salud primaria que se encuentra cerca.
Para determinar a cudl de estos lugares se acude, los funcionarios se coordinan mediante el uso de la
radio, informandose sobre los recintos que tienen menores niveles de saturacién, permitiendo una
atencién un poco mas expedita. No obstante, en términos generales, el personal policial entrevistado
seflala que la atencién es lenta e impacta negativamente al servicio, reteniendo a funcionarios encargados
del patrullaje por largos periodos de tiempo como también a las personas detenidas que alargan su
detencién a la espera de la realizacién de su examen médico inicial.

La situacion observada en la 2* Comisarfa de Puerto Natales fue distinta, aun cuando el procedimiento
empleado, en términos generales, presenta grandes similitudes a lo observado en Punta Arenas. La
principal diferencia radica en que el mando de la unidad establecié una coordinacién con el director del
hospital, quién autorizé la entrega de una atencién prioritaria para las personas sujetas a un
procedimiento policial, lo que ha hecho que el tramite sea més expedito. En promedio el examen médico
inicial tiene una duracién de 30 o 40 minutos. Sin embargo, un tema que fue relatado como complejo
por el personal que realiza servicios de poblacion, es que los médicos de este lugar solicitan su salida del
bok donde se efectta el procedimiento, lo que para ellos es considerado de riesgo puesto las personas
pueden intentar fugarse o agredir al personal de salud (situaciones que segin sus propios relatos no
habrian sucedido hasta el momento). Esta comisarfa ha tomado la iniciativa de hacer uso de una
constancia escrita mediante la cual el personal médico indica que se le informé de los riesgos a los que
se exponia y donde se hace responsable de la custodia de la persona detenida durante el examen.

Si bien esta situacién parece compleja desde el punto de vista de la custodia, cumplirfa el mas alto
estandar recomendado por los organismos internacionales, dado que se cumplitia el principio de
privacidad tanto para la revision que debe realizar el personal de salud como para que la persona detenida
pueda relatar abiertamente, en caso de existir, la presencia de algin tipo de maltrato cometido por el
personal aprehensor.

Por otro lado, en relacién a la importancia que ha significado el uso del acta de salud en sus
procedimientos, los funcionarios de ambas unidades valoran positivamente su uso, en atencion a que
permite evitar la saturacién del sistema de salud. Ademas, permite agilizar el procedimiento respecto a

personas detenidas que quedan en libertad luego de quedar citadas bajo el apercibimiento del Art. 26 del
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CPP. Sin embargo, pese al rol que ha tenido, su aplicacion no sustituye la importancia del examen médico
inicial. Al respecto, un funcionario de la 1* Comisarfa de Punta Arenas sefialé:

“La opinion médica respecto del estado de salud de una persona es fundamental, tanto desde nun punto de vista
penal como de un punto de vista de la salud propiamente tal de un detenido, porque da cuenta del estado en que
¢l estd antes de ingresar a un recinto policial” (entrevista a funcionario).

Al preguntarsele al personal sobre qué medidas podtian adoptarse para mejorar los tiempos de respuesta
en la constatacion de lesiones, un funcionario sefialé que “una adecuada coordinacion con los distintos
centros de salud para que se disponga de un espacio determinado con personal dispuesto a recibir a
personas detenidas de antemano facilitarfa la tarea (...) ademas, el concientizar al personal de salud sobre
la importancia de este examen es fundamental”.

Sistema de identificacion de las personas detenidas. En ambas unidades visitadas funciona
correctamente el sistema de identificaciéon Cross Match, lo que les permite mantener una interconexion
con el registro civil para la identificacién rapida de las personas detenidas.

Procedimiento de registro de vestimentas y pertenencias. Respecto al procedimiento de registro
de vestimentas y pertinencias, se observa que la 1* Comisaria de Punta Arenas cuenta con un espacio
para la revision de las personas detenidas, el que se ubica frente a la cobertura de una de las camara de
vigilancia instaladas en el sector de calabozos, sin embargo, este lugar no esta debidamente demarcado.
Para la revision se cuenta con una paleta Garret en perfecto funcionamiento, la cual se encuentra
disponible en el escritorio del vigilante de calabozo. Por otro lado, la unidad no cuenta con casilleros
para almacenar las pertenencias de las personas detenidas, dejando dichas pertenencias en el escritorio
del custodio, entregando un recibo a las personas detenidas, el que debe ser firmado al momento de
ingresar a las celdas.

La 2* Comisaria de Puerto Natales, por su parte, cuenta con una zona especialmente demarcada para el
registro de las vestimentas, el procedimiento también se practica de forma supetficial, como lo establece
el protocolo, mediante el uso de paleta Garret y por personal del mismo sexo de la persona detenida.
Ademas, la unidad cuenta con casilleros para guardar las pertenencias de las personas detenidas,
entregando también un recibo que es firmado por la persona bajo custodia.

Derechos de las victimas y de las personas imputadas. Ambas unidades cuentan con afiches
informativos. En la 2da Comisaria de Puerto Natales se observan infografias sobre los derechos de las
victimas y de las personas detenidas. En el caso de la 1* Comisarfa de Punta Arenas, solo existen carteles
alusivos a los derechos de las mujeres privadas de libertad, asi como también a los derechos de las
personas detenidas en creole, faltando los afiches alusivos a los derechos de las victimas y de las personas
detenidas, en general. Ademas, como ya se menciond, en ambas comisatias se destaca la presencia del
Cédigo QR con informacién de DD. HH que es entregado por la Direccién de DD. HH y Proteccion
de la Familia de la institucién, poniendo a disposicién en él diverso material informativo (en diferentes
idiomas), protocolos, normativas y otros documentos en materia de DD. HH, y de las instituciones de
monitoreo (como el propio CPT y el INDH).

Registros de la unidad. El equipo a cargo de la visita pudo constatar que existe una constante revision
de los libros y registros de la unidad por parte de los mandos, quienes verifican regularmente su correcto
llenado. En general se observa que los libros se apegan a lo establecido en la circular que regula su

llenado, entregando la informaciéon necesaria para comprender las detenciones y otras situaciones
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ocurridas en la unidad. Respecto a los libros de Registro Pablico de Detenidos se identifican algunas
ausencias de horas de salida en ambas unidades, las que son sefialadas en las revisiones pero que pese a
dichas indicaciones siguen repitiéndose, por lo que se requiere fortalecer la instruccién para que el
personal pueda comprender la importancia de dicha medida.

En cuanto al perfil de las personas detenidas, en términos generales, la gran mayoria de los casos se trata
de personas privadas de libertad por érdenes vigentes, casos de violencia intrafamiliar, lesiones o por
manejo en estado de ebriedad. Otro fenémeno observado en la region es la infraccién a leyes de transito
derivadas de grupos que se retnen para realizar carreras clandestinas. A partir de la revision de los libros
de detenidos fue posible constatar que, de lo revisado durante la observacién, ninguna detencién
sobrepasa las 24 horas de privacién de libertad.

En el marco de la visita se tom6 conocimiento de un caso especialmente grave que habia ocurrido
algunas semanas antes de la visita. El dia 25 de enero del 2024, en una audiencia celebrada ante el Juzgado
de Letras y Garantfa de Cabo de Hornos, donde se dict6 sentencia condenatoria en contra de una
persona, disponiéndose que Carabineros de Chile -y no Gendarmeria- se hiciera responsable de
gestionar su traslado, a la brevedad posible, hasta el Centro Penitenciario de Punta Arenas. Esta
determinacién fue adoptada por la judicatura durante la misma audiencia, sin un aviso o coordinacién
logistica previa con las otras instituciones que deberia ser responsables del traslado y custodia de una
persona condenada. Esto sin duda significé una serie de complicaciones para Carabineros, quienes
debieron realizar las gestiones para poder atender la instruccién emanada. Asi, el personal de la
institucion solicit6 apoyo a la SEREMI de Justicia, a la Delegacién Presidencial, al Ministerio de Defensa
y a las Fuerzas Armadas para efectuar el traslado. Aun cuando estas solicitudes fueron efectuadas de
forma inmediata, debido a esta falta de coordinacion previa, la persona condenada tuvo que permanecer
en la 4* Comisarfa de Cabo de Hornos hasta el 5 de febrero, fecha en la que recién fue posible gestionar
su traslado aéreo al CP de Punta Arenas con apoyo de la Fuerza Aérea. Esta situacion significd que la
persona permanecié cumpliendo condena durante once dfas, en un calabozo del recinto policial, el cual
esta diseflado para detenciones de corta estadia (maximo 24 horas segun lo estipulado por ley). Por ende,
como es sabido el sector de detencién de las unidades policiales no cuentan con un lugar adecuado para
dormir, para asearse y para tener las debidas horas de desencierro como ocurre en los centros
penitenciarios. De este modo, la persona condenada que estuvo privada de libertad en dicha comisaria
permanecié sin libre acceso a bafio, sin posibilidad de acceder a una ducha, sin acceso a patio,
compartiendo el tnico calabozo que tiene la unidad con otras personas imputadas y recibiendo
alimentacién mediante los aportes que pudieron gestionarse mediante el apoyo de amigos y familiares.
Segin lo informado por la institucién fue la propia familia quien facilité un colchén para que pudiera
dormir algo mas comodo y que el personal intenté otorgarle las mejores condiciones, dentro de lo
disponible en la comisaria (acompafiando a patio y al sanitario), pero reconocen, cuando exponen el
caso, que no son las condiciones apropiadas para una larga estadia de alguien detenido. Esta medida,
tomada por la judicatura, expuso a la comisaria a una situacién de estrés innecesaria, dado que oblig a
sobre exigir sus capacidades, funciones y la responsabilidad del personal policial. Pero ademas se generd
una situacién que resulta atentatoria contra los derechos de la persona condenada , por lo que instamos
a que se revisen los procedimientos de coordinacion interinstitucional para evitar que casos como el
presente vuelvan a ocurtir.
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3. Salud de personas detenidas

En relacion con esta dimension, las variables que se observan en las visitas son la presencia de protocolos
de atencién ante situaciones de crisis, la existencia de botiquin de primeros auxilios y de petsonal
capacitado para atender situaciones de emergencias de salud que puedan ocurrirles a las personas
detenidas, ademas de verificar la implementacién de las medidas para prevenir la propagacion
enfermedades.

Primeros auxilios. Ninguna de las unidades visitadas cuenta con un botiquin de primeros auxilios
disponible para ser utilizado en la guardia. También se constaté que no todo el personal que se
desempefia como vigilante de calabozo ha recibido capacitacion en materia de primeros auxilios y que
aquellos que han recibido algin tipo de instruccion en ese ambito, se trata de instancias que se realizan
de forma esporadica, donde no existe un reforzamiento que les permita mantener esos conocimientos
debidamente actualizados. Aun asi, se valoran los esfuerzos realizados en la 2* Comisatfa de Puetto
Natales, donde se gestioné la coordinacién de instancias de capacitacién con personal de salud del
CESFAM, sin embargo, fue una instancia que nacié a partir de la iniciativa particular de los funcionarios.

Manejo de situaciones de crisis. Una de las principales dificultades que se presentan en el
funcionamiento normal de una unidad es la falta de competencias para reaccionar oportunamente ante
episodios de crisis de las personas detenidas, ya sea por descompensaciones, autolesiones o por
agresiones y peleas entre personas bajo custodia. Durante la visita se constaté que, si bien ninguna de
las unidades cuenta con un protocolo de actuacién para estos casos, existe un modo de actuar que es
transmitido entre los funcionarios, mediante instrucciones que se dan permanentemente. En la practica,
ante cualquier evento de esta naturaleza, se procede llamando inmediatamente al SAMU. En caso que
la emergencia sea grave o no se tenga respuesta, se estabiliza a la persona y posteriormente es trasladada
en un vehiculo policial.

4. Trato alas personas detenidas

En esta dimensién se busca reconocer y analizar las practicas de las y los funcionatios policiales en
cuanto a la relacién directa con las personas detenidas, identificando el trato otorgado, el modo de
dialogar y de llevar a cabo los procedimientos definidos en los protocolos para las detenciones.
Adicionalmente, se observa la disposicién ante las demandas y necesidades de las personas detenidas y
sus familiares, buscando indagar en la presencia de malos tratos, abusos e indicios de tortura, asi como
las medidas que han sido tomada por las autoridades policiales ante dichos casos. Sin duda es una de las
dimensiones mas dificil de observar, pero la triangulacién de la informacién obtenida de las diferentes
herramientas y actores entrevistados permite tener un pequeflio panorama al respecto.

Durante la visita no se realizaron entrevistas a personas detenidas, en atencién a que durante la
observacion no habia personas en situacion de custodia. Sin embargo, al consultatle al personal de ambas
unidades, en términos generales, sobre los perfodos dentro de un procedimiento que generan mas estrés
para la funcién policial, los funcionarios sefialaron que el momento de la aprehension y el traslado de
las personas detenidas son los espacios donde se genera una mayor tensién para el personal y para las
personas detenidas. Para que estos procedimientos se desarrollen de forma segura, se identifica como
factores protectores, en primer lugar, la preparacién de los funcionarios, quienes deben conocer los
protocolos y estar debidamente instruidos en los procedimientos. Por otro lado, los funcionarios

destacan la importancia de tener siempre presente su rol de garantes respecto de las personas que se
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encuentran bajo su custodia. Ademds, se releva la importancia de contar con una superioridad numérica
que opere como factor disuasivo en las personas detenidas, especialmente, en contextos especialmente
complejos, lo que permite bajar los niveles de agresividad de dichas personas.

“Hoy por hoy no puede existir un carabinero que agreda a un detenido dentro de un calabozo. Por toda la
experiencia que ha habido en el pasado y las consecuencias que eso trae. (...) no hay ninguna necesidad de hacerlo.
Si ya la persona estd privada de libertad, bueno se puede esposar si ya pasa a mayores, pero no cabe en la cabeza
de nadie, ni de los oficiales ni yo creo que de los carabineros” (entrevista a funcionario).

Otro momento que los funcionarios identificaron como especialmente relevante para generar procesos
de custodia exitoso en la unidad es la labor que desempefia el personal de la guardia. Dicha funcién debe
velar por el mantenimiento de las condiciones de seguridad y cuidado de las personas detenidas en la
unidad, garantizando el debido resguardo de los derechos fundamentales. Al consultar por el medio mas
eficaz para solucionar episodios de conflicto entre personas detenidas, se destacd la importancia del
didlogo como mecanismo de solucién de conflictos.

“El intentar conversar con las personas para calmarlas aynda a solucionar los conflictos. En casos en que la
Sitnacion estd mds dificil se busca llamar a familiares para que intercedan_y funcionen como mediadores y que
las personas detenidas se sientan contenidas” (entrevista a funcionario).

Si bien reconocemos la importancia que se le asigna al rol que se desempefia por parte del personal de
guardia, durante la visita se constatd que la institucién aun no dispone de un presupuesto designado
para entregar alimentacion a las personas detenidas. Esta situacion genera estrés en las unidades, quienes
deben mantener bajo custodia a personas que pueden permanecer hasta 24 horas en la unidad. En caso
de que las personas detenidas no cuenten con familiares o vinculos externos que puedan llevarles
alimentos, estas personas pueden pasar largos periodos de ayuno. En estos contextos, valoramos los
esfuerzos realizados por funcionarios que comparten sus colaciones a las personas detenidas, sin
embargo, esta solucién transitoria no debiese depender de la voluntad y generosidad del funcionario de
turno, sino que debiese implementarse como politica institucional.

Por otro lado, si bien en un plano discursivo se ha observado una recepcioén e incorporacién de los
estandares en materia de derechos humanos y del deber de garante que mantienen los funcionarios
respecto de los derechos de las personas bajo su custodia, aun existen ciertas dificultades para traducir
esos discursos en el plano operativo. En ambas unidades se tomé conocimiento de denuncias o reclamos
en contra de personal de las unidades. La mayor parte de estos reclamos dice relaciéon con el trato de los
funcionarios a personas detenidas, tomandose conocimiento de investigaciones vigentes por malos
tratos en contra de funcionarios.

5. Gestion del personal

Esta dimension comprende la observacion y analisis de aspectos en torno a las condiciones laborales de
las y los funcionarios, asi como de su nivel de formacién en materia de derechos humanos y en temas
que fortalecen el adecuado trato a las personas detenidas, incluyendo aspectos culturales y de
reconocimiento de las necesidades de los diferentes grupos de poblaciéon que puedan ser aprehendidos
(NNA, mujeres, LGBTI, migrantes, etc.). Estos elementos pueden incidir en el trato a las personas
detenidas y transformarse en factores de riesgo si es que se observan problemas en ese ambito.
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Al respecto, luego de observar ambas unidades en la regién, el primer fenémeno que se levanta por
parte del personal es la falta de dotacién para desempefiarse en la multiplicidad de tareas que mantiene
el funcionamiento normal de las unidades, sobre todo agudizado por las grandes extensiones territoriales
que deben ser cubiertas. Esta situacién también se refleja en otras regiones visitadas y genera un
detrimento en la rapidez del servicio que puede ser entregado a la ciudadania. La falta de dotacion,
sumado a la necesidad de mantener la continuidad del servicio, se traduce en la adopcién de medidas
que impactan directamente en la calidad de vida de los funcionarios, como el uso de turnos de 12 horas
para el personal que se desempefia en poblacién o en la guardia.

La 17 Comisarfa de Punta Arenas mantiene una dotacién de 170 personas, de las cuales un 30% son
mujeres. Ademas, al momento de la visita hay 15 personas con licencias médicas. En ella, sus servicios
se organizan en turnos de 8 o 12 horas, dependiendo de las funciones, manteniendo turnos de patrullaje
para quienes se desempefian en la guardia y poblacion, lo que sin duda reduce la posibilidad de un debido
descanso de este personal.

Sibien hace algunos afios se habfa implementado un sistema de turnos de 8 horas para todos los servicios
de la unidad, la falta de dotacién obligd a volver a un sistema de 12 horas para los servicios de guardia
y poblacién. Segun funcionarios, esta situacién ha producido que los funcionarios recurran al uso de
licencias médicas con motivos psiquidtricos, las cuales muchas veces tienen por finalidad el evadir
determinado servicio. Esta situacién genera un problema en la organizacion del personal, el cual se ve
agravado por la falta de funcionarios disponibles para desempefiar las labores propias del servicio.

“Es matador. Se llega al final del dia cansado, se hace muy largo () Con el patrullaje, uno esta mids en el
trabajo que en la casa. Uno tiene que aprovechar solamente los dos dias que quedan” (entrevista a funcionario).

La 2* Comisarfa de Puerto Natales, por su parte mantiene una dotacién de 57 personas, contando con
solo dos funcionarias mujeres. Al momento de la visita 4 personas mantenia licencias médicas vigentes.
Al igual que en Punta Arenas, en la unidad de Puerto Natales se distribuye un sistema de turnos en que
la cantidad de horas trabajadas al dia depende del servicio que se desempefie. El personal encargado de
los servicios de poblacién y de guardia mantienen turnos de patrullaje, es decir, 12 horas. Esta situacion
genera que los funcionarios que se desempefien en esos servicios pueden llegar a trabajar hasta 62 horas
mas al mes que los funcionarios que realiza labores administrativas, con un turno de 8 horas. Esto genera
problemas entre los funcionarios, quienes observan diferencias sustanciales segun los diferentes
servicios que les definen desempefiar.

Por otro lado, al consultarseles sobre la motivacion de los funcionarios respecto al trabajo, se observo
cierta disconformidad respecto a la falta de reconocimiento que la sociedad le da a su labor. Lo que
sumado a la percepcion de que la remuneracion recibida por las labores que deben desempefiar es baja,
incrementa las criticas asociadas a su trabajo y lo que les generarfa la motivacién de buscar otros
horizontes laborales.

“Al final uno ve que funcionarios que levan una mny buena carrera, se perfeccionan dentro de la misma (..)
estudian carreras profesionales, magisteres u otros tipos de postgrados o diplomados y cumplen sus aiios de servicio
Y Se retiran porgue encuentran mejores oportunidades laborales desde un punto de vista econdmico y desde un
punto de vista también de tener mas tiempo libre y un trabajo menos arriesgado” (entrevista a funcionario).

Esta situacion, si bien es transversalmente compartida por el personal, se agrava respecto del personal
de nombramiento institucional, donde los sueldos son mas bajos, sobre todo de los funcionarios mas
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nuevos, a quienes no les alcanza para pagar un arriendo, debiendo permanecer en los dormitorios de la
unidad, los cuales, a veces, como en el caso de la unidad de Puerto Natales, pueden encontrarse en malas
condiciones. Lo que acrecienta su disconformidad, esto pese a la bonificacién extra por encontrarse en
zona extrema, lo que sin duda es valorado dado los altos costos que tienen estas ciudades.

Otra situacion que afecta al personal de ambas unidades dice relacién con la dificultad de compatibilizar
el trabajo con la vida familiar. La extensién de los turnos, sumado la lejanfa que mantienen con el resto
del territorio incide en la salud mental de los funcionarios, donde la disgregacion familiar dificulta la
construccién de redes de apoyo en la region. De esta manera, con independencia de las facilidades que
se entreguen, la obligaciéon de cumplir con un horario establecido se enfrenta con situaciones como la
necesidad de ejercer labores de cuidado.

“En este lugar no existen jardines infantiles privados, por lo que, cuando existen paros de educadores, los
funcionarios muchas veces deben presentar licencias médicas para cumplir labores de cuidado” (entrevista a
funcionario).

Respecto al clima laboral, tenemos que en la 1* Comisaria de Punta Arenas se observa un buen ambiente
entre los funcionarios. A fines del afio 2023 se realiz6 una encuesta sobre el clima laboral al interior de
la comisarfa, donde se observé una evaluacién muy positiva por parte de éstos. Se destaca ademas que
los funcionarios reconocen la accesibilidad del mando para presentar requerimientos o solicitudes,

donde se puede acudir en busca de apoyo.

"Hoy por hoy es impensado que nno mds antigno, oficial o suboficial menoscabe o le falte el respeto a un mientbro
de la institucion menos antigno y eso es algo que sin duda es cuestionable, sancionable y no bay cabida en la
institucion para eso. Y estan los mecanismos también para denunciarlo dentro de la misma institucion, formales
Y también andnimo" (entrevista a funcionario).

Al respecto sélo se identificé una situacién negativa vivida con una funcionaria, la que, a partir de las
denuncias de malos tratos al propio personal fue alejada de la unidad dado que afectatia el buen clima
presente entre estos, al parecer a desempefiar funciones en otra reparticiéon de la regién. Este tipo de
decisiones son destacadas de forma positiva porque dan cuenta de conocer y escuchar a los funcionarios
y velar por la adecuada gestion de una unidad y las relaciones entre el personal.

Por otro lado, en la 2* Comisaria de Puerto Natales, a partir de lo reportado por algunos funcionarios
se puede deducir que aparentemente existe un clima laboral mas dificil, donde, a partir de los relatos, se
puede apreciar un mayor distanciamiento entre el personal de nombramiento supremo y el personal de
nombramiento institucional. Esta distancia se puede vislumbrar en diferentes niveles, como en el uso
de los espacios, donde la accesibilidad a algunos lugares se encuentra supeditado al escalafén del
funcionario, observandose la precarizacién de los espacios destinados al personal de nombramiento
institucional. También puede verse en la distribucion de los servicios, donde segun algunos testimonios,
las tareas no siempre se asignan bajo criterios adecuados, primando en ocasiones la afinidad o cercania
que los funcionarios tengan con el mando. Ademis, algunos funcionarios habrian sefialado que, en
general, quienes mantienen turnos mds largos cuentan con menor condiciones de confortabilidad y
equipamiento para desempefiar sus funciones, recibiendo también una menor remuneracion. En esto,
la situacion de los funcionarios que se desempefian en la guardia es especialmente dificil, en atencién a
que no reciben bonos asociados al cumplimiento de sus funciones, como el bono de riesgo, que recibe
el personal que se desempefia en labores de poblacién, o el bono maquina, que reciben quienes se
desempefian en labores administrativas.
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En relacion al apoyo psicolégico que se entrega por parte de la institucion, se cuenta con un protocolo
para solicitar apoyo psicolégico mediante una solicitud al jefe de seccién, quien a su vez debe dar cuenta
al subcomisario, para que éste eleve el asunto para que sea conocido por el comisario, quien lo tramita
ante la Prefectura, donde se determina el tipo de atencion que se entregara para el caso concreto. Este
procedimiento no permite mantener la confidencialidad que se necesita para resguardar la privacidad del
funcionario, lo que termina transformandose en un desincentivo patra el personal que necesitatia la
atencion, quienes finalmente no solicitan ayuda profesional con la finalidad de evitar ser estigmatizados
y recibir un trato discriminatorio, ademas de evitar afectar su catrera, puesto que se cree que solicitar
este tipo de ayuda puede afectar su especializacién y posibilidad de acceder asensos. En esto, se observa
que la institucion tampoco cuenta con instancias para abordar situaciones de desgaste o estrés de forma
colectiva para atender a todo el equipo y con ello evitar la decision individual para atreverse a solicitarlo,
sin embargo, es algo que se reconoce necesario de abordar.

“Se supone que existe una psiciloga, pero hasta el dia de hoy, nadie la conoce (...) Aqui, en Carabineros, bay
mnchas licencias médicas por el tema de estrés, psiguidtricas (...) Es mucha presion, muchas problemiticas,
entonces no tenemos ningrin apoyo en ese sentido” (entrevista a funcionario).

Respecto a la formacién del personal, ambas unidades han recibido capacitaciones en el dltimo tiempo.
Los funcionatios de la lera Comisarfa de Punta Arenas, por su parte, han recibido capacitaciones en
materia de derechos humanos realizadas por la Direccién de Derechos Humanos y Proteccién de la
Familia, asi como también capacitaciones sobre estindares del uso de la fuerza, realizada por
funcionarios del GOPE. Ademas, se llevé a cabo una capacitacién especializada sobre grupos de especial
proteccién, mujeres y equidad de género, siendo realizada por el SERNAMEG.

Por otro lado, en la 2da Comisaria de Puerto Natales también se han realizado capacitaciones en
derechos humanos, realizadas por instructores de derechos humanos de la regiéon. También se han
realizado capacitaciones sobre uso de la fuerza y técnicas de contencion, asi como también sobre trato
con el puablico y en primeros auxilios.

Esto demuestra el interés por incrementar y mantener actualizados los conocimientos y habilidades para
el desempefio adecuado de sus funciones.
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VII. Ewvaluacion de las unidades
Rubrica de calificacion del establecimiento

En base al analisis de cada una de las dimensiones observadas, el equipo a cargo de la visita efectud una
evaluacién de logro por cada dimension para categorizar la situacién de las comisarias visitadas en la
Prefectura de Magallanes, de la Zona XV de Magallanes. Para esta tarea el area de Funcién Policial del
Comité ha establecido una rubrica de evaluacién de desempefio de las Unidades Policiales que presenta
cuatro niveles de logro por dimension:

Azul que representa un desempeno sobresaliente. Es decir, la comisarfa cample a cabalidad todos
los estandares, inspirando el trabajo de otras unidades.

Verde que representa un buen desempefio. Es decir, la comisarfa cumple de manera global con
los estandares, aunque puedan presentarse un cumplimiento limitado en alguno de ellos.

Amarilla que representa un desempefio que requiere mejoras. Es decir, se deben implementar
mejoras en una o varias de las variables en funcién a los estandares observados.

Roja que representa un desempefio insuficiente, es decir, la comisaria no cumple con mucho de
los estandares y se necesita una intervencién importante en algunas de las variables observadas.

Los estandares de observacién nacen de los protocolos institucionales y de la normativa nacional e
internacional vigente sobre la materia. Aunque existen otros estandares internacionales sobre funcién
policial que podrian ser materia de supervision, aqui se seleccionaron solamente aquellos sobre los cuales
se levantd informacién durante las visitas. En cada estandar, se indicara si el establecimiento cumple, no
cumple o cumple parcialmente con el estaindar. En caso de que el Comité no haya podido levantar la
informacién sobre uno de los estindares se indicara el item como “Sin Informacion” (S/1).

A continuacién, se presenta la evaluacién por cada dimensién y respectivos criterios, para las siguientes
comisarfas visitadas:
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Dimensioén: Condiciones Materiales de la Unidad (particularmente area de detencion)

Estandares a observar
Todas las celdas cuentan con
ventana con vidrio
Todas las celdas cuentan con
ventilacion
En el area de detenidos y celdas
las conexiones eléctricas estan
en buen estado.

Las celdas cuentan con bancas
para el descanso de las
personas detenidas

Hay luz en cada una de las
celdas.

Existe acceso a bafio y agua
potable en el sector de celdas
Hay bafios en buen estado y
limpios

Existen bafos diferenciados
para hombres y mujeres.
Existe bafio con acceso
universal

En el recinto se cuenta con
acceso a utiles de aseo e
higiene.

El 4rea de detencién se
encuentra limpia

Ausencia de plagas

El lugar de detencién cuenta
con sistema de calefaccién.
Hay en las celdas frazadas o
acceso a ropa de abrigo en
buen estado

Existen celdas separadas para
hombres y mujeres

Existen en el recinto celdas
separadas para menores de
edad y personas adultas.
Existen camaras de seguridad
en funcionamiento en cada una
de las celdas.

Ausencia de puntos ciegos en
la unidad

Hay camaras en cada uno de
los vehiculos en el que se
trasladan detenidos.

Existe plan de evacuacion
Existen medidas ante

incendios  y/o  siniestros
(extintores, red hiimeda y seca)

1* Comisaria de Punta Arenas
Si

Si

No

No

No

No

No

Si

Si. Extintores y red himeda.

2% Comisaria de Puerto Natales
Si

No

St

St

Parcialmente

No

Parcial, sélo jabon.

No

S/1
Si, solo extintores.
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Dimension: Medidas de Proteccion

Estandares a Obsetrvar

1* Comisaria de Punta Arenas

2* Comisaria de Puerto Natales

El libro de detenidos esta
disponible 'y cuenta con
informacién actualizada de
todos los detenidos incluyendo
hora de entrada y salida,
motivo de la detencién e

identidad.

Parcialmente

Parcialmente

Existe lectura de derechos al
llegar al lugar de detencién.

Al momento de ingtesar a la
comisarfa el registro de
posesiones y vestimentas es
realizado por personal del
mismo sexo y con detectores
de revisiéon.

Se genera un registro de las
pertenencias firmados por la
persona detenida las que son
almacenadas de forma
ordenada y segura.

En todos los casos existe una
copia del acta de salud firmada
por la persona detenida o en su
defecto una ficha de
constatacion de lesiones.

St

El tiempo de permanencia en
comisarfa no sobrepasa las 24
horas y la notificacion a fiscalia
transcurre dentro de las 12
primeras horas de detencién.

Se garantiza el derecho y
prontitud a la notificacién y
contacto con familiares y/o
abogado.

Existen en la unidad afiches
visibles con los derechos de
personas detenidas y otra
informacién relevante  (por
ejemplo, protocolos Covid19).

Parcialmente

Parcialmente

La unidad cuenta con sistema
“Cross Match” para el control
de la identidad de la persona
detenida

En la unidad existe un libro u
otro medio para realizar una
queja in situ

Si

Si
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Dimension: Salud

Estandares a Observar

1* Comisaria de Punta Arenas

2% Comisaria de Puerto Natales

Existe algiin procedimiento definido
o protocolo de actuacién ante
emergencias médicas

No

No

La unidad cuenta con botiquin e
insumos médicos para dar una primera
atencion a las personas detenidas

No

No

Se cuenta con personal capacitado en
primeros auxilios

St

Existe una vinculacién directa con la
unidad de salud correspondiente al
territorio

St

Dimension: Trato a las personas detenidas

Estandares a Obsetrvar

1* Comisaria de Punta Arenas

2* Comisaria de Puerto Natales

El uso de la fuerza se ajusta
estrictamente al protocolo definido
para la detencién.

S/1

S/1

El uso de la fuerza se ajusta
estrictamente al protocolo al interior
de la comisaria

S/1

S/1

El traslado de las personas detenidas
se hace con pleno apego al protocolo.

S/1

S/1

esencia de tratos adecuados a las
Pr ia de tratos adecuad 1
personas detenidas.

S/1

S/1

Se les permite acceso al bafio, ofrece
agua o algun implemento para
abrigarse cuando la persona lo
requiera

S/1

S/1

Hay un ambiente de respeto, donde
no existen indicios de discriminacién
o malos tratos hacia cierto grupo de
detenidos por su condicién étnica,
sexual,

S/1

S/1

Existe un buen trato hacia familiares y
otras personas vinculadas al proceso.

S/1

S/1

Existe disposicion para resolver
dudas o dificultades (malestar) que
pueda  presentar una  persona
detenida.

S/1

S/1

A las personas detenidas se les entrega
informacion clara y oportuna sobre su
proceso, asegurandose que
comprendan.

S/1

S/1
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Dimension: Gestion del Personal (condiciones laborales y formacion)

Estandares a Obsetrvar

1* Comisaria de Punta Arenas

2* Comisaria de Puerto Natales

Inexistencia de indicios de
situaciones de abuso o acoso
laboral entre el personal.

Si

No

Se fomentan medidas de
autocuidado (asistencia
psicologica, dias de descanso,
actividades recreativas).

No

No

Se observa buen clima laboral.

Se observan practicas de
compafierismo.

Los sobre turnos se dan de
manera excepcional.

El trato de la autoridad con sus
subalternos es respetuoso.

Se dispone de recursos fisicos
necesarios para la labor
policial.

Existe una formacién continua
para el personal en materia de
DDHH (con una actualizacién
minima de una vez cada 3
aflos)

Existe capacitacién a los y las
funcionatios sobre el
protocolo y estandares de uso
de la Fuerza.

Existe capacitacion a los y las
funcionarios sobre manejo y
solucién pacifica de conflictos.

S/1

S/1

Existen protocolos e instancias
de formacién sobre
condiciones y trato de
detenidos.

S/1

S/1

Se comprende el rol de los

diversos organismos de
DDHH

Existen funcionarias/s
capacitadas/os en derechos y
atencion a grupos vulnerados.

No

La capacitaciéon entregada es
adecuada y de calidad

Parcialmente

Parcialmente
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En consideracién de los criterios de evaluacion, se presenta finalmente los resultados alcanzados por las
unidades policiales visitadas. Para esto se consideran tanto los estandares recién observados como las
notas de campo del equipo de visita.

1* Comisaria de Punta Arenas 2* Comisaria Puerto Natales

DIMENSIONES
1.Condiciones materiales del
area de detencion de la Unidad

2 Pts. 2 Pts.
2.Medidas de Proteccién ’ '

3 Pts. 3 Pts.
3. Salud ‘

1 Pts. 2 Pts.

4. Trato a la persona detenida O O

0 Pts. 0 Pts.
5. Gestion del personal policial ‘ ‘
2 Pts. 1 Pts.

*k* La informacion levantada no permite evaluar la dimensién de trato.

35



La evaluacién por tanto se cada unidad se sintetiza en los siguientes cuadros.

Calificacion

8/16

50%

1ra. Comisaria de Punta Arenas
Justificacion

Unidad se encuentra actualmente con un plan de reposicion total de la unidad.
Ademas, transitoriamente mantienen en curso un proyecto de reposicioén del sector
de calabozos. Es la unidad con mayor flujo de personas detenidas de la regién, por lo
que preocupa la forma en que se va a resolver la custodia de esas personas mientras
duren las reparaciones.

La unidad cuenta con tres calabozos con un bafio disponible para las personas
detenidas. No obstante, en atencién a los trabajos de reposicion, éstos no podran ser
utilizados por lo que, al momento de la visita, se estaba evaluando las medidas para
hacer frente a esta situacion. En esto, se visito el calabozo de la Subcomisaria de Rio
Seco, el cuil no cuenta con las condiciones necesarias para dar respuesta a la demanda
de la unidad, por lo que se sugiere buscar medidas alternativas.

Es importante reforzar la vigilancia del sector de calabozos. Sugerimos habilitar un
espacio para el personal que se desempefie como vigilante de calabozos, el cual
permita monitorear lo que sucede en las celdas de forma permanente. Ademas, serfa
bueno evaluar la posibilidad de construir un segundo bafio para mujeres detenidas.

Se insta a evaluar la posibilidad de gestionar un acercamiento a las autoridades del
servicio de salud de forma que se pueda instalar una coordinacién que permita dar
prioridad a la atencién de personas detenidas para la constatacién de lesiones.
Ademis, resulta indispensable el adquirir un botiquin de primeros auxilios en la
guardia de detenidos, que permita resolver emergencias médicas.

A nivel de gestién de personal, se observa una falta de dotacién de personal para
hacer frente a la gran carga de trabajo. Sin embargo, se valora positivamente los
esfuerzos por mantener un buen clima laboral entre el equipo. En esto, se sugiere la
reduccién de los turnos del personal que se desempefia en servicios de poblacién, asi
como buscar alternativas para que el personal de guardia pueda contar con mayores
posibilidades de descanso, ante la imposibilidad normativa de cumplir turnos de 8

horas diarias.
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Calificacion

8/16
50%

2da. Comisaria Puerto Natales
Justificacion

Unidad que también mantiene un plan de reposicion total del edificio. Se trata de la
segunda unidad de la prefectura con mayor flujo de personas detenidas. La unidad
cuenta con tres calabozos y un baflo, los cuales se encuentran en buenas condiciones
y permiten mantener la segmentaciéon de personas detenidas. No obstante, serfa
bueno mejorar la ventilacion del sector, eliminar las zanjas de las celdas (las que
pueden propiciar el uso como urinarios por parte de las personas detenidas) ademas

de evaluar la posibilidad de construir un segundo bafio para mujeres.

Respecto al circuito de videovigilancia, preocupa la existencia de puntos ciegos en el
sector de calabozos, por lo que se insta a la instalacién de una camara de seguridad
que permita dar cuenta de lo que sucede en el pasillo contiguo a las celdas. Por otro
lado, resulta importante mejorar la iluminacién del sector, en particular, al interior de
las celdas.

Se valora positivamente la coordinacién existente con el servicio de salud para la
realizaciéon de los procedimientos de constatacion de lesiones. También se valora la
articulacién con personal del CESFAM para gestionar capacitaciones en primeros
auxilios al equipo. Sin embargo, es importante adquirir un botiquin de primeros
auxilios, que permita resolver emergencias médicas.

A nivel de gestion de personal, ademas de la falta de dotacién de personal, preocupa
el clima laboral entre los funcionarios, principalmente entre el PNI y el PNS. Se
reconocen niveles de estrés en el personal, quienes ademas no cuentan con apoyo
psicolégico ni procesos de contencién emocional ante las situaciones de peligrosidad
y riesgo enfrentadas. En esto, se sugiere el facilitar instancias de cuidado de equipo,
asi como también erradicar la segmentacién de espacios por escalaféon.
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VIII. Recomendaciones

Luego del proceso de analisis de la informacion y de deliberacion el Comité, se establecen una serie de
recomendaciones que se especifican a continuacién, teniendo en consideracion que algunas de éstas
pueden ser de responsabilidad directa de las unidades policiales mientras que otras responderan a la
gestioén de otras instancias, como la Prefectura, la Zona u otra reparticién. Finalmente, también pueden
existir recomendaciones que sobrepasen el nivel de injerencia institucional, estando, por ende, dirigidas
a otros organismos publicos competentes.

Las recomendaciones no deben percibirse como una imposicion, sino mas bien como una invitaciéon a
mejorar ciertos aspectos institucionales a fin de consolidar una cultura de los Derechos Humanos dentro
y fuera de la unidad, que permita un mejor cumplimiento del mandato institucional en el corto, mediano
y largo plazo. De aqui, la importancia de que sean recibidas, analizadas y comprendidas bajo esa légica,
buscando en el proceso poder comprometer a las autoridades responsables y a su equipo en la
generacion de mejoras continuas que permita atender los diversos factores de riesgo que pueden
ocasionar malos tratos o situaciones de tortura, de manera constante y anticipada para prevenir dichas
situaciones, con procedimientos, protocolos y/o condiciones que se proyecten y no sélo con respuestas
mediatas y mecanicas para responder a lo observado.

A la Corte Suprema:

1. Se les sugiere anticipar la gestién del traslado de personas privadas de libertad en las zonas
aisladas o de dificil acceso, cuando se dicten resoluciones que impongan medidas cautelares o
penas privativas de libertad que asf lo requieran, evitando que dichas tareas sean cubiertas por
instituciones como carabineros de chile, quienes tienen otras responsabilidades y funciones.

Al Ministerio de Salud:

1. Se les insta a elaborar un protocolo especifico, a nivel nacional, que permita que el
procedimiento de constatacién de lesiones cuente con los estindares en materia de derechos
humanos, el cual debe resguarda la privacidad del paciente, priorizar su atencion para disminuir
los tiempos globales de la detencién y exigir la revision clinica exhaustiva de las personas
detenidas para identificar posibles vestigios de violencia institucional.

Al Servicio de Salud correspondiente a la regién y ambas ciudades, se insta a:

1. Establecer coordinaciones con las instituciones policiales (como la Mesa de Salud existente en
la region) para poder implementar el procedimiento de constatacion de lesiones reconociendo
los estandares en la materia para dar prioridad en la atencion de las personas bajo custodia del
Estado, asegurando a su vez, los debidos niveles de privacidad y profundidad en la revision.

A la Fiscalia Regional:

1. Seinsta a optimizar los tiempos de respuesta en relacion a la situacion de las personas detenidas,
contemplando que la decisiéon tomada influye en la custodia de estas personas en la unidad
policial, y, en particular, en Carabineros de Chile estresa el funcionamiento dado que, por
ejemplo, no cuenta con recursos destinados para la alimentacién de estas personas.

2. Se recomienda revisar los lineamientos para abordar los casos en que existan personas detenidas
con patologias o problemas de salud grave, priorizando, de ser posible, su apercibimiento para

evitar riesgos innecesarios.
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Se insta a que los fiscales abran investigaciones en forma inmediata cada vez que la defensa
cuestione la legalidad de la detencidn, alegando la existencia de malos tratos o tortura en contra
de la persona detenida.

Se sugiere investigar aquellas denuncias como hipétesis de tortura o tratos crueles (por el
caracter publico de la funcion del particular) segin corresponda.

A la Defensoria Penal Publica:

1.

Se le insta a generar las coordinaciones necesarias para que las personas imputadas en zonas

extremas sean debidamente representadas.

Al alto mando de Carabineros de Chile se recomienda:

Gestionar alternativas para resolver presupuestariamente la posibilidad de otorgar alimentacién
a las personas detenidas, particularmente a aquellas que no cuentan con familiares que puedan
asistitles.

Avanzar en un sistema de almacenamiento y resguardo de las grabaciones de sus sistemas de
camaras que sea mayor al periodo actual alcanzando, al menos, 180 dfas.

A la Zona y Prefectura de Magallanes:

1.

Efectuar las gestiones necesarias para poder priotizar la pronta sustitucién y/o mejora urgente
de las dependencias del personal soltero de la 2da. Comisaria de Puerto Natales, cuyas
condiciones materiales de infraestructura son muy precarias y no cumple con los estindares en
la materia, afectando el adecuado desempefio de las labores policiales.

Revisar la dotacién efectiva disponible en cada unidad y procurar el incremento de personal en
aquellos casos que por el contexto de inseguridad y criminalidad implique una alta demanda de
servicios, siempre y cuando sea pertinente y posible.

Fortalecer la especializacién del personal de la guardia para favorecer el cumplimiento de
protocolos y de mejorar el trato, garantizando la adecuada custodia de las personas detenidas.
Generar un plan de capacitacion, en conjunto con las unidades, en materia de abordaje de
situaciones de crisis, primeros auxilios y apoyar la socializacion de los protocolos que la
institucién ha elaborado tanto para el procedimiento de constatacién de lesiones como para la
atencion de personas que puedan descompensarse o autolesionarse en las unidades.

Avanzar, en conjunto de las unidades, en la elaboraciéon de un protocolo de atencién ante
situaciones de crisis, que debe ser seguido por el personal ante descompensaciones o
autolesiones, para poder agilizar la respuesta del personal que se vea enfrentado ante estos casos.

Recomendaciones por Unidad:

A la lera Comisaria de Punta Arenas:

Infraestructura:

Debido a la reposicion del sector de calabozos, no realizaremos recomendaciones tendientes a
realizar reparaciones a las actuales, pero se insta a que la nueva infraestructura pueda contar con
los estandares de habitabilidad y seguridad sugeridos para unidades policiales y que ya estan
siendo integrados en los nuevos cuarteles (celdas amplias con ventilacion, calefaccion e
luminacién adecuada, con un nimero que permita la segmentacién y que se cuente con dos
bafos destinados a las personas detenidas). Solicitamos que se nos informe el estado de avance
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en que se encuentra el proyecto de reposicion y, de ser posible, se reporte también el estado
final de las mejoras incorporadas.

Se recomienda habilitar un lugar para el personal que se desempefie como vigilante de calabozos
-contiguo a las celdas- para que éste pueda realizar sus funciones de vigilancia de forma
adecuada.

Se insta a analizar la factibilidad de construir un nuevo bafio que permita contar con sanitatios
diferenciados para hombres y mujeres.

Se requiere mantener constantemente la limpieza del bafio destinado a personas detenidas y
dotarlo de articulos de aseo personal (papel higiénico, jabén e, incluso de toallas higiénicas).

Medidas de Proteccion:

5.

Salud:

Se insta a instalar afiches informativos con el catalogo de derechos de las personas detenidas, asi
como también con los derechos de las victimas, ubicandolos en espacios adecuados para su
revision.

Se recomienda realizar las gestiones territoriales que sean necesarias para poder agilizar el
procedimiento de constatacion de lesiones y reducir los tiempos destinados a esta salvaguarda.

Se recomienda gestionar con la red asistencial de salud, o con algin otro centro especializado,
los insumos basicos que deberian tener en el botiquin de primeros auxilios presente en las
guardias, as{ como la capacitacion requerida para saber cémo usar y qué hacer ante dichas
situaciones.

Realizar capacitacién en primeros auxilios al personal de las unidades, al menos, a las y los
funcionarios que desempeflan servicios de guardia y de poblacién, como, por ejemplo, las
realizada con CESFAM en la 2da Comisatia de Puerto Natales.

Formalizar y socializar el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias médicas, que
debe ser seguido por el personal ante crisis de salud mental, descompensaciones o autolesiones,
para poder agilizar y hacer mas efectiva la respuesta dada por el personal policial de la unidad.

Gestién de personal:

10.

11.

Se sugiere revisar los turnos de los servicios de guardia y poblacién tendiendo a contar,
idealmente, con jornadas de ocho horas y/o incrementando los dias de descanso.

Se requiere implementar estrategias de apoyo psicologico y emocional, para el personal de la
unidad, buscando propender a estrategias colectivas, de forma complementaria a las terapias
individuales.

A la 2da Comisaria de Puerto Natales:

Infraestructura:

Se sugiere buscar alguna alternativa para mejorar la ventilacion del sector de las celdas (por
ejemplo, con la instalacion de algin tipo de extractor de aire), para mejorar las condiciones de
habitabilidad de las personas detenidas y las condiciones laborales de los funcionarios que se
desempefian en la guardia.

Se sugiere eliminar la canaleta ubicada en el sector de calabozos, dado que éstas suelen ser usadas
como urinarios lo que afecta atin mas el ambiente del lugar, provocando problemas del mal olor

constantes.
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Se insta a analizar la factibilidad de construir un nuevo bafio que permita contar con sanitarios
diferenciados para hombres y mujeres.

Se requiere mantener constantemente la limpieza del bafio destinado a personas detenidas y
dotatlo de articulos de aseo personal (papel higiénico, jab6n e, incluso de toallas higiénicas).

Se necesita subsanar los puntos ciegos identificados en el circuito de videovigilancia con el fin
asegurar la correcta salvaguarda que este sistema pretende entregar a las personas detenidas,
como a los mismos funcionarios policiales: en el pasillo del sector de los calabozos y en la salida
al patio de la unidad.

Se sugiere mejorar la iluminacién del sector de calabozos de forma tal que permita mantener una
mejor visién para el personal custodio, asi como también de mejorar las condiciones de
habitabilidad para las personas detenidas.

Se insta a revisar el sistema eléctrico de la unidad, adaptando las condiciones necesarias patra
satisfacer el consumo actual de la unidad.

Se insta a verificar si es factible y pertinente la instalacion de la red himeda o red seca, las cuales

no fueron identificadas por el personal consultado.

Medidas de proteccidn:

9.

Salud:

10.

11.

Se insta a instalar una pantalla o pizarra permanente para informar sobre las personas detenidas
en un lugar visible de la guardia para que sea de conocimiento publico de familiares o
abogados/as que requieren informacion al respecto, tal y como indica la circular de la institucion.

Se recomienda gestionar con la red asistencial de salud, o con algin otro centro especializado,
los insumos basicos que deberfan tener en el botiquin de primeros auxilios presente en las
guardias, as{ como la capacitacién requerida para saber cémo usar y qué hacer ante dichas
situaciones.

Formalizar y socializar el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias médicas, que
debe ser seguido por el personal ante crisis de salud mental, descompensaciones o autolesiones,
para poder agilizar y hacer mas efectiva la respuesta dada por el personal policial de la unidad.

Gestion de personal:

12.

13.

14.

Se sugiere revisar los turnos de los servicios de guardia y poblacién tendiendo a contar,
idealmente, con jornadas de ocho horas.

Se requiere implementar estrategias de apoyo psicologico y emocional, para el personal de la
unidad, buscando propender a estrategias colectivas, de forma complementaria a las terapias
individuales.

Se requiere revisar el clima laboral al interior de la unidad y facilitar la comunicacién entre el
personal y los mandos. En esto, se sugiere realizar instancias de cuidado de equipo, asi como
también el instar por erradicar la segmentacién de espacios por escalafon.
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IX. Seguimiento

A partir de los principales hallazgos de la visita y las recomendaciones efectuadas, el Comité insta a las
unidades a revisar en detalle el contenido del informe, y presentar sus téplicas y/o comentatios en un
plazo maximo de 20 dias. Luego de este intercambio, donde el Comité puede modificar o mantener lo
establecido en el informe a partit de la retroalimentacién recibida, se propone establecer una
metodologia de acompafiamiento a las observaciones donde el Comité enviard una matriz para que la
Zona, las Prefecturas y las Unidades puedan exponer un plan de trabajo orientado a subsanar las
obsetvaciones en el corto (dos meses), mediano (seis meses) y largo plazo (un afio), tiempo en el que el
CPT actuara no sélo en la supervision de los avances sino también en el acompafiamiento de los
procesos de mejora en las diversas areas observadas.

La metodologia comprende la realizacién de al menos cinco breves reuniones para primero presentar
los hallazgos, posteriormente para que las unidades puedan presentar sus planes de trabajo de atencién
a las recomendaciones y, en las tres siguientes, para monitorear los avances de dicho plan. En las
instancias deberan participar el Jefe de Zona, los Prefectos y otros mandos de diversas reparticiones de
la institucion que podran estar vinculados a alguna observacion, asi como los Comisarios de cada unidad
visitada. Esta metodologia ha sido aprobada por la institucion, y, en la actualidad, ya se estan realizando
con otras siete zonas, donde se estd avanzando en la atencién de las recomendaciones emitidas por el
Comité, todo ello con miras a poder comprender los factores de riesgo que estin siendo observados
para ir paulatinamente alcanzando los estaindares que permitan evitar malos tratos o actos constitutivos
de tortura.

El Comité espera que este documento sirva de estimulo para avanzar de forma sustantiva en el
mejoramiento continuo de la labor policial en especial en lo referido a la prevencién de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradante.
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