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Introduccion

El presente informe expone los resultados de la visita realizada por el Area de Nifiez y Adolescencia
del Comité para la Prevencion contra la Tortura (CPT) al Centro de Internacion Provisoria (CIP), al
Centro de Régimen Cerrado (CRC), y a la
Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos
Psiquiatricos (UHCIP) de Limache, realizada
los dfas 27 y 28 de marzo de 2023. El objetivo
de la visita fue evaluar los factores de riesgo
asociados a la prevencion de la tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes que
= pudiesen afectar a las/os adolescentes y
jovenes de dicho Centro.

Este recinto cuenta con 22 plazas en el Centro
de Internaciéon Provisoria (CIP) y 80 en el
Centro de Régimen Cerrado (CRC). Al
momento de la visita, el CIP contaba con 39

TEl presente informe es una version sintetizada sobre la metodologfa, hallazgos y evaluacién realizada por el area de Nifiez
y adolescencia del CPT durante la visita. Para la obtencion del informe original y las recomendaciones elaboradas a partir
del mismo, se debe realizar una solicitud via Ley de Transparencia, ingresando a la seccién de Atencion Ciudadana en la
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casos vigentes, mientras que el CRC contaba con 12 casos. Adicionalmente, tres de las/os
adolescentes y jovenes pertenecientes al CIP se encontraban siendo atendidas/os en la UHCIP. Por
tanto, del total de 102 plazas disponibles, al momento de la visita habfa 51 adolescentes y jévenes,
distribuidos en estas 2 modalidades (CIP + CRC).

Metodologia de la visita

Esta visita preventiva no-avisada tuvo un caricter exhaustivo y tematico’, en tanto incluy6 la
evaluacion de los factores de riesgo asociados a la prevencion de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes en todas sus dimensiones, y también la observacion del proceso de
transicion del Centro al nuevo Servicio de Reinsercién Social Juvenil (ver Fig. 1).

Figura 1
Dimensiones de monitoreo en recintos de Justicia [nvenil, area Ninez y Adolescencia, CPT Chile
1. Régimen y actividades 6. Medidas de proteccién
= Ingreso *  Acceso ala justicia
*  Segmentacién *  Acceso a la informacion
*  Traslados *  Archivos y 1egistios

*  Mecanismos de solicitudes y quejas
*  Mecanismos de supervision y monitoreo independiente
2. Uso del tiempo 7. Seguridad y disciplina
Horarios para uso de patio
Oferta programatica de educacion
Oferta programatica de trabajo
Oferta programatica de recreacion
Oferta programatica de religion
Participacion
Preparacion para la vida independiente y egreso

Procedimientos disciphnarios v sanciones
Registro de casas y dormitorios (allanamientos)

Requisas
Medidas de control v uso de la fuerza
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3. Contacto con el mundo exterior 8. Trato

.fg -+ Contacto familiar *  Trato entre pares
%)E *  Contacto con comumidad y amistades *  Trato mstitucional
Ze7 % Acceso a informacion social/cultural/politica

4. Gondici Hodhine T 9. Gestién del personal
Infraestructura; poblacién y alojamiento *  Condiciones laborales
Alimentacion y agua *  Formacion y capacitacion del personal
Tluminacion y ventilacion *  Gestion v organizacion del establecimiento

Higiene v plagas; servicios sanitatios
Prendas de vestir y cama
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Seguridad
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5. Salud fisica y mental 10. Transicion al nuevo Servicio

*  Acceso a prestaciones ¥ tratamuento de salud

*  Personal capacitado en maniobras basicas de emergencia de salud al interior del
establecimiento

*  Infraestructura, equipamiento e insumos médicos

Gestion de la informacion sobre el proceso
Participacion de los equipos

Participacion de las/os adolescentes
Proveccion de cambios
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+  Control v manejo de enfermedades (trax ¥ no transmisibles)

2 Bl MNPT ha definido dos tipos de visitas, reactivas y preventivas, las primeras también denominadas ad hoc responden a denuncias
o casos puntuales, mientras las segundas incluyen dos modalidades, la tematica y la exhaustiva. Las primeras son mds acotadas y
pueden responder a intereses puntuales o contingencias nacionales, y las de carcter exhaustivo buscan realizar una inspeccion y
diagnéstico en profundidad de los establecimientos, permitiendo la observacién de un gran nimero de factores o variables de
interés.
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Las técnicas de levantamiento de informacion utilizadas en la visita fueron:

(a) entrevistas semiestructuradas individuales a adolescentes,

(b) entrevistas individuales a funcionarias/ os, y director/ a;

(c) entrevistas individuales a funcionarias/ os de Gendarmeria de Chile;

(d) entrevistas grupales a adolescentes;

() entrevistas grupales a funcionarias/ os;

(£) conversaciones informales con adolescentes;

() conversaciones informales con funcionarias/ os;

(h) conversaciones informales con Gendarmeria de Chile;

(i) aplicacion de panta de observacion de condiciones materiales e infraestructura;

() aplicacion de panta de observacion de dindmicas relacionales.

Estas metodologias de levantamiento de informacién se aplicaron a un total de 41 participantes en
entrevistas —de los cuales 24 fueron a adolescentes o jévenes—, mas 15 observaciones de condiciones
materiales y de dindmicas. Para la ejecucion de las entrevistas se hizo uso de consentimientos y
asentimientos informados sobre las condiciones de participacion, tales como la grabaciéon en audio

y el anonimato para el uso de citas textuales en el informe.

De forma posterior a la visita y, con el objetivo de complementar la informacion administrativa, se
aplic6 una encuesta institucional estructurada de autorreporte. A partir de aquello, se realizé un
analisis de contenido de la informacion recolectada, con triangulacion de la informacién como
estrategia de control de sesgo, asi como una evaluaciéon de logro en funcién de 5 niveles de

desempefio, por cada dimensién de monitoreo explicitada mas adelante en la tabla n°1.




Tabla 1
Descripcion de niveles de desemperio considerados en evaluacion del Centro

Nivel de logro Descripcion

Proceso aun no iniciado: no hay evidencia que reporte avances orientados a

0 - No iniciado B
alcanzar el estandar.

Proceso iniciado: las condiciones evaluadas se encuentran por debajo de la

1 - Insuficiente . P )
media para alcanzar el nivel 6ptimo del estandat.

Proceso en curso: las condiciones evaluadas se encuentran a mitad de

2 - Parcial ) )
camino para el logro del estandar.
3 - Bueno Proceso avanzado: las condiciones evaluadas se encuentran por sobre la
- Bu ) . . L ,
media y hay pocas medidas pendientes para alcanzar el 6ptimo del estandar.
4 - Destacado Proceso terminado: las condiciones evaluadas coinciden con el estindar.

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, se elaboraron recomendaciones dirigidas al CIP-CRC y UHCIP de Limache, a la
direccién nacional de Gendarmeria de Chile; al Servicio Nacional de Menores (SENAME); al nuevo

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil y a otros actores claves, las que se encuentran

disponibles en la versién completa de este informe.
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Hallazgos de la visita

1. Ingreso y Segmentacion

El principal nudo critico observado al momento del ingreso guarda relacién con el excesivo
tiempo de permanencia de las/os adolescentes y jévenes en el calabozo, el cual ademds, en ocasiones,
involucra mantener a estos esposados durante la espera de atencién por parte de la Unidad de Salud.

En cuanto a la segmentacion, se apreciaron dificultades para segregar ciertos grupos, como el
caso de los mayores de 18 afios en el CIP, asi como en ambas casas para mujeres —CIP y CRC—.
Segun refieren esto se deberfa principalmente a la falta de dotaciéon suficiente de ETDs, lo que
imposibilita la apertura de nuevas casas que permitan segmentar a las/os adolescentes y jovenes
cuando es necesario, generando esta situacion incumplimiento de los estandares internacionales en

la materia.

Por ultimo, en materia de traslados a recintos externos, resulta preocupante la ocasional falta de
disponibilidad de vehiculos, especialmente en los casos de emergencias de salud, dado el riesgo que
puede significar el no contar con una atenciéon médica oportuna.

Nivel de logro: parcial

2. Uso del tiempo

Segun se pudo observar, la mayorfa de las casas carecen de una rutina estructurada, quedando
el cumplimiento de horatios e hitos sujeto a la voluntariedad de las/os adolescentes y jovenes, y al
abordaje que tenga la/el ETD de turno. Al momento de la visita, dicha situacién se veia agudizada
por el retraso del inicio de clases (la visita fue en abril) y de actividades recreacionales, lo que redunda
en una escasa oferta programadtica y poco ajustada a las necesidades de las/os jévenes, tanto de CIP
como de CRC femenino y masculino.

Asi también, es de preocupacion para el CPT que el uso de los espacios exteriores sea restringido
de forma constante en respuesta al comportamiento de las/os adolescentes y jovenes, y que, ademas,
en ocasiones dicha sancién sea aplicada de forma grupal.

Nivel de logro: insuficiente

3. Contacto con el mundo exterior

Si bien la mayorfa de las/os adolescentes y jovenes cuenta con contacto familiar semanal y
permanente, en miras a sus procesos de reinsercion, resulta necesario poder aumentar el tiempo de

visitas, en ajuste al propio Reglamento de la ley N° 20.084. Asimismo, la comunicacién a distancia
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resulta deficiente en términos de vinculacion de calidad, dado que el tiempo disponible por llamado
telefénico regular no supera los tres o cinco minutos. Junto con ello, configura una gran
preocupacion que en ocasiones este contacto sea restringido como sancion, en contraposicion a lo
sefialado por los estandares internacionales en esta materia.

Por ultimo, el contacto con la comunidad aparece como un aspecto critico en este recinto,
toda vez que no existe un trabajo de coordinacion a nivel local que facilite la participacion
permanente de los adolescentes y jovenes, y las instancias llevadas a cabo al interior del recinto se
limitan a voluntariados puntuales que, ademas, al momento de la visita se encontraban suspendidos.

Nivel de logro: insuficiente

4. Condiciones materiales de la custodia

En relacién a las condiciones materiales de la custodia, se pudo apreciar que la ventilacion,
calefaccion e higiene resultan aspectos a mejorar. Especificamente, resulta necesario mejorar la
ventilacion de los dormitorios que tienen las ventanas selladas; gestionar la instalacién de calefaccion
en todas las casas, ya que solo una cuenta con dicho servicio, y, por ultimo, el mobiliario en los
espacios comunes tanto en CIP como en CRC, especialmente en aquellas casas con alta densidad
poblacional.

Por otro lado, si bien las/os adolescentes valoran positivamente la alimentacién, la
disponibilidad de prendas de vestir y las condiciones generales de los dormitorios, hay algunos {tems
que pueden ser mejorables, especificamente la diversidad y valor nutricional de los alimentos en los
horarios de desayuno y once. En cuanto a las prendas de vestir, resulta imperante atender la situacion
de quienes no cuentan con dicha necesidad totalmente cubierta —especialmente en época de
invierno—, toda vez que la ropa es ingresada principalmente via encomienda, lo que implica que esta
sujeta a la disponibilidad de recursos familiares.

Nivel de logro: parcial

5. Salud fisica y mental

En términos de acceso a prestaciones de salud, se da cuenta de un adecuado acceso a
prestaciones del intersector y del propio centro cuando las/os adolescentes y jovenes lo requieren,
se destaca positivamente el sistema de registro utilizado tanto en la Unidad de Salud como por la
UHCIP, dado el orden y detalle de la informacién de cada caso, incluyendo en esta tltima unidad la
opinién de las/os usuatios en sus planes de intervencion.

En términos de dotaciéon de la Unidad de Salud del centro, la falta de disponibilidad de la
enfermera en los turnos nocturnos obliga, en algunos casos, que ésta deba realizar turnos extra de
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forma consecutiva, aspecto que significa un alto desgaste y un eventual riesgo en términos de la
atencién ofrecida. Por el contrario, en la UHCIP se dio cuenta de una cantidad suficiente de
funcionarios para la cantidad de usuarios presentes al momento de la visita, favoreciendo
intervenciones especializadas para cada una/o. Ahora bien, es preciso seflalar que en otros

momentos o en otros recintos la demanda puede ser mayor y generar listas de espera, por lo que se
vuelve relevante gestionar adecuadamente la informacién sobre los casos y la disponibilidad de
plazas, a fin de agilizar la lista de espera de otros recintos y asf utilizar adecuadamente los recursos.

Nivel de logro: bueno

6. Medidas de proteccion de derechos y garantias

Segun pudo observarse, si bien existirfa un buzén —uno destinado a CIP y otro a CRC— para
la comunicaciéon de quejas y solicitudes, habfa un desconocimiento generalizado sobre su
emplazamiento, funcionamiento e implicancias. Asi, mas bien estaba instalado el uso de
comunicacion directa con ETD o dupla psicosocial en caso de que una/un adolescente o joven
quisiera informar alguna situacién o realizar una solicitud concreta. Lo anterior, da cuenta de la
carencia de un mecanismo propiamente tal que delimite sus alcances y roles en el Centro, junto al
riesgo que, con el modo que actualmente utiliza, se puedan matizar o ignorar ciertas situaciones por
patte de las/os funcionarias/os, o incluso de obtener represalias al no permitir el anonimato.

Asimismo, en términos de acceso a la justicia y a la informacion sobre los procesos
individuales, es de preocupacion para el CPT que esto esté sujeto a la voluntad de las duplas

psicosociales, cuando su rol debiera ser gestionar las solicitudes correspondientes.

Nivel de logro: parcial

7. Seguridad y disciplina

Con todo, a la vista de los estandares en la materia relacionados con seguridad y disciplina,
el CPT conocié practicas que distan tanto de los estandares internacionales en la materia, como de
las disposiciones del propio reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

En cuanto a los procedimientos disciplinarios aplicados por el Servicio, es de preocupacion
el uso de sanciones no dispuestas en el reglamento, particularmente la restriccion de llamadas
telefonicas y el establecimiento de rutina diferenciada la que, ademas, es aplicada de manera frecuente

y, muchas veces, con una duracién excesiva.

Respecto a las intervenciones de Gendarmeria de Chile, el CPT declara su alta preocupacion

por la toma de conocimiento de un uso excesivo de fuerza, con multiples experiencias de violencia




8

fisica, psicolégica y de amenazas en el ejercicio de las funciones de intervencioén en situaciones de
conflicto. Junto con ello, llama la atencion la realizacion de acciones invasivas por parte del Equipo
Antimotines, en tanto pueden suponer un tiesgo a la integridad de las/os adolescentes y jovenes,
siendo de especial interés para el CPT conocer con mayor profundidad la normativa que regula las

intervenciones de la Unidad de Servicios Especiales Penitenciarios (USEP) en los CIP-CRC. Por
ultimo, resulta de alta preocupacién la normalizaciéon de muchas de estas practicas a nivel

institucional.

Nivel de logro: insuficiente

8. Trato

En cuanto al trato entre pares, si bien este varfa en cada casa y muchos de los conflictos
existentes son de baja complejidad, en algunas se requiere de mayores recursos para su manejo.
Especialmente, preocupan los problemas relacionales relativos a disputas territoriales previas a la
privacion de libertad, con una fuerte asociacion a grupos de narcotrafico. En esta linea, el CPT valora
positivamente el levantamiento de informacion que el centro realiza al momento del ingreso para la
segmentacion de adolescentes y jovenes, a modo de estrategia de prevencion de la violencia. Sin
embargo, resulta urgente el disefio de mecanismos efectivos que aborden cualquier riesgo a la
integridad de las/os adolescentes y que no impliquen la restriccion de sus derechos.

Por su parte, respecto al trato institucional, el CPT considera de gravedad la existencia de
tolerancia a nivel institucional respecto al problema de consumo de drogas que hoy afecta a
muchas/os de las/os adolescentes y jévenes del centro, asi como de relatos que entregan indicios de
la posible participacién de funcionarias/os en el ingreso de drogas. Por dltimo, resulta prioritaria la
prevencion de practicas coercitivas y cualquier accion fuera de norma por parte de Gendarmeria, asi

como de toda accién que facilite la impunidad de sus autores/as.

Nivel de logro: insuficiente

9. Gestion del personal

Segun lo recogido en entrevistas con funcionarias y lo observado, se aprecia una brecha
respecto a los estandares, especialmente con relacion a la dotacion de ETD que resulta criticamente
insuficiente, junto a la falta de espacios y tiempos para el adecuado descanso. Adicionalmente, la
especializacion y capacitacion de las/os profesionales en tematicas especificas asociadas al ciclo vital
y las caracteristicas particulares de la poblacién de justicia juvenil, aparece como un aspecto

mejorable y necesario.




Como aspecto positivo, cabe destacar el esfuerzo realizado por el centro para facilitar instancias
de cuidado de equipo, siendo recomendable su instalaciéon definitiva como parte de una politica al
interior del Servicio, a modo de asegurar los recursos y participacion de todos los estamentos.

Nivel de logro: parcial

10. Transicion al nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Seguin pudo observarse, existe un desconocimiento transversal sobre las caracteristicas e
implicancias del nuevo Servicio, tanto por parte de las/os profesionales como también de las/os
adolescentes y jovenes, apreciandose que la poca informaciéon se maneja principalmente a nivel de
direccion del establecimiento. En esta linea, prevalece una comprension de la transicién al nuevo
sistema como un proceso lejano y ajeno, aspecto también relacionado con que la zona central del

pais es parte de la dltima etapa de implementacion.

Nivel de logro: insuficiente
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