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I.  INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados de las visitas realizadas durante el afio 2022 por el Comité
para la Prevencién de la Tortura (CPT) a cuatro cuarteles de la Policfa de Investigaciones de Chile (PDI),
en diferentes regiones del pais. El objetivo de dichas visitas fue realizar una inspeccién y diagndstico de
una muestra de unidades de la PDI para identificar posibles factores de riesgo que pudieran incrementar
la probabilidad de que se afecte la seguridad, dignidad y bienestar de las personas detenidas, o, incluso,
que se cometan, en dichos recintos, actos constitutivos de tortura o malos tratos.

Las visitas surgen a rafz de los propios objetivos que como CPT nos hemos trazado para conocer el
estado y condiciones en las que se encuentran las personas detenidas en los diversos recintos estatales
donde existe privacion de libertad. Asi, en particular, en lo que respecta al area del CPT que supervisa
las acciones de las fuerzas de orden y seguridad, el interés del afio 2022 estuvo centrado en conocer las
condiciones de aquellas unidades policiales en diferentes regiones del territorio nacional, para ampliar y
diversifica la mirada y los contextos observados.

Para la realizacion de este informe, ademds de las visitas preventivas no programadas que nos
permitieron verificar 7z sitn las condiciones y el trato que reciben las personas detenidas en estos recintos
policiales, también se efectué una revision documental de los marcos regulatorios (nacionales e
internacionales) y los protocolos de procedimiento y gestiéon policial establecidos justamente para
garantizar la adecuada aplicacién del enfoque de derechos humanos. De este modo, las dimensiones de
observacién y analisis de las visitas estuvieron centradas en conocer la situacién de las personas que se
encuentran detenidas, como también el funcionamiento de las instalaciones y sus condiciones.
Complementariamente, al CPT le parece de vital importancia indagar en las condiciones laborales de
quienes trabajan en estos lugares, principalmente quienes son responsables de la custodia de las personas
privadas libertad, puesto que dichos aspectos también pueden transformarse en posibles factores que
incidan en la comisién de malos tratos o hechos de tortura.

Este informe, entonces, esta dirigido a las autoridades policiales, tanto del nivel central como del regional
de la PDI y, especificamente, de quienes lideran los cuarteles visitados. Asimismo, se busca presentar
los principales hallazgos y recomendaciones a las autoridades civiles vinculadas a esta institucién policial,
particularmente, el Ministerio del Intetior, en su rol de drea responsable de los recursos y directrices
para dirigir el adecuado funcionamiento de esta policia. Todo esto para poder iniciar un trabajo
colaborativo que permita trazar una ruta de atencién a las recomendaciones aqui emanadas y, de este
modo, poder contribuir al fortalecimiento del enfoque preventivo, basado en la plena garantia de los
Derechos Humanos de las personas privadas de libertad y/o bajo custodia del Estado que ha asumido
la institucién policial.

Es importante destacar que, desde el comienzo de su trabajo de monitoreo, el Atrea de Funcién Policial
del CPT disef6 y realizé sus informes, privilegiando el aspecto territorial de la unidad o el conjunto de
unidades visitadas, por lo mismo los primeros informes a la PDI, y la mayoria de los informes de visitas
a Carabineros de Chile, tuvieron un sentido regional.

La opcién de compilar en un solo informe las visitas realizadas a los cudrteles de la PDI durante el afio
2022, estuvo condicionada por la falta de aprobacién, por parte de la PDI, de nuestras metodologfas de
didlogo para la implementacién de recomendaciones. Pese a que, a la fecha de cierre de este informe
todavia no se aprueba el convenio institucional que las autoriza, parece urgente difundir y requerir la



implementacién de ciertas cuestiones asociadas al sistema de custodia de las personas detenidas que se

consideran urgentes para brindar estindares minimos de seguridad.

La estructura de este informe es la siguiente: En primer lugar, se realiza una presentaciéon del CPT
(Capitulo 1II), para luego exponer los principales antecedentes de estas visitas (Capitulo III).
Posteriormente, se indica los objetivos y la metodologia utilizada en la visita (Capitulo IV y V,
respectivamente) y los hallazgos obtenidos (Capitulo VI). Por ultimo, se presenta la evaluacion de las
unidades (Capitulo VII) y las respectivas recomendaciones efectuadas tanto a cada Cuartel como a la

Institucién en su conjunto (Capitulo VII).

En suma, con el presente informe, el CPT pretende aportar a la identificacién de factores de riesgo
presente en los cuarteles de la PDI, para, a partir de las recomendaciones y soluciones que puedan
emanarse, desde la Institucién policial, se contribuya a la prevencién de tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes de la poblacién detenida por esta institucién policial.



II. PRESENTACION DEL CPT

El CPT es un 6rgano creado en cumplimiento de las obligaciones adquiridas por Chile mediante la
ratificacién del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT). Por medio de la Ley N°21.154, publicada el 25 de abril
de 2019, se designé al Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como el Mecanismo Nacional
de Prevencién Contra la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, estableciendo que
este actuard exclusivamente a través del CPT. Este Comité de Experto/as comienza a instalarse en el
pais en abril del 2020 como un organismo auténomo que asume la direccién del MNPT en Chile,
buscando reforzar el sistema de proteccién y promocion de los derechos humanos en Chile, dando
aplicacion a lo dispuesto en el OPCAT, los tratados internacionales en la materia ratificados por Chile,
la Constitucién Politica de 1a Republica y la demas normativa vigente.

Entre las funciones asignadas al Comité en el articulo 3° de la Ley N°21.154, se encuentran las siguientes,

en las cuales se enmarca legalmente este informe:

® EHxaminar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato que

reciben;

® Realizar visitas periédicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de privacion

de libertad que determine libremente;

® Recunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las

entrevistas personales o grupales que estime pertinente;

® Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio responsable
del lugar de privacién de libertad.

Dadas sus atribuciones, el CPT tiene a su cargo el monitoreo permanente de una serie de recintos de
diversa naturaleza, incluyendo unidades policiales, recintos penitenciarios, centros de internacién
psiquiatrica, establecimientos para adultos mayores y residencias para infancia y adolescencia que se
encuentran bajo cuidado o custodia del Estado, entre otros. Esto dado la nocién amplia de “Lugar de
privacion de libertad” que se considera definiéndolo como: todo lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios
de transporte, administrados o dirigidos por el Estado o por particulares que cumplan una funcion priblica, en que se
encuentren o pudieren encontrarse personas privadas de libertad, sea por orden de antoridad priblica o a instigacion suya o
con su consentimiento expreso o ticito, como resultado de una orden de arresto, detencion, en transito, prision preventiva,
cumplimiento de penas privativas de libertad, internacion voluntaria o forzosa, sea administrativa o judicial, como medida
de proteccion, custodia o cualquier otra medida que impida su libre desplazamiento fisico o que no se le permita abandonar
libremente!.

Se debe destacar que la labor del CPT supone un rol primordialmente preventivo, es decir, su trabajo
esta orientado a la anticipacion de hechos de tortura y malos tratos, evitando que éstos se produzcan.
El monitoreo preventivo pone el foco en los aspectos estructurales y factores de riesgo que constituyen
la fuente o causa para la ocurrencia de situaciones de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

! Ley 21154, Art. 2 letra d). Diario Oficial de la Republica de Chile. Publicada el 25 de abril 2019. Chile.



III. ANTECEDENTES
1. Contexto y caracteristicas de las unidades a visitar.

En los dltimos aflos, el pais ha experimentado un cambio en el patrén socio delictivo. Por una parte, en
el plano de la criminalidad se observa el incremento de ciertos delitos, el aumento de la violencia asociada
a estas practicas y la presencia de crimen organizado, afectando principalmente a ciertos tertitorios, pero
incidiendo en la percepciéon de una crisis de seguridad generalizada. Por otra parte, en términos sociales
se vislumbran otros fenémenos que, si bien afectan a toda la regidén, se presentan con ciertas
particularidades en el pais como lo son los problemas inflacionarios, los incrementos del desempleo y la
informalidad (propiciados en gran parte por la pandemia), y la crisis migratoria que enfrenta el pais.
Todas estas situaciones han obligado a las policias a asumir nuevas tareas y responsabilidades, las que se
suman a las ya realizadas y que, por tanto, contribuyen a recargar a instituciones que venia especialmente
exigidas a partir del estallido social y la posterior pandemia sanitaria.

En este contexto, lo primero a destacar es que, a nivel nacional, el afio 2020 fue de gran incremento de
personas detenidas, principalmente, debido al no cumplimiento de las medidas sanitarias asociadas a los
protocolos de prevencién y control del COVID (toque de queda, cuarentenas, uso de mascarillas, etc.),
acciones que trafan, en muchos casos, la detencién como forma de sancién. Sin embargo, dichas
detenciones eran efectuadas, por Carabineros de Chile, no por la Policia de Investigaciones, puesto
como se ve en las siguientes graficas sélo en los datos de detencién de dicha institucién se ve reflejado
el incremento.

Grafico N° 1. Numero de detenciones por Carabineros de Chile
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Fuente: Elaboracién propia en base a Datos del Departamento de Analisis Criminal de Carabineros de Chile

Sibien en el caso de carabineros de Chile se visualiza un incremento en las detenciones a partir del afio
2018, encontrando su peak el afio 2020 (Grafico N°1), por el contrario, en el caso de la Policia de

Investigaciones se identifica un descenso constante de éstas (Grafico N° 2).



Grafico N° 2. Numero de detenciones por Policia de Investigaciones de Chile
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del BRAIN - Depto. Infraestructura entregados por la PDI

Pese a esta disminucién de personas detenidas por parte de la PDI es indudable que el contexto actual
debe exigir a ambas instituciones la adaptacién y mejora de sus procesos de detenciéon y custodia,
asimilando y garantizando todas las salvaguardas garantizadas por la normativa en materia de Derechos
Humanos y por los propios protocolos asumidos por las policias. Asimismo, el reconocimiento de un
cambio en el perfil criminal enfrentado en la actualidad debe demandar a la institucién ciertos ajustes en
lo que requiere a la custodia de estas personas detenidas.

En el caso de lo observado en la informaciéon de ambas policias, hay mayor incremento de personas
migrantes, que tienen culturalmente diferencias que deben ser consideradas para un adecuado trato, por
ejemplo, el tema del lenguaje, como también aspectos legales como la preocupacion por el estado de su
situacién migratoria en el pais. Todo ello, requiere, por ejemplo, de una formacién e instruccién extra
en los agentes policiales responsables de la custodia, que exige, ademds de la capacitacion tradicional
centrada en los procedimientos y salvaguardas clasicas de la detencién, otras competencias especificas
pata poder responder ante el nuevo escenatio, petfil de detenidos/as y necesidades de éstos/as.

En este contexto, el CPT establecié como meta conocer como estas situaciones son integradas y
asumidas por la Policia de Investigaciones de Chile para realizar una adecuada custodia de personas
detenidas, de este modo, se ha decidido hacer visitas a cuarteles donde existan espacios de privacién de
libertad, es decir, que se encuentren habilitados para recibir personas detenidas y analizar ahi las
condiciones presentes y los procedimientos, para compararlos con los estindares y reconocet, en caso
de existir, las brechas presentes.

La seleccién de los cuarteles ha sido aleatoria, intentando visitar aquellos, que, segin la informacién
entregada por la Institucion, cuenta con mayor cantidad de detencién o que se encuentre en zonas mas
complejas en términos de mayores niveles de inseguridad o con mayor presencia de grupos mayormente
vulnerables.



Iv.

OBJETIVOS DE LA VISITA

Como ya se ha sefalado, el CPT tiene entre sus funciones “realizar visitas periddicas preventivas no

programadas y de monitoreo a los lugares de privacion de libertad que determine libremente”. En esta

facultad se enmarcan las visitas realizadas a diversos cuarteles de la PDI a nivel nacional,

particularmente los ubicados en Los Andes, La Serena, Concepcion y Ancud, efectuadas durante el

afio 2022 (especificamente en los meses de abril, julio, octubre y noviembre respectivamente), con

un caricter netamente preventivo, orientado a observar, en términos generales, los protocolos y

procedimientos en materia de detenciéon de personas, las condiciones fisicas y materiales disponibles

para ello, y, a su vez, el clima y condiciones labores del personal destinado a estas funciones.

De manera puntual, el objetivo general planteado para estas visitas fue:

Evaluar los factores de riesgo presentes en una muestra de unidades policiales de la PDI, que
podrian incrementar la probabilidad de comisién de tortura u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes a las personas aprehendidas y privadas de libertad en estos recintos para
identificar aspectos transversales que podrian estar presentes en el trabajo de la institucion.

Como objetivos especificos se propuso:

1.

Presentar al CPT y visibilizar su rol en la proteccién de las personas que se encuentran bajo

custodia policial.

Reconocer, mediante diversas metodologias e instrumentos, las condiciones de las unidades, su

personal y de las personas detenidas al momento de las visitas.

Analizar el nivel de cumplimiento de los hallazgos encontrados en las diversas dimensiones

medidas con base a estandares internacionales de derechos humanos

Proponer recomendaciones dirigidas a las diversas autoridades con competencia en la

administracién y funcionamiento de las unidades policiales visitadas.

Establecer la base de un didlogo constructivo y permanente, con la institucién y las unidades
policiales visitadas, a fin de prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.



V. METODOLOGIA DE LAS VISITAS
1. Trabajo de campo:

A continuacién, se presenta el calendario de las visitas efectuadas para la elaboraciéon del presente
informe.

Tabla 1. Cronograma de las visitas efectuadas a los Cuarteles de la PDI 2022

Cronograma de Visita

Unidad Policial Visitada Dia Horario Visita
Cuartel PDI Los Andes 29 de abril de 2022 14.00-17:30
Cuartel PDI La Serena 21 de julio de 2022 8:00-11:30
Cuartel PDI Concepcion 26 de octubre de 2022 16:00-19:00
Cuartel PDI Ancud 24 de noviembre de 2022 10:00-12:00

Fuente: Elaboracion propia

2. Recoleccion de informacion: estrategias de levantamiento de la informacion y muestra

Durante las visitas, se consideré el despliegue de una metodologia orientada tanto al anilisis de
informacién secundaria, en especial de los registros existentes en materia de detencién, como a la
recolecciéon de informacién primaria. Para ello las técnicas de levantamiento utilizadas fueron:

(a) entrevistas semiestructuradas individuales®: se realizaron un total de 21 entrevistas orientadas a levantar, de
forma flexible, los discursos y reflexiones de los diversos actores presentes en cada cuartel.
Especificamente se efectuaron entrevistas a personas detenidas (donde se encontraban presentes), al
personal policial que se encontraban de turno en la Guardia y también representantes de las diferentes
Brigadas presentes, asi como a los encargados de cuartel y/o jefes de Brigadas.

(b) conversaciones informales individuales y grupales desde una perspectiva etnografica se buscéd reconocer las
dinamicas que se generan en las unidades, entre el personal policial, o en su vinculo con la comunidad
que acude a los cuarteles, para lo cual la informacién levantada en las conversaciones, en las mas de tres
horas que el equipo se encuentra en cada cuartel también ayuda a la formacién de una percepcion general
del funcionamiento de éstos.

(c) observacion de espacios y dindmicas esta técnica de campo estuvo centrada, en cada cuartel, en observar
principalmente las areas de detencién y algunos otros lugares por donde se traslada a las personas

Las entrevistas semi estructuradas corresponden a conversaciones guiadas por una pauta flexible. Esto quiere decir que tanto
el orden como las tematicas pueden ir modificandose de acuerdo a los intereses de el o la entrevistada, aun cuando su disefio
responde a ciertas categorias de andlisis previo.



detenidas y donde esperan sus familiares, aunque también se observo otras areas de los recintos para
conocer las condiciones laborales de las y los policias. Especificamente se aplic6 una pauta de observacion
orientada al registro de informacién sobre las celdas, las condiciones materiales del cuartel, la ubicacién
y funcionamiento de camaras, la adecuacion de protocolos sanitarios, entre otras variables que, en su
conjunto, permiten obtener una mirada panoramica de la condicién de infraestructura, equipamiento y
seguridad disponible para poder ejercer correctamente el proceso de detencion.

(d) revision documental y de registros. se analizé la informacién existente en los libros de detenidos (Sistema
Brain) y los partes policiales. El propésito principal fue constatar la existencia y coherencia de los
registros, su adecuacion a los protocolos institucionales y la deteccién de cualquier incidente o indicio
de hechos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Para cada una de estas técnicas se diseflaron instrumentos o pautas especificas a la tematica y objetivos
de las visitas, atendiendo a los estindares internacionales sobre condiciones de privacién de libertad y
derechos de las personas detenidas en unidades policiales.

Tabla 8. N° de Instrumentos de Levantamiento de Informacion aplicados en las visitas

Instrumentos aplicados  Cuartel de Cuartel de Cuartel de Cuartel de
Los Andes La Serena Concepcion Ancud
Entrevistas a Comisatios, 4 6 6 4

Subcomisarios y personal

Entrevistas a personas - 2 1 --
detenidas

Pauta de observacion 1 1 1 1
Pauta de revision 1 1 1 1
documental

Fuente: Elaboracion propia

Dificultades y limitaciones de la recoleccion de informacion

Parece importante resaltar, como se observa en la tabla anterior, que, en el caso de los cuarteles de Los
Andes y de Ancud no fue posible entrevistar a personas detenidas dado que durante las visitas no habian
ocurrido detenciones, en Concepcion se observo sélo una persona que fue trasladado al cuartel justo en
el momento de la visita y con quien se pudo conversar, ademas de ver 7 situ el procedimiento efectuado

desde su ingreso.

Cabe destacar, la buena disposicion de todo el personal de los cuarteles lo cual facilit6 la realizacion de
las visitas, asi como el acceso a dar entrevistas respecto a lo que cada funcionario(a) realizaba,
permitiendo, en todos los casos, aplicar de manera rigurosa las pautas de observacion y de revision de

registros.
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3. Dimensiones y subdimensiones monitoreadas

La aplicacion de estas técnicas facilit6 la adquisicion de informacion relevante para elaborar este informe
e identificar aquellos factores de riesgo que pueden afectar la custodia de las personas detenidas. Cabe
sefialar que el tipo de analisis que realiza el CPT se centra en el reconocimiento de cinco dimensiones
que profundizan sobre el funcionamiento de las unidades policiales y su incidencia en la tarea del control
y custodia de las y los detenidos, a saber: 1) condiciones materiales de la unidad; 2) medidas de
proteccién, que incluye el analisis de los procedimientos y protocolos del proceso de detencion; 3) Salud,
donde se obsetrva los conocimientos, protocolos e insumos para responder ante emergencias médicas
de las personas detenidas; 4) Trato a las personas detenidas; y 5) Gestion del personal, donde ademas
de profundizar en las condiciones laborales, los niveles de capacitacién y formaciéon en materia de
DDHH y de atencién a los grupos especificos que pueden recibir (por ejemplo, mujetes o poblacién
migrante), se observa el clima laboral entre las y los funcionarios. Sin embargo, en el caso de las visitas
a los cuarteles de la PDI y las particularidades que cada uno asume, en funcién del tipo de Brigada
presentes en estos, se decidié particularmente intentan indagar principalmente en aquellas dimensiones
mayormente vinculadas a la custodia. En este sentido, y por el tipo de informacién levantada en las
visitas, se profundizara principalmente en las tres primeras (condiciones materiales, medidas de
proteccion y salud), y se haran solo descripciones generales de lo observado en cuanto al trato y gestién
del personal, puesto que la informacién obtenida respecto a estas ultimas fue mucho menor,
imposibilitando tener una visién mas generalizado respecto a ellas.

Es importante resaltar que las dimensiones y variables de observacién que suelen ser trabajadas por el
CPT responden, primeramente, a lo establecido por los diversos protocolos y normativas que analizan
la situacién de las personas privadas de libertad en unidades policiales, poniendo acento en las
caracteristicas de las condiciones, tratos y procedimientos que deben estar presente para garantizar los
derechos humanos de estas personas. A su vez, integra los hallazgos de la propia experiencia de otros
Comités de Prevencion de la Tortura, organismos publicos e instituciones de la sociedad civil con una
amplia trayectoria en la defensa de los derechos humanos y en la supervision de los lugares de privacién
de libertad, incluyendo las unidades policiales. Por dltimo, integra la mirada de la literatura, nacional e
internacional, especializada en el estudio de la funcién policial para observar aspectos respecto a su
gestioén interna, poniendo el foco en cémo ciertas situaciones pueden afectar el trato a las personas
detenidas (sobrecarga laboral, clima laboral adverso, violencia interna, etc.).

4. Procesamiento y andlisis de la informacion

Posterior a la visita, la informacién emanada de los instrumentos aplicados fue debidamente procesada
y sistematizada por el equipo del Comité, sirviendo de base para el analisis de cada una de las
dimensiones y para la posterior elaboracion de las recomendaciones.

Para ello, la informacion fue transcrita e integrada, buscando mantener el anonimato y confidencialidad
de quienes patticiparon y dieron sus opiniones, por tanto, no es fin de este informe individualizar a estas
personas. Por el contratrio, se busca recoger de estos testimonios elementos transversales que puedan
servir para destacar o para reconocer areas de oportunidad que sean necesarias de mejorar y, de ese
modo, alcanzar los estindares adecuados en el funcionamiento y condiciones de las unidades en lo que
respecta, particularmente, a la detencién y custodia de las personas detenidas.
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El analisis de la informacién se basé ademas en la triangulacién de las distintas fuentes de informacion,
teniendo como referencia la normativa y los estindares nacionales e internacionales vinculados a la
prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes respecto a las personas
detenidas en unidades policiales. Para lo cual se realizaron también mdltiples reuniones con la
participacion de todo el equipo de visita, con el fin de comparar impresiones y establecer un analisis
comun respecto a las brechas de cumplimiento de dicha normativa.

Es relevante destacar que los hallazgos y conclusiones que se derivan de este andlisis corresponden al
momento en que se hizo el levantamiento de informacion, es decir, retratan un momento determinado
del funcionamiento de los cuarteles, lo que no siempre es generalizable al actuar cotidiano, sin embargo,
se cree que las impresiones e informacién recogida, gracias a la amplitud de temas analizados, si permite
aportar a una mirada general de las condiciones y procedimientos utilizados en la custodia policial de

estas unidades.

Por su parte, si bien reconocemos que la presencia de observadores externos al funcionamiento
tradicional de los espacios de trabajo siempre puede inhibir, modificar o fomentar ciertas disposiciones
y dinamicas entre el personal de la unidad policial y sus labores, creemos que sin lugar a duda hay
clementos que pueden observarse y extraerse mas alla del discurso y de lo evidente, mas aun con la
rigurosidad técnica y metodolégica implementada durante las visitas, por tanto, esta situacién si bien no
puede ser superada en su totalidad si estd contemplada en la descripcion y analisis que se presenta a
continuacion.

Asimismo, se especifica que, si bien es importante contemplar lo que sucede al momento de la detencién
y traslado de las personas detenidas, momentos enunciados por la literatura y la experiencia como
particularmente sensibles y posibles de la ocurrencia de malos tratos, esta metodologia de visita a las
unidades no permite al equipo observar en profundidad esas situaciones y sélo se recogen discursos
entregados por las personas detenidas, siendo uno de los aspectos con menor informacién para poder
dictar recomendaciones, debilidad que se espera poder ir resolviendo y complementando con otras
metodologia en el corto plazo. Pese a ello, consideramos que en las otras dimensiones la informacién
es valiosa y permite validar los hallazgos y, por ende, las recomendaciones que de alli emanan.

5. Consideraciones éticas

Es importante resaltar que durante la aplicacién de las entrevistas se solicita el consentimiento informado
de cada una de las personas entrevistadas, en ocasiones, dejandolo por escrito o en las mismas
grabaciones efectuadas. Todo ello, con el fin de garantizar y respetar la voluntad de las personas de
participar en esta investigaciéon contando con informacién de sus percepciones u opiniones de los

procesos o de las condiciones de los cuarteles.
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VI. HALLAZGOS DE LA VISITA

Los hallazgos de las visitas que se presentan a continuacién se organizan de acuerdo con las cinco
dimensiones antes sefialadas, las que se nutren de los relatos e informacién obtenida en los cuarteles,
buscando dar cuenta de los diversos factores de riesgo que podtian incidir en la comisién de tortura y
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y que, por tanto, pudiesen llegar a afectar a las personas
detenidas en estos recintos.

1. Condiciones Materiales.

Desde una perspectiva global, se observaron diferencias considerables en los cuatro cuarteles visitados,
ya sea con relacién al tamafo y antigliedad de las edificaciones, as{ como en la habitabilidad y
mantenimiento de estos. En general estos aspectos dependen, en gran medida, del dominio de la
propiedad, es deci, sila edificacién es un bien de la institucién o si es arrendada o entregada en comodato,
y, de la mano de ello, el fin inicial de dicha construccion, si fue construido para fines policiales o si por el

contrario su objetivo inicial era cumplir otra funcién (ejemplo, una escuela o un edificio de oficinas, etc.).

Esta diversidad nos mostré Cuarteles como el de La Serena y de Ancud, ambos de dominio de la
Instituciéon y que cuentan con un mejor grado de habitabilidad y mantencién. El de Ancud fue
remodelado recientemente con recursos obtenidos del Gobierno Regional, gracias a lo cual hoy se
identifica la presencia de altos estindares en todas las dependencias que utiliza. De igual forma, el de La
Serena si bien cuenta con un edificio mas grande, se observan Brigadas, como la Brigada Antinarcéticos
y Contra el Crimen Organizado (BRIANT), donde sus agentes se encontraban un poco mas hacinados,
dado que eran muchos escritorios en oficinas no muy amplias. Esto genera pasillos muy estrechos, lo que
dificulta la movilizacién y, a su vez, se encontraban algunos de los elementos con los que se hace los
procedimientos (Napoleones, elementos para derribar puertas, etc.) cuya presencia hace riesgoso
mantener en esos mismos lugares a personas detenidas mientras se hace ingreso de sus partes, aun cuando
estas personas se encuentren esposadas. Otras areas se encontraban en mejor estado y los espacios
disponibles permitia que se desempefiaran de manera correcta las diversas actividades de las Brigadas que
alli operaban (Brigada de Delitos Sexuales, BRISEX). En ambos cuarteles, pese a las dificultades
presentes, parecerfa que sus edificios ofrecen una infraestructura adecuada para las diversas tareas que
seflalan desempefar, aunque evidentemente, la carga investigativa o las necesidades de ciertas Brigadas
pueden requerir la mejora de ciertos espacios para poder funcionar éptimamente, por ejemplo, la
construccién de oficinas o salas para tomar denuncias o relatos de delitos sexuales u otros de alta
complejidad.

A diferencia de estos dos cuarteles, los casos de Los Andes y Concepcion presentan un panorama mucho
mas complejo. En Los Andes se observa un cuartel que opera en un edificio rentado por la institucion,
cuyas instalaciones no permitirfan cubrir de forma adecuada las tareas de las Brigadas, incluso no cuentan
con casino o comedor para las y los funcionarios, y las instalaciones para personas detenidas se encuentran
fuera del edificio, en un patio trasero, no cercanas a la guardia. Por su parte, el Cuartel de Concepcion
funciona en un gran edificio, antiguo, con instalaciones viejas, con problemas de filtracién importantes,
si bien ha tenido arreglos en algunas de las oficinas de las Brigadas que allf funcionan, hay sectores con
mala mantencién y con serios problemas de humedad. Ademas, los espacios no estarfan pensados acordes
a las necesidades del funcionamiento requerido por la instituciéon policial. Esto instala la interrogante
sobre ¢si las entidades policiales pueden emplazarse en edificios no planeados ni construidos para ello y
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si éstos pueden ofrecer los espacios necesarios pata el cumplimiento de sus procedimientos y funciones?,
seguramente habra algunos, como el caso de Concepcion que se logra adaptar y mejorar en algunos
aspectos, sin embargo, en otros se debe trabajar con las malas condiciones ofrecidas por las instalaciones,
a espera de la construccién de los nuevos cuarteles. En el caso de Los Andes dicha construccion estaba
en proceso, sin embargo, el tiempo que se ha esperado para ello ha sido bastante, lo que obligatia a
invertir en mejoras, que al menos garanticen la seguridad e idealmente el bienestar de quienes son
retenidos en esos lugares y, también, de quienes alli trabajan.

Se constaté ademas que los cuarteles de La Serena y Concepcién son particularmente amplios y suelen
recibir una afluencia mayor de publico debido a que se emplazan en ciudades de mayor envergadura,
con presencia de mayor nimero de Brigadas y, por ende, con mayores numeros de procedimientos y
detenciones. También las Brigadas que funcionan en estos espacios cuentan con oficinas/maédulos o
escritorios mas amplios y con algunos niveles de privacidad. A su vez, Ancud, con un edificio mucho
mas pequeflo, logra albergar en espacios amplios y adecuados a las y los funcionarios de las dos Brigadas
que ahi se encuentran (Brigada de Delitos Sexuales y Brigada Criminal). A diferencia de éstas, el Cuartel
de Los Andes cuenta con oficinas pequefias y sin divisiones, lo que impide otorgar la privacidad de
ciertas atenciones, por ejemplo, toma de declaracién a personas detenidas o la interposicién de denuncias
por delitos sexuales o violencia intrafamiliar, situaciones que para las victimas requiere de espacios
apropiados que otorguen la seguridad y privacidad necesaria que aporten a reducir su victimizaciéon
secundaria. En el caso de este cuartel se reporta que de todas formas las y los funcionarios buscan
otorgar la tranquilidad requerida para estos casos, consiguiendo alguna oficina o, incluso, pidiendo que
las y los colegas salgan de las oficinas compartidas para poder cumplir con estos procedimientos.

Tal situacién da cuenta que, aunque las condiciones materiales no sean las apropiadas, en ocasiones,
existe el interés y la disposicién para cumplir las tareas de forma apropiada y buscando cumplir los
estandares requeridos para situaciones de alta complejidad.

Respecto al sector de calabozos se identifica también una gran heterogeneidad. Sélo en el Cuartel de
Ancud se observan adecuadas condiciones para las personas detenidas, logrando visualizar el 6ptimo en
la materia. Asi, por ejemplo, se cuenta con dos celdas pintadas en tonos claros, lo que favorece la
visibilidad y tranquilidad de las personas detenidas, con buen estado de mantencién y limpieza y
adecuados niveles de calefaccién para los frios que suelen alcanzarse en la regiéon. Asimismo, si bien la
ventilacion es baja, dado que no se tiene ventanas y, por ende, es limitada la circulacion de aire fresco,
la instalacién de aire acondicionado y extractores de aire en los pasillos suplitia estas ausencias y
eliminarfa este problema. Ademas, ambas celdas cuentan con bancas para el descanso e incluso con
frazadas limpias para facilitar a las personas detenidas que lo requieran. Se menciona que anteriormente
las celdas se encontraban en las afueras, en el sector del patio trasero, lo que, afortunadamente, con los
diversos arreglos generados al cuartel logré revertirse para poder integrar este sector al edificio. De este
modo, no so6lo se mejoro las condiciones para la estancia de las personas detenidas, sino que, a su vez,

favorece la vigilancia y cuidado de éstas.

A diferencia de ello, en los otros tres cuarteles se identifican malas o muy malas condiciones en sus
celdas. En La Serena se observa que ambas celdas son de igual tamafio, con bancas de cemento que
permiten el descanso, sin ventanas ni acceso a luz natural. Por su parte, se considera positivo que los
cierros de las celdas cuentan con barrotes gruesos, sin rejilla, lo que evitarfa poner en riesgo a las y los
detenidos. Parece preocupante que los muros y pisos de ambas se encuentran en malas condiciones,
pintados de verde oscuro lo que dificulta la visibilidad, sumado a la inexistente luz natural por la ausencia

de ventanas en este lugar, ademas de encontrarse totalmente rayados y sucios. Llama la atencion que el
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estado y suciedad de este sector no se condice con el resto del Cuartel, donde, por el contrario, los

espacios estan muy bien mantenidos y aseados.

En el Cuartel de Concepcion, las celdas estin ubicadas en una especie de patio interior, muy angosto,
con graves problemas de humedad y filtracién en techos y muros, sin acceso a aire fresco, aunque por
lo alto de la techumbre de esa zona del edificio serfa posible la ventilacién en las celdas. El estado y la
pintura blanca de los muros se ven afectadas por la humedad, lo que se evidencia en las manchas
observadas en todas sus celdas. La construccién de todo el edificio es muy frio, ademas, en particular
en esta zona, con ninguna posibilidad de calefaccion, lo que setfa un gran problema para el periodo
invernal donde las temperaturas son muy bajas. Asimismo, en el pasillo que da frente a las celdas se
acumulan gran cantidad de cajas y muebles viejos, lo que da cuenta que es utilizado como bodega,
afectando aun mas la imagen descuidada del sector y los posibles riesgos que podrian generarse. Se
identifican, en el pasillo, cables a la vista y se menciona problemas en la electricidad, algunas celdas
incluso se encontraban sin ampolletas.

En Los Andes el area de calabozos presentarfa aun mas deficiencias, las que pueden transformarse en
preocupantes factores de riesgo para la debida custodia de las personas detenidas, incluso favorecer
situaciones de mal trato. Primero, el sector se encuentra en una instalacién ubicada en las afuera del
edificio, posterior al estacionamiento, con un acceso dificultoso dado los vehiculos que se encuentran
estacionados. Segundo, las celdas cuentan con escasa luz natural, no tienen ventanas internas (sélo una
de ellas tenfa un pequefio espacio de ventana, el cual estaba taponeado con papel), sin embargo, existen
unas pequeflas ventanas en el pasillo que da a las celdas que seria el espacio por donde logra ingresar luz
natural. Por su parte, la luz artificial es muy limitada, incluso en dos de éstas se encontraba sin ampolletas
y con cables a la vista, lo cual también parece transformarse en un factor de riesgo para la seguridad de
las personas detenidas y para las y los funcionarios policiales, ademas de cuenta que el sector queda muy
oscuro durante la noche, afectando aun mas la vigilancia. A su vez, la puerta de ingreso a este sector es
con rejas (no con madera u otro material cerrado), por lo tanto, existe un ingreso constante de aire y
viento, lo que, si bien favorece la ventilacion, sobre todo para el verano, impide la posibilidad de
calefaccionar las celdas en una ciudad que alcanza muy bajas temperaturas en los periodos de otoflo e
invierno. Por tanto, al momento de la visita, y pese a no existir bajas temperaturas, el lugar parece muy
frio en relacion el resto del edificio del cuartel.

Un aspecto que puede destacarse como favorable en todos los cuarteles es que la cantidad de calabozos
permitirfa al menos la segmentacién entre hombres y mujeres, o, segun sea necesario, incluso se podtia
separar a discrecion dependiendo las personas detenidas, es decir, si son menores de edad o personas
adultas. Esto puesto que en todos los cuarteles hay al menos dos celdas. Asi, en el caso de La Serena y
Ancud se observan dos celdas, lo que, segin relatan estd acorde al numero de detenciones, mientras que
en Los Andes hay tres y en Concepcion cuatro celdas habilitadas de las siete con las que se cuenta, al
momento de la visita el resto se mantenian utilizadas como bodegas.

En la mayoria de los casos, las dimensiones de las celdas son apropiadas para mantener dos o tres
personas detenidas sin enfrentatlas a hacinamiento y, ademas, todas cuentan con banquetas de cemento

lo que permitirfa ofrecer las condiciones para el descanso de éstas.

Respecto al cierre de las celdas, se evidencia una mayor uniformidad, en la mayoria de ellas sélo se
cuentan barrotes para cerrar las puertas de los calabozos, el resto es muro de concreto o sélo reja de
barrotes, no se evidencia malla o algun otro material que cubra estas dependencias.
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Un tema de preocupacion en casi todos los cuarteles tiene que ver con la posibilidad de ventilacién y
calefaccion, puesto que las bajas temperaturas se ven agudizadas por el material de bancas (cemento),
por tanto, la necesidad de pensar formas de calefaccion seguras sin duda debe ser un desafio para el
personal preocupado de mejorar el bienestar de las personas que se encuentren alli detenidas.

Otro aspecto observado como transversal refiere a la limpieza del lugar, mientras que en la mayoria este
aspecto era deficitario, sobre todo en La Serena y Los Andes, en la primera, segin relatan, debido a la
presencia, al momento de la visita, de personas detenidas quienes setrfan responsables de los papeles y
mascarillas tiradas en el piso, asi como del malo olor que expelia de las canaletas o zanjas presentes en
las celdas, las que, al parecer habrfan sido utilizadas como urinarios por los detenidos; en el caso de Los
Andes, si bien no habfa detenido, éstos habrian sido trasladados al tribunal momentos antes de nuestra
llegada, se evidenciaba suciedad y desorden en las celdas, con frazadas y papeles de comida que darfan
cuenta de la anterior presencia de personas. Por tanto, segtin sus relatos, serfan las propias personas
quienes tendrfan mal uso del lugar. Tal situaciéon es preocupante, porque es justo para la dignidad y
bienestar de las personas que, en momentos donde hay utilizacién de las celdas es cuando mayormente
se requiere garantizar la higiene y limpieza del lugar.

En el caso de Concepcién si bien al momento de la visita el lugar se encontraba limpio, se observa la
presencia de humedad y suciedad acumulada en paredes y pisos, lo que impide un buen aspecto, aun
cuando, en términos generales, se encontrara aseado.

En relacién con el estado de mantenimiento y limpieza de los bafios disponibles para las personas
detenidas, se encontraron situaciones disimiles. Por un lado, resulté llamativo el Cuartel de Ancud, el
cual contaba con dos bafios separados, en el pasillo frente al sector de calabozo, ambos muy limpios,
incluso con materiales de aseo personal. El dnico problema identificado respecto a estos bafios es la
presencia de puertas completas, las que si bien otorgan privacidad no permiten la vigilancia mientras se
encuentran las personas en su interior. Por su parte, en el Cuartel de La Serena se evidencia la presencia
de dos bafios, sin embargo, uno de ellos se encontraba clausurado. El que se hallaba en uso, contaba
con inodoro, lavamanos y ducha, con presencia de agua potable, aunque con problemas de suciedad
evidentes. Cabe sefialar ademas que ambos bafios contarfan con puertas completas con una pequefia
ventana en la parte superior, la cual, si bien permitirfa la privacidad, también servirfa para garantizar la
seguridad de las personas. En cuanto a la limpieza de estos espacios y de sus artefactos (W.C. y
lavamanos) se observa el punto més critico de las condiciones materiales del cuartel, ya que se
encontraban muy sucios, aun cuando dicho equipamiento no parecia muy viejo. Por otra parte, no se
observa en el baflo insumos de aseo personal, tales como papel higiénico o jabdn, si bien se menciona
tenerlos, no estan a la vista. Ademas, llama la atencién la presencia de una manguera que ingresa por
una ventana del bafio hacia el sector de ducha, de la cual se desconoce el uso, puesto que segun lo
identificado tanto el agua del lavamanos como la del inodoro se encontraban en funcionamiento.

En el Cuartel de Los Andes se identifica un solo baflo para todas las personas que puedan estar
detenidas, sin diferenciacién por sexo, ademas de contar con un lavamanos y un inodoro en malas
condiciones, sin tapa, sin manilla para la cadena y sin agua, desaseado y con rastros de suciedad
acumulada. Ademas, no se observan utiles de higiene personal (sin papel higiénico ni jabén) y de
limpieza, s6lo es visible un cloro gel en la ventana del pasillo. Complementario a lo insalubre del lugar,
se reconoce también la ausencia de privacidad que ofrece este lugar al contar con una pequefia puerta
que no cubrirfa correctamente a la persona que requiera su uso (si bien el estaindar en la materia sefiala

que las puertas incompletas son correctas en los lugares de detenciéon porque buscan garantizar la
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seguridad de éstas, a su vez, dichas puertas deben tener una medida adecuada para que también permitan
la privacidad, idealmente puertas 3/4).

Por dltimo, en el caso del Cuartel de Concepcién se reconoce la presencia de tres bafios, al momento
de la visita los tres limpios, aunque dos de ellos con problemas en la cadena para tirar el agua, uno de
ellos se encontraba sin la tapa del estanque y en otro habia un cartel sefialando la necesidad de meter la
mano para poder hacer funcionar la cadena. Los tres con lavamanos funcionando. Respecto a las puertas
se identifica que ellos cuentan con puertas %, las cuales son apropiadas para este tipo de bafios. Se
destaca como positivo el material de sus paredes, puesto que son baldosas blancas las que permiten
mantener la limpieza y dar una imagen de cuidado adecuada. Ademas, los artefactos, pese a ser viejos,
se encontraban limpios, sin acumulacién de suciedad y con presencia de extractores de aire lo que sin
duda busca favorecer el buen ambiente del lugar. Pese a ello, preocupa que algunos funcionarios
mencionaran la existencia de problemas en el sistema de alcantarillado, lo que afecta, en ocasiones, el
correcto funcionamiento del lugar. A esto se suma fallas en el sistema eléctrico que, segun el personal
consultado, generan cortes en distintos sectores de las instalaciones, situacién que afecta particularmente
al sector de calabozo. En uno de los bafios y de las celdas se constaté que no habia luz eléctrica (por
falta de ampolleta), lo que sin duda dificulta la visibilidad durante la noche.

Por ultimo, es importante destacar, como ya se ha venido adelantando, una deficiencia que comparten
la mayorfa de las unidades visitas y es que los bafios no suelen contar con insumos de aseo personal
basicos al momento de la visita: papel higiénico, jabén e incluso toallas higiénicas en caso de ser
requeridas por mujeres detenidas. Cabe sefialar, ademas, que en ninguna de las unidades se observaron
bafios con accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Al respecto y pese a destacarse como el éptimo en materia de infraestructura el Cuartel de Ancud,
tampoco cuenta con una entrada al edificio que favorezca el ingreso a las personas con movilidad
reducida, a diferencia de lo observado en los otros tres cuarteles donde ese aspecto si estaba atendido.

Condiciones de Seguridad

Un aspecto fundamental para garantizar la seguridad de las personas detenidas esta dado por la presencia
de un sistema de videovigilancia que pueda abarcar de forma exhaustiva el drea de calabozos y la totalidad
del trayecto que recorre una persona detenida al interior del cuartel, desde que desciende del vehiculo
que la trae a la unidad hasta que ingresa a la celda asignada para su custodia.

A este respecto, se pudo observar diferencias considerables entre los cuarteles. Por una parte, algunos
cuentan con una cobertura completa de la unidad, de su perimetro y fundamentalmente del trayecto que
efectian las personas detenidas en el cuartel, con una mejor o peor nitidez de las imdgenes al interior de
las celdas, pero con cobertura total, como sucede en los cuarteles de La Serena y Ancud, mientras que
los otros dos presentan algunas deficiencias o puntos ciegos. En el caso de Concepcion se identifican
puntos ciegos en un tramo del trayecto de ingreso, desde el médulo donde se encuentra la guardia hasta
la llegada a las celdas, y en las celdas mismas, puesto que debido a la posicion de la camara hay un par
de esquinas que no quedan cubiertas.

Mientras que, en el caso de Los Andes esta situaciéon se vuelve mas critica, dado que el sistema de
videovigilancia no logra cubrir a plenitud el trayecto por el cual transitan las personas detenidas. Por
ejemplo, no se lograba registrar el paso desde el sector de la guardia, donde ingresan las personas
detenidas, hasta el sector de los calabozos. Asimismo, de las tres cimaras instaladas en el sector de
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calabozo, en el pasillo frente a la puerta de cada celda, s6lo una se encontraba en funcionamiento y
ademas ésta tenfa muy mala resolucién, por ende, no se lograba ver con claridad lo que sucedia en su
interior. Ademas, se cree que, aunque las tres camaras estuvieran correctamente funcionando, por la
ubicacién de éstas serfa muy probable la presencia de puntos ciegos (una de las celdas era de tipo “L”
por tanto, quedaria un espacio que no lograrfa ser registrado por la cimara instalada en el pasillo y las
otras dos con forma rectangular tendrian puntos ciegos en una de las esquinas).

Tal situacién es de gran preocupacion pata este Comité, porque sumado a que el sector de calabozo en
el cuartel de Los Andes esta aislado y en de Concepcion no es posible escuchar lo que sucede en las
celdas, la posibilidad que, ante un inconveniente, llamado de urgencia o incluso una autolesion por parte
de una persona detenida, se pueda identificar por las camaras o escuchar para dar pronta respuesta es
muy limitada, sobre todo si no hay presencia permanente de un vigilante de calabozo en el sector de
celdas. Este rol no existe en la institucién, a diferencia de lo que ocurre en Carabineros de Chile, por
tanto, las guardias no cuentan con un agente exclusivo para la custodia de las personas detenidas y, como
se visualizd, ni siquiera existe un lugar en el area de calabozo para que un funcionario pudiera instalarse
para vigilar a las personas detenidas (a excepcién de La Serena donde si se quisiera si podtia instalarse
un funcionario). Este problema se agudiza atin mas cuando se observa la gran cantidad de flujo de
personas que acuden a denunciar, consultar o requerir informacién a las guardias de los cuarteles, lo que
hace que constantemente el personal asignado a la guardia se encuentre ocupado, impidiendo una
vigilancia permanente del sistema de camaras, el cual tiene deficiencias y, como se sefial, no cuenta con
la cobertura total de las celdas. El personal de guardia sefiala que se realizan rondas, cada cierto tiempo,
y cuando la atencién de publico lo permita. Situacidén que parece muy preocupante, sobre todo teniendo
en consideracién que las muertes ocurridas al interior de las celdas ocurren en cosas de minutos.

Otro aspecto observado para verificar la seguridad de las unidades es la presencia de medidas para
controlar siniestros o emergencias, tales como extintores, red himeda y red seca, y planes de evacuacion.
En cuanto a los extintores cabe sefialar que en casi todos los cuarteles éstos se encuentran al dia y bien
ubicados en diferentes lugares de la unidad, permitiendo un acceso facil a dichos implementos. Ademas,
se verifica en todas las unidades informacién relativa a las salidas de emergencia y los puntos de
evacuacién. Asimismo, se reconoce la presencia de Protocolos de Actuacién ante Situaciones de
Emergencia, sin embargo, no en todas las unidades se reconocen ampliamente difundidos entre el
personal, sino que mas bien se menciona a los prevencionistas de riesgo y a algunos que cuentan con
conocimiento especificos y no lo describen como un aspecto manejado por todos. Esto demuestra que
no solo se requiere contar con protocolos de evacuaciéon o instructivos ante emergencias, sino que éstos
deben ser de conocimiento y adaptacién a los contextos de cada cuartel. Asimismo, se pudo verificar
que en ocasiones los extintores dispuestos en las unidades se encontraban vencidos y en algunas

unidades no fue posible identificar los sistemas de red seca y humeda.

En cuanto a estas variables el maximo estandar se encuentra en el cuartel de Ancud, el cual ademas de
todos estos elementos (extintores vigentes, red himeda y seca) cuenta con detectores de humo ubicados,
incluso, en el sector de calabozo. A modo de contraste, tenemos el caso del cuartel de Los Andes donde
en el area de celdas ni siquiera se aprecian extintores ni sefialéticas de evacuacién ante emergencias,
sumado a ello, se observa desconocimiento del uso de la red himeda y/o seca. En el caso de
Concepcion, se encontraba exclusivamente red humeda, lo que, a conocimiento del personal a cargo de
la prevenciéon de riesgo, respondia al tipo de construccién. En ese lugar sin embargo preocupa que el
sector contiguo a las celdas esté lleno de cajas, sillas y materiales acopiados, lo que se considera de alto
riesgo ante un amago de incendio.
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- Otros espacios de la unidad

En cuanto a otros espacios visitados en los cuarteles en casi todos se observan oficinas o areas que
parecen set apropiadas para el desempefio de las funciones del personal. En la mayorfa de cuarteles las
oficinas destinadas a cada Brigada son amplias, con médulos o escritorios en buen estado, especialmente
en aquellos que gracias a diferentes proyectos se han podido remodelar recientemente, como es el caso
de Ancud, Concepcién y La Serena. Cabe sefialar al respecto que dependera de cada cuartel, y de la
cantidad de Brigadas que albergue, la necesidad de espacios y dependencias para implementar de manera
optima las tareas que se efectiian. En ese sentido, cabe agregar que, en general, la evaluacién de las y los
funcionarios entrevistados suele ser positiva en cuanto a la infraestructura y equipamiento disponible.
Sin embargo, pese a estas particularidades, se hace evidente que el caso del cuartel de Los Andes se
encuentra en serias desventajas respecto a los otros tres, se reconoce mayor hacinamiento en las oficinas,
incluso ni siquiera se cuenta con un lugar que pueda ser destinado a cocina o casino para el personal y
es precisamente en este cuartel donde se encuentra la mirada mas critica dentro del personal.

Respecto a los problemas del cuartel de Los Andes se menciona que la situaciéon es de conocimiento
para la propia institucién, quien, a su vez, desde hace tiempo se encontrarfa preocupada y tomando
medidas para dar solucién a los problemas. Esto se demuestra en la construccién que se estd ejecutando,
al momento de la visita, para dotar al territorio de un nuevo cuartel. Dicha obra, que se habria retrasado,
se mantenfa en proceso, aun al finalizar este informe. Tal medida si bien tardfa nos alegra profundamente
puesto que permitira ofrecer una infraestructura apropiada para el desempefio de las funciones de las
diferentes Brigadas presentes. En esta misma linea se destaca la mejora efectuada al cuartel de Ancud,
el cual, actualmente, presentaba los mejores estandares en materia de habitabilidad. Situacién que, segun
nos mencionaban, era bastante reciente, dado que, durante muchos afios, las condiciones materiales y
de infraestructura eran precarias, con problemas de filtraciones y humedad, por mencionar algunos. Asi,
a partir de un proyecto con el gobierno regional, se habrifa remodelado, incluyendo una mejora

estructural del edificio y la compra de mobiliario nuevo.

Otra 4rea monitoreada en todas las visitas es el sector donde se emplazan las guardias, pequefios médulos
ubicados a las entradas de los cuarteles, destinados a la entrega de informacion y a la recepcién inicial de
las denuncias, las cuales suelen ser derivadas a las correspondientes Brigadas funcionando en los cuarteles,
segun sea pertinente. Estos lugares cuentan, generalmente, con asientos para la espera de las personas
que acuden a interponer denuncias, con material informativo en sus paredes y, en ocasiones, con
televisores para amenizar la espera.

En lo que refiere a los lugares de atencién para las y los denunciantes llama la atencién que en ocasiones
se observa una primera acogida en esos médulos informativos de la guardia, con muy poca privacidad
para lo complejo que pueden llegar a ser algunos casos (observando incluso la atencién de los agentes en
las mismas sillas de la sala de espera, a vista del resto de los recurrentes). Tal situacién se vuelve mas
critica en cuarteles donde hay Brigadas de Delitos Sexuales, puesto que se entiende que, por el tipo de
delitos que se investigan, se requiere de lugares con mayor privacidad para que se generen entornos
apropiados para recoger este tipo de relatos. Asi, por ejemplo, en el caso del Cuartel de Los Andes, donde
se menciona que para atender a las victimas de estos delitos ciertos funcionarios/as deban prestar sus
oficinas para poder entrevistar con la privacidad necesaria a las victimas o testigos.

Las situaciones complejas en materia de infraestructura del cuartel de Los Andes quedarfan resueltas con
el nuevo cuartel en construccién, el que, segun la informacion recabada, estarfa disponible para el afio
2024. Tal situacion obliga a que, al menos, las situaciones de higiene y seguridad de las personas detenidas
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requiera de una atencién momentinea que permita garantizar el bienestar y dignidad de quienes se
encuentren bajo custodia de esta institucion.

2. Medidas de proteccion.

Con esta dimensién se busca conocer y observar los procedimientos que estin normados y establecidos
en protocolos para resguardar el debido proceso, las garantias y salvaguardas de las personas detenidas,
segin los estandares en la materia, puntualmente la constatacién de lesiones o aplicacién de Acta de
Salud, lectura de derechos, la revisién de pertenencias y de vestimentas a las y los aprehendidos, la
segmentacion, la correspondiente llamada a las familias, y los registros en los libros que son elaborados
port el personal de guardia, entre otros.

En relacién con la constatacion de lesiones, se puede mencionar que es un procedimiento que
corresponde realizar a cada Brigada involucrada en la aprehension de la o las personas. En términos
generales, en todos los cuarteles seflalan que este proceso suele ser muy lento, lo que dependera sobre
todo del nivel de saturacién de la red asistencia de salud del territorio. Se menciona que los agentes
buscan alternativas a los hospitales, a veces los Servicios de Atenciéon Primaria de Urgencia (SAPU) o
los Servicios de Alta Resolucién (SARS) pero destacan que, en ciertos periodos, como la época invernal,
toda la red colapsa. Se destaca ademas que son pocos los establecimientos de salud que dan prioridad a
la atencién de las personas custodiadas por la policia, como se establece en los estandares internacionales
en la materia, sino que por el contrario se suele tener que esperar la atencién de las otras urgencias y
que, incluso, en ocasiones explicitamente se les atiende al dltimo como una forma de “castigo” o “critica”
a ellos como institucion, sin reconocer los riesgos de que ellos pasen con las personas detenidas mas
tiempo en el centro hospitalario, particularmente, cuando la persona detenida cuenta con un perfil
criminal de mayor complejidad, lo que puede implicar intento de fuga o de liberacién y daflo a terceras
personas (personal médico, policial e incluso de otros pacientes).

Respecto a la forma de aplicacién de este procedimiento, mencionan que el personal de salud aplica el
examen médico y las preguntas respectivas, bajo presencia de algin agente, lo que se efectia,
precisamente para garantizar la seguridad tanto de las y los médicos, como para evitar que pueda existir
intentos de fuga. Ademds, las y los agentes entrevistados insisten en que es el propio personal médico
el que insiste en la presencia de los agentes policiales y que la demora en la atencién dependera de si se
da o no la autorizacién de ingresar de manera inmediata o si se debe esperar a que se atiendan las
urgencias presentes.

Ademas, se seflala que, dado el tiempo que toma este procedimiento, se ofrece a las personas detenidas
la aplicacién y firma del acta de salud, para todos aquellos casos cuyo motivo de la detencién y forma de
ésta no haya implicado ningun tipo de lesién o cuyos petfiles asi lo permitan (por ejemplo, hombres
adultos); mencionan que este documento agiliza las gestiones que deben efectuar ante la fiscalfa. Para el
caso de detenciones donde haya menores de edad o personas lesionadas siempre se acude al centro de
salud mas cercano para que sea efectuada la respectiva constatacion de lesiones, pero también para
aquellos casos en los que los propios fiscales exijan su realizacion.

En relacién al procedimiento de registro de vestimentas y pertenencias, a diferencia de lo observado en
las comisarias de Carabineros de Chile, no se cuenta con un unico lugar demarcado y no se efectua en un
lugar visible o bajo la supervisién de una camara. Por el contrario, los relatos del personal mencionan que

se realiza siempre por agentes del mismo sexo, pero en diferentes lugares, hasta en los bafios del recinto,
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puesto que se alude a la necesidad de privacidad y, dependiendo del delito, incluso al requerimiento de
efectuar revisiones mas intrusivas. Tal situacién, segun se informa, estarfa justificada por los diferentes
procedimientos o casos que investigan, cuya mayor complejidad o peligrosidad de las personas detenidas,
requerirfan llevar a cabo de esa manera las revisiones y no de manera superficial como establecen los
estandates y protocolos en la materia. Sin embargo, y teniendo en consideraciéon la diferencia
procedimental, se espera que dichas revisiones nunca sean vejatorias ni vulneratorias, y que garanticen el
respeto de los derechos de las personas detenidas.

Por su patte, si bien no existen casilleros debidamente demarcados y vigilados por sistema de cimaras
para el resguardo de las especies de las personas detenidas siempre existe algin tipo de mueble o cajon
destinado para ello, ademas de la utilizacion de vales de respaldo que describen las pertenencias recibidas

y resguardadas.

Como se menciond, al momento de las visitas efectuadas sélo se encontraban personas detenidas en los
Cuarteles de La Serena y Concepcidn, a quienes pudo ser entrevistadas, sin embargo, en los otros dos
cuarteles analizados no se tuvo esa oportunidad porque al momento de la visita no habfa detenciones
registradas. Al respecto, cabe mencionar que en los relatos rescatados de los detenidos se describen
procedimientos adecuados y buen trato por parte del personal aprehensor como del responsable de su
custodia en el cuartel. En el caso del detenido con quien se conversé en Concepcidn, ¢l hizo ingreso al
cuartel mientras nos encontrdbamos en la visita, por tanto, se pudo observar todo el procedimiento de
ingreso, la informacién entregada e incluso la lectura de derechos, cumpliéndose en esa ocasién todos
los procedimientos de manera adecuada. A diferencia de ello, los detenidos del cuartel de La Serena
habrfan ingresado la noche anterior a la visita, por tanto, no se pudo obsetrvar esos procedimientos sin
embargo ellos mencionaron que fueron cotrrectos, que se les leyo sus derechos y se les informé de los
procedimientos y tiempos, ademds de haber facilitado la llamada a sus familiares. Las y los agentes
entrevistados mencionan que la lectura de derechos se efectia siempre, aunque dependera del tipo de
detencién que se haya generado, es decir, si éstas son muy complejas y con resistencia por parte de la o
las personas detenidas este procedimiento se efectda en el traslado o en el ingreso al cuartel por el
personal aprehensor, de caso contrario, cuando no hay resistencia a la detencién, se efectia desde un
inicio, al momento mismo de la aprehensién. Las personas detenidas entrevistadas mencionan que dicho
procedimiento fue efectuado con mayor claridad en el cuartel.

Parece importante mencionar al respecto que si bien se comprende que la entrega de la informacién sea
efectuada cuando la persona detenida esté calmada, tal retraso, en ningdn caso, puede ir en desmedro de
la calidad de la informacién entregada, puesto que es una salvaguarda fundamental que la persona
comprenda el proceso, los procedimientos, motivos e implicancia de su detencién. Tal informacién debe
integrar la lectura de derechos, la pronta comunicacién con sus familiares o abogados, el motivo de la
detencién, ademas de los procedimientos y tiempos que puede tomar todo el proceso.

Respecto a la segmentacion de las personas detenidas se observa, como ya se adelant6, que en todos los
cuarteles se cuenta al menos con dos celdas que permitirfa, al menos, generar una segmentacion ya sea
entre personas de diferente sexo o de personas adultas y menores de edad, segin sea el requerimiento.
En el caso de las unidades con mayor cantidad de celdas, 3 o 4, que corresponde a los cuarteles de Los
Andes y Concepcion, se permitirfa generar una mayor segmentacion teniendo la posibilidad de separar
entre hombres, mujeres y NNA, o segun sea el caso requerido. Cabe destacar que este tipo de recintos
no tiene una detencién tan constante y cotidiana como sucede con Carabineros de Chile, sin embargo,
queda la duda de c6mo se resuelven los casos de operativos con un mayor flujo de personas detenidas
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y c6mo se alcanzan los estindares en materia de segmentacion en aquellas unidades donde las celdas
son dos (La Serena) y/o donde son muy pequefias (Ancud y La Serena).

Otro aspecto observado en los cuarteles, de manera positiva, es la presencia de material grafico sobre
los derechos de las personas detenidas, victimas y grupos vulnerables, incluso en diferentes idiomas y
lenguas. Se destaca con el mejor estindar lo observado en Los Andes y Ancud, mientras que en La
Serena y Concepcion la informacién estd mayormente limitada en el sector de la guardia, donde se
atiende inicialmente a las personas que acuden al cuartel, pero no en el sector de calabozos.

3. Salud de personas detenidas

En relacién a esta dimension, las variables que se observan en las visitas son la presencia de protocolos
de atencién ante situaciones de descompensacién, la existencia de botiquin de primeros auxilios y de
personal capacitado para atender situaciones de emergencias de salud que puedan ocurrirles a las
personas detenidas, ademas de verificar la implementacion de las medidas de prevencién de la pandemia
de COVID 19 como establecen los protocolos sanitarios.

En cuanto a la presencia de un protocolo escrito para la atencién de urgencias médicas que puedan
surgir en los cuarteles con las personas detenidas, como por ejemplo una descompensaciéon o una
autolesion, se menciona que, si bien no existe un documento escrito, es de conocimiento del personal
policial que el procedimiento debe ser el traslado inmediato a un centro asistencial, dejando ademas
todas las constancias del caso en los registros y partes respectivos. A su vez, resaltan que, en caso de que
se sospeche que la persona detenida tiene la intencién de escapar en algin momento de este
procedimiento, se refuerza el personal y se prefiere llamar al SAMU para evitar su traslado fuera del
cuartel, esto siempre y cuando la gravedad de la lesion lo permita.

A su vez, preocupa que en la mayoria de las unidades visitadas mencionan no estar capacitados en
primeros auxilios ni contar en la guardia con un botiquin con materiales desinfectantes, antisépticos vy,
por ejemplo, para contener heridas que les permita reaccionar y dar una primera respuesta ante
emergencias requeridas por las personas detenidas, el personal o las personas que acudan a interponer
denuncias. Si bien algunos agentes se han capacitado en estas materias dan cuenta que ello ha sido por
iniciativa personal y de forma privada y no como una politica o plan de la institucién.

En cuanto a las medidas sanitarias establecidas bajo el contexto de pandemia de Covid-19, en todos los
cuarteles se observo una adecuada gestion interna para cumplir con las medidas exigidas. Se observé la
presencia de alcohol gel y mascarillas, tanto para el uso del personal como para las personas que acudan
ainterponer denuncias o para las o los imputados. En algunos cuarteles, ademas, se visualizé la presencia
de unas puertas de ingreso que rociaban desinfectante, que fueron usadas en algunos lugares publicos
en los momentos mas algidos de la pandemia (Cuartel de La Serena). Cabe destacar ademas la presencia
de gran cantidad de material informativo para dar a conocer las medidas preventivas, incluso, en algunos
cuarteles se tomaron medidas para garantizar la distancia en la zona de espera, estableciendo, por
ejemplo, el uso de los asientos con separaciéon (marcando el uso de uno por medio) en el Cuartel
Concepcién o sacando el sector de espera al aire libre en el Cuartel de Los Andes).

De este modo, el personal entrevistado valora positivamente el manejo de la pandemia por la institucion
bl b
particularmente la disponibilidad de elementos de proteccién presentes en las unidades, contando con
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suficientes implementos para el autocuidado del personal y de las personas detenidas (mascarillas,

dispensadores de alcohol gel, guantes etc.).

Por su parte, dado que las visitas se realizaron a los cuarteles en diferentes meses del afio 2022, también
se encontraban en diferentes periodos del manejo de la pandemia, por tanto, en los dos primeros
cuarteles visitados el uso de mascarilla y alcohol gel todavia eran una medida exigida para los lugares
cerrados (Los Andes y La Serena), lo cual fue correctamente observado en el personal. A diferencia de
ello, en los momentos que se visité los cuarteles de Concepcién y Ancud, ya esta medida no era
obligatoria, por ende, no fue un aspecto evaluado, aun cuando se observé a algunas personas que aun

segufan utilizando este implemento preventivo.

En cuanto al nivel de vacunacion del personal, se sefialé que no serfa un aspecto problematico ya que la
gran mayotia del personal habria contado con las dosis correspondientes.

4. Trato alas personas detenidas

En esta dimensién se busca reconocer y analizar las practicas de las y los funcionatios policiales en
cuanto a la relacién directa con las personas detenidas, identificando el trato otorgado, el modo de
dialogar y de llevar a cabo los procedimientos definidos en los protocolos para las aprehensiones y la
custodia en los cuarteles, finalmente se observa la disposicién ante las demandas y necesidades de las
personas detenidas y sus familiares. Asimismo, se busca indagar en la presencia de malos tratos, abusos
e indicios de tortura, asf como las medidas que han sido tomada por las autoridades policiales ante dichos
casos. Sin duda es una de las dimensiones mas dificil de observar, aunque generalmente la triangulacién
de la informacién obtenida de las diferentes herramientas y actores entrevistados permite tener un
pequefio panorama al respecto, sin embargo, en el caso de los cuarteles visitados, sélo en dos hubo
personas detenidas que pudieran ofrecer sus relatos respecto al trato recibido, La Serena y Concepcidn,
por tal motivo se decidié sélo describir lo levantado mas no evaluar esta dimensién dado que la

informacién levantada es muy limitada e incluso inexistente.

En los casos donde se pudo entrevistar a personas se mencioné que los procedimientos fueron
adecuados al momento de la aprehensién y traslado, que no hubo excesos en el uso de la fuerza ni en la
aplicacion de las esposas. Asimismo, se mencioné que se les leyeron sus derechos y que se explicaron y
aplicaron los procedimientos de revisién de vestimenta y resguardo de especies de forma correcta, sin
ningun tipo de vulneracién. Ademas, destacan que el trato fue sin insultos ni malos modos mientras se
encontraban en el cuartel. Sin embargo, en el caso de La Serena se menciona que durante la noche que
pasaron en el cuartel, no se respondié rdpidamente ante los llamados para acudir al baflo, razén por la
que utilizaron las zanjas de las celdas, lo que explicarfa en parte el mal olor que se encontraba en el area.

Respecto a la llamada a familiares que es uno de sus derechos, dos de los tres detenidos menciona que
se les ofreci6 y se efectud para informar la situacién de detencién en la que se encontraban, y para que,
de este modo, pudieran acudir a dejarle alimentacién, agua y abrigo para pasar la noche. La otra persona
detenida llegd al cuartel junto con uno de sus familiares, puesto que éste habria sido detenido en el
mismo hogar situacién por la cual no habria sido necesatio el uso de la llamada.

Respecto a la alimentacion y entrega de agua, esta policia seflala contar con la posibilidad de otorgar
alimentacién, cuando las horas que pasen en el cuartel lo amerite, dado que ellos tienen en el presupuesto

recurso asignado para ello, a diferencia de lo que ocurre con Carabineros de Chile donde no se cuenta
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con este presupuesto. Pese a que este aspecto estaria garantizado, las personas detenidas mencionan que
sus familiares les trajeron comida y agua, y que éstos son compartidos entre detenidos en caso de que
alguien no cuente con ello.

El relato de los agentes policiales menciona que no suelen haber problemas con las personas detenidas,
a excepcion de ciertas detenciones donde se da mayor resistencia e incluso se obsetrvan respuestas
violentas de parte del detenido o su entorno, por tanto, serfan esos momentos los de mayor riesgo y
tension para los agentes policiales y para que se puedan generar, incluso, detenciones violentas. Sin
embargo, destacan que por el tipo de trabajo que efectia esta policia, la mayoria de las detenciones son
planificadas, responden a investigaciones y no a flagrancias. Por tanto, este tipo de procedimientos
contemplarfa las posibles reacciones adversas por parte de las personas a detener o sus contextos,
exigiendo a priori la presencia de mayor nimero de agentes para, de ese modo, reducir los riesgos. Si
bien destacan estar preparados para este tipo de escenarios, reconocen que los principales problemas,
en materia de vulneracién, se pueden dar ahi, dado que se esta enfrentando a mucho estrés tanto para
el resguardo de los agentes policiales, del imputado mismo como también de la comunidad que los
rodea.

Una vez en la unidad, mencionan que las personas detenidas se mantienen poco tiempo en los calabozos,
porque los agentes de la Brigada responsable de la aprehension suelen tenerlos en sus oficinas mientras
realizan la documentacién necesaria, requerida por la Fiscalia, para la audiencia de detencién. Este tipo
de informacién es entregado en Los Andes y La Serena, mientras que en las otras dos unidades se
menciona que las personas estan en las celdas todo el tiempo, aunque mencionan que no suele muy larga
su estancia, y s6lo en pocas ocasiones pasan la noche en el cuartel.

En todos los cuarteles se sefialé que no ha habido denuncias o quejas, en los ultimos afios, por malos
tratos, no obstante, el personal entrevistado recuerda que en periodos anteriores si se habrian producido
algunos episodios conflictivos. En algunos casos se indic6 que estas situaciones no solo se generan por
conductas impropias por parte de los funcionatios hacia las personas detenidas, sino que también se dan
agresiones iniciadas por éstas hacia el personal policial, sobre todo en los procedimientos relacionados
con la detencién y traslado de las personas detenidas.

En caso de haber quejas o denuncias, se comenté que las personas detenidas tienen la oportunidad de
comunicarlas a su abogado defensor al pasar a control de detencién. Posteriormente, el abogado
realizarfa un oficio que debe ser enviado a la unidad policial, sin embargo, no se suele efectuar, al menos
se desconoce la existencia de este tipo de quejas en los periodos recientes. También se observa en las
guardias la presencia de un libro para anotar reclamos y/o sugerencias, aunque mencionan que ese es
utilizado, principalmente, por recurrentes que acuden a interponer denuncias. Al revisar dichos libros se
observa que no tiene un gran flujo de uso y que el tipo de anotaciones refiere en ocasiones a la tardanza
de la atencion.

Llama la atencién el procedimiento que desencadeno la detencién de las dos personas que encontramos
en el Cuartel de La Serena, el cual habria ocurrido en un supermercado y donde hubo disparos por parte
de las y los agentes policiales, en un horario de alta concurrencia de clientes. Dicho procedimiento fue
viralizado en redes sociales por clientes que grabaron el momento y que, por ende, habria generado una
serie de cuestionamientos, puesto el riesgo al que fueron enfrentadas las personas inocentes que se
encontraban en el centro comercial. Sin duda, una situaciéon que podria haber tenido consecuencias muy
diferentes y que afortunadamente no afecté a ninguna persona. Las personas que alcanzaron a ser
detenidas y que pudimos entrevistar, no relatan malos tratos ni exceso de la violencia, aun cuando ellos
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arrancaron, mencionando sélo que “hicieron lo suyo”, que los tiraron al suelo y los contuvieron hasta
esposatlos y llevarlos a los vehiculos policiales. Sin duda este tipo de procedimientos con alta presencia
de personas no involucradas en los delitos son de alto riesgo e implican de importantes niveles de
preparacién y entrenamiento para evitar dafios colaterales y la generacion de victimas.

5. Gestion del personal
Esta dimension comprende la observacion y analisis de aspectos en torno a las condiciones laborales de
las y los funcionarios, asi como de su nivel de formacién en materia de derechos humanos y en temas
que fortalecen el adecuado trato a las personas detenidas, incluyendo aspectos culturales y de
reconocimiento de las necesidades de los diferentes grupos de poblacion que puedan ser aprehendidos
(NNA, mujeres, migrantes, etc.). Estos elementos pueden incidir en el trato a las personas detenidas y
transformarse en factores de riesgo si es que se observan problemas al respecto.

A nivel de infraestructura y recursos para el personal, la percepcion, en al menos dos cuarteles, es que
las condiciones de infraestructura son precarias (Los Andes y Concepcién). A través de las entrevistas y
la observacién directa de las instalaciones, se identificé que algunas de las deficiencias vistas en la guardia
de detenidos también se extienden a otros sectotres de los cuarteles, afectando las condiciones laborales
de las y los funcionarios, particularmente, con los problemas de humedad, electricidad e incluso, el
hacinamiento presente en las oficinas de las diferentes Brigadas, esto dltimo observado especificamente
en Los Andes, donde ni siquiera se contaba con un lugar para que las y los funcionarios pudiera comer.
En Concepcion se indico la existencia de problemas en el sistema de alcantarillado y en el eléctrico, lo
que se manifestaba en que no pudieran hacer uso de calefactores ni ningin aparato eléctrico mayor
porque se cortaba la luz, en el recorrido por el cuartel se pudo presenciar varios sectores de la unidad
con enchufes en mal estado y lugares sin ampolletas (bafios y celdas del sector de imputados). A
diferencia de ello, en los otros dos cuarteles la percepcién de estos temas es positiva, reconociendo

contar con espacios y equipamientos adecuados.

En esta misma linea, otro aspecto percibido como negativo para el desempefio de las funciones guarda
relacién con la antigiedad de las edificaciones. A este respecto, particularmente, en Concepcién se seflala
la presencia de dificultades para calefaccionar y regular la humedad de los espacios de trabajo. Parte de
las deficiencias en la infraestructura se vieron reflejadas en la humedad vy filtraciones que se observan en
muros y techos del sector donde se encuentra las celdas donde los dafios por esta situacién eran
evidentes. Del mismo modo, las condiciones de los bafios del personal del primer piso fueron percibidas
como deficientes debido a su antigiiedad, falta de mantenimiento y ausencia de utiles de aseo basicos.
Otros sectores de la unidad habrian sido mejorados con recursos de diversos fondos gubernamentales
(gobierno regional, por ejemplo) y por eso no evidenciaban la antigiiedad, sin embargo, el personal
mencionaba que, hasta antes de esas mejoras, esas oficinas se encontraban en las mismas condiciones.
Por tanto, esto da cuenta que con recursos es posible alcanzar condiciones optimas en estos espacios.
Igual ejemplo lo presenta el cuartel de Ancud, donde se observan los mejores estindares en materia de
habitabilidad del edificio, aspecto que habria sido logrado hace muy poco tiempo, también gracias a una
remodelacién que permitié atender los serios problemas y las malas condiciones que ofrecia la vieja
edificacion, sefialando que durante las lluvias “corria un rfo por medio de las oficinas”, dado las
filtraciones que se tenfa. Sin duda, hoy existe conformidad y aprecio a sus instalaciones por las adecuadas
condiciones que ofrecen.
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Una carencia relevante en términos de recursos institucionales para el desempefio de las funciones
policiales hace referencia a la escasez de medios logisticos y, especificamente, la baja cantidad de
vehiculos policiales en buen estado con que cuenta cada unidad. Sobre la posibilidad de reparar los
vehiculos que estan en mal estado, el personal expresé que sélo pueden hacerse cargo de arreglos de
baja complejidad, mientras que las reparaciones mas dificiles se deben coordinar con el nivel central,
aspecto que, al parecer, no funciona de forma agil.

El sistema de turnos de trabajo y el tiempo disponible para el descanso es otro aspecto de las condiciones
laborales que parece necesatio ser atendido. Aunque el personal de las unidades visitadas no siempre
expresé haber experimentado dificultades producto de una sobrecarga laboral, si se sefial6 que este tema
deberia ser revisado, especialmente, lo que dice relacion con el turno de guardia.

En general, la guardia se ubica en espacios o médulo de atencién pequefios, en el cual hay uno o dos
funcionarios, que cumplen este rol de estar de guardia, de manera rotativa, generalmente en turnos de 24
horas. La funcién de estos agentes es recibir a las personas, tanto a los imputados que son ingresados al
cuartel como aquellas victimas que acuden a interponer denuncias. Tal situacién parece un gran riesgo
puesto que pueden llegar a enfrentar en un espacio reducido a las victimas con sus agresores, generando
una revictimizacién. Si bien se sefiala que son el resto de funcionarios que se encuentran de turno en las
respectivas Brigadas quienes atienden a las victimas, dependiendo del delito, de todas formas, la primera
atencion es dada por este personal, quien a su vez es responsable de vigilar las cimaras y custodiar a las
personas detenidas que se encuentren en las celdas. Esta doble tarea parece preocupante, sobre todo
considerando que el sector de calabozo suele estar alejado de este lugar, a excepcién de Ancud, lo que
dificultarfa aun mas estar atento de la situacion, estado o necesidades de las personas aprehendidas.

Por otra parte, los relatos mencionan que la guardia rotativa ademds de ser desgastante por el turno
asignado, es decir, 24 horas en este rol (a excepcién de Concepcién donde era de 12 horas), requiere de
mucha concentracion para dar atencion a todas las personas que acuden a las unidades, especialmente en
aquellas de alta concurrencia, segun lo observado en la visita, particularmente el Concepcién y La Serena,
cuarteles que estuvieron con demanda de personas durante todas las horas que duraron nuestras visitas.

Este tipo de guardia presenta varias situaciones complejas, ademds de lo extenuante del turno, como
mencionan algunos agentes, implica también una pérdida de un agente especializado, en ocasiones incluso
con muchos afios de trayectoria, campliendo esta funcién, lo que implica un alto costo para su trabajo
investigativo en las Brigadas en las que se desempeflan. Si bien en este andlisis, se observa un
cuestionamiento hacia la labor misma, se efectia con base en considerar que dentro de las funciones de
esta guardia hay una gran cantidad de tareas de tipo informativa y de recepcién al cuartel que podtia ser
efectuada por personal administrativo o menos calificado, con competencias para atender al publico, pero
no necesariamente con el conocimiento de la labor investigativa como suele suceder en la actualidad,
donde todos los agentes cumplen ese turno de guardia, por el menos una o dos veces al mes.

Ademas de esta critica, el personal entrevistado, en la mayoria de los cuarteles reconoce la importancia
que tiene el rol de custodia a las personas detenidas, aunque mencionan que es poco el tiempo que se
encuentran retenidos en las celdas, dado que gran parte del tiempo se encuentran en las brigadas con el
personal aprehensor. Esta situaciéon de ser cierta, traeria otra dificultad, puesto que en por una parte en
dichas oficinas no necesariamente hay camaras de vigilancia, para grabar el proceso y resguardar a las y
los agentes, asi como a las personas detenidas, exponiendo a toda la unidad ante los riesgos que ello
implica.

Ademas del rol de guardia se menciona que los policfas deben efectuar turnos para sus brigadas, y que
implican estar disponibles para las denuncias que lleguen a la unidad y que sean de responsabilidad o
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temas de cada brigada. Ese turno también dura 24 horas con la diferencia que se esta presencialmente
en el cuartel hasta una cierta hora (19:00 o 20:00) y luego se debe estar disponible telefénicamente por
si son convocados por el personal de la guardia ante alguna emergencia de sus Brigadas. Este turno no
genera tanta critica como la guardia, no sélo porque existe la posibilidad de irse a terminar el turno en
casa, sino porque la Guardia tiene que cubrir muchas funciones al mismo tiempo: atender publico,
entregar informacion, responder el teléfono, recibir inicialmente las denuncias, mirar las camaras y
custodiar a las personas detenidas, en caso de haberlas.

De forma transversal en las cuatro unidades, se da a entender que la escasez de personal a nivel
institucional es una problematica que afecta la posibilidad de mejorar el balance de la carga laboral de
los funcionarios en servicio y de poder destinar por ejemplo a personal que siempre se dedique a atender
la guardia, en dos o tres turnos, o por ejemplo a separar las funciones de la guardia de denuncia de la
guardia de imputados, como lo tiene carabineros de Chile. Estas medidas posibilitarian la presencia de
personal debidamente descansado y recuperado para reducir el riesgo de malos tratos a los recurrentes
que acuden a poner denuncias y, a su vez, mejoraria la custodia de las personas detenidas al contar con
personal de dedicacién exclusivo para esas tareas, lo que, a su vez, permitiria elevar la satisfaccién laboral
de las y los funcionarios al no tener que cumplir maltiples tareas y responsabilidades, ni menos largos
turnos que afecten el debido descanso.

Estrechamente vinculado a la sobrecarga de trabajo, se menciona como otra preocupacion el estrés
laboral y/o traumas psicolégicos derivados del quehacer policial, aspectos también de preocupacion
para el Comité. En las visitas se pudo constatar que ninguna de las unidades cuenta con la
implementacién de alguna estrategia de contencién psicolégica ni con herramientas para favorecer el
autocuidado de la salud mental de las y los agentes policiales. Las entrevistas realizadas arrojaron que, la
falta de este tipo de espacios, quedan en evidencia durante el estallido social, donde el personal tuvo que
sumarse al trabajo realizado por carabineros de chile para controlar las manifestaciones, enfrentando
una sobrecarga extraordinaria de trabajo y exposicion a situaciones riesgosas, las que no contaron con
un tratamiento o abordaje continuo. Igual situacién sucede en la actualidad ante los cambios en la
criminalidad y el incremento de violencia, aspectos que hacen que los procedimientos que se realizan
siempre estan expuestos a alto riesgo e importantes niveles de estrés, los que no estin acompafiados
posteriormente de mecanismos para indagar en el estado emocional de las y los agentes.

En la mayoria de las unidades sélo se indicé la presencia de un o una psicéloga en la region, y que cada
agente puede solicitar el apoyo de manera directa. Sin embargo, mencionan que no hay horas, porque
es poca la cobertura que puede dar, pero ademas se cree que no debetfan ser procesos individuales de
bisqueda de apoyo, sino que deberfan generarse como atenciones grupales, porque todas y todos estan
enfrentados a esas situaciones como parte de labor policial misma. Se considera que este trabajo deberia
ser preventivo y no reactivo.

Otro aspecto relevante para la salud mental y bienestar del personal dice relacion con el clima laboral y
relaciones entre el personal al interior de la Brigada y el Cuartel. La mayoria de las veces el clima laboral
fue percibido como positivo, sin embargo, en ocasiones se expresé que las propias condiciones
materiales del cuartel, es decir, la infraestructura disponible para el personal de cada Brigada genera
tensiones y conflictos, dado lo pequefio del lugar y los turnos que les toca a cada quien cumplir,
mencionando que en ocasiones parecen decisiones injustas, lo que se reflejaria en tiempos de descanso
diferenciados entre funcionarios.
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Otro frecuente indicador utilizado para evaluar el ambiente laboral es la cantidad de licencias médicas
solicitadas por el personal, sobre todo si se trata de licencias prologadas, las que suelen estar asociadas
a problemas de salud mental. Sin embargo, este aspecto no logré ser correctamente observado en los
cuarteles, por tanto, no puede ser utilizado como indicador al respecto.

En cuanto a las capacitaciones que recibe el personal sobre Derechos Humanos, el relato de los
entrevistados muestra que éste es un ambito que se refuerza constantemente. Por lo general se informé
que se realizan capacitaciones en DDHH vy otras materias, aunque gran parte del personal reporta que
son en linea y que no siempre existe el tiempo para poder conectarse, dado las exigencias de sus propias
tareas investigativas en sus respectivas Brigadas.

Respecto de contenidos relevantes que no han sido incluidos en las capacitaciones, se encuentran temas
como manejo de estrés en situaciones complejas, la profundizacién en contenidos sobre los derechos y
no discriminacién de grupos vulnerables como poblacion LGTBIQ+ y nifias, nifios y adolescentes e
incluso sobre politica migratoria, la que, si bien es atendida por una Brigada especializada, cruza la labor
de las otras brigadas dado el incremento de personas detenidos en actos delictivos.

Otro aspecto que segun las y los entrevistados podtia ser mejorado guarda relacién con la metodologia
de aprendizaje. Al respecto se sefiala que es necesario incluir mas instancias de actividades practicas,
aplicadas a casos reales y no solo la entrega de aspectos formales.

En torno a este aspecto, queda la necesidad de recalcar la importancia no sélo de impartir contenidos y
de definir protocolos en la materia, sino sobre todo abordar el trabajo de transformaciones culturales al
interior de la institucién y de comprender el sentido e importancia de los DDHH para el quehacer
policial.
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VII. EVALUACION DE LAS UNIDADES

Rubrica de calificacion del establecimiento

En base al analisis de cada una de las dimensiones observadas, el equipo a cargo de la visita efectud una
evaluacién de logro por cada dimension para categorizar la situacién de los cuarteles de la PDI visitados
en 2022. Para esta tarea el area de Funcion Policial del Comité ha establecido una ribrica de evaluacién
de desempefio de las Unidades Policiales que presenta cuatro niveles de logro por dimension:

Azul que representa un desempefio sobresaliente. Es decir, la comisarfa cumple a cabalidad todos
los estandares, inspirando el trabajo de otras unidades.

Verde que representa un buen desempefio. Es decir, la comisarfa cumple de manera global con
los estandares, aunque puedan presentarse un cumplimiento limitado en alguno de ellos.

Amarilla que representa un desempefio que requiere mejoras. Es decir, se deben implementar
mejoras en una o varias de las variables en funcién a los estindares observados.

Roja que representa un desempefio insuficiente, es decir, la comisarfa no cumple con mucho de
los estandares y se necesita una intervencioén importante en algunas de las variables observadas.

A continuacién, se encuentran, en primer lugar, los criterios utilizados para evaluar el desempefio
obtenido por los cuarteles en las dimensiones analizadas. Para lo cual cabe sefialar que los estandares de
observacion nacen de los protocolos institucionales y de la normativa nacional e internacional vigente
sobre la materia. Aunque existen otros estandares internacionales sobre funcién policial que podrian ser
materia de supervision, aqui se seleccionaron solamente aquellos sobre los cuales se levantd informacién
durante las visitas. En cada estindar, se indicara si el establecimiento cumple, no cumple o cumple
parcialmente con el estandar. En caso de que el Comité no haya podido levantar la informacién sobre
uno de los estandares se indicara el item como “Sin Informacién” (S/I).

A continuacion, se presenta la evaluacién por cada dimension y respectivos criterios, para los siguientes
cuarteles visitados:
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Dimensién: Condiciones Materiales de los cuarteles (particularmente area de detencién)

Estandares a observar

Todas las celdas cuentan con

ventana con vidtio

Todas las celdas cuentan con
ventilacion

En el 4rea de detenidos y celdas
las conexiones eléctricas estan en
buen estado.

Las celdas cuentan con bancas
para el descanso de las personas
detenidas

Hay luz en cada una de las celdas.

Existe acceso a baflo y agua

potable en el lugar de detencién.

Hay bafios en buen estado y
limpios
diferenciados

Existen bafios

para hombres y mujeres.

Existe un baflo con acceso para

personas con movilidad reducida

En el recinto se cuenta con
acceso a utiles de aseo e higiene.

El area de
encuentra limpia

detencién  se

Ausencia de plagas

Cuartel de
Los Andes

No

Parcialmente

Si

No

No

Si

Cuartel de La

Serena

No

No

Si

Si

Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Si

Cuartel de
Concepcion

No

Parcialmente

Si

Si

Parcialmente

Si

No

Parcialmente

Parcialmente

Cuartel de

Ancud

No

St

St

Si

St

St

Si

St

Si

St

St
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El lugar de detencién cuenta con No No No Si
sistema de calefaccion.
Hay en las celdas frazadas o | Parcialmente | Parcialmente Si Si
acceso a ropa de abrigo en buen
estado
Existen en el recinto celdas Si Si Si Si
separadas para hombres 'y
mujeres
Existen en el recinto celdas Si Parcialmente Si Si
separadas para menores de edad
y personas adultas.
Existen camaras de seguridad en | Parcialmente Si Parcialmente Si
funcionamiento en cada una de
las celdas.
Existe ausencia de puntos ciegos = No Si No St
en el cuartel
Hay cimaras en cada uno de los | S/1 S/1 S/1 S/1
vehiculos en el que se trasladan
detenidos.
Existe plan de evacuacion S/1 Si Si Si
Existen elementos de seguridad = Parcialmente Si Si Si
ante incendios y/o siniestros
(extintores, red himeda y seca)
Dimension: Medidas de Proteccion
Estandares a Observar Cuartel de Cuartelde La | Cuartel de | Cuartel de
Los Andes Serena Concepcion Ancud
El libro de detenidos esta | Si Si Si SI
disponible y  cuenta con
informacién  actualizada  de
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todos los detenidos incluyendo
hora de entrada y salida, motivo
de la detencién e identidad.

Existe lectura de derechos al

llegar al lugar de detencién.

Si

Si

Si

S/1

Al momento de ingresar a la
unidad el registro de posesiones
y vestimentas es realizado por
personal del mismo sexo que la
persona  detenida y  con

detectores de revision.

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Se genera un registro de las
pertenencias firmados por la
persona detenida las que son
almacenadas de forma ordenada

y segura.

Si

Si

Si

St

En todos los casos existe una
copia del acta de salud firmada
por la persona detenida o en su
defecto una ficha de constatacién
de lesiones.

Si

Si

Si

Si

El tiempo de permanencia en el
cuartel generalmente no
sobrepasa las 24 horas y la
notificacion a fiscalia transcurre
dentro de las 12 primeras horas

de detencion.

Si

Si

Si

Si

Se garantiza el derecho vy
prontitud a la notificacién y
contacto con familiares y/o

abogado.

St

St

Si

St

Existen en la unidad afiches
visibles con los derechos de
personas detenidas y  otra
informacién  relevante  (por

ejemplo, protocolos Covid19).

SI

Parcialmente

Parcialmente

St
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TLa unidad cuenta con sistema | S/I Si Si Si
para el control de la identidad de
la persona detenida
En la unidad existe un libro u | Si Si Si Si
otro medio para realizar una
queja in situ
Dimension: Salud
Estandares a Observar Cuartel de Cuartel de La | Cuartel de | Cuartel de
Los Andes Serena Concepcion | Ancud
Existe algin procedimiento | Si Si Parcialmente Si
definido o  protocolo de
actuacién  ante  emergencias
médicas
La unidad cuenta con botiquin e |Si No No No
insumos médicos para dar una
primera atencién a las personas
detenidas
Se  cuenta con  personal | Si Parcialmente Parcialmente Parcialmente
capacitado en primeros auxilios
Se cuenta con los resguardos | SI SI Si Si
sanitarios para la adecuada
prevenciéon de la  Pandemia
COVID-19
Existe una vinculaciéon directa |S/I SI Parcialmente Si

unidad de

correspondiente al territorio

con la salud

33




Dimension: Trato a las personas detenidas

Estandares a Obsetvar Cuartel de Cuartel de | Cuartel de | Cuartel de
Los Andes | La Serena | Concepcion Ancud

El uso de la fuerza se ajusta estrictamente | S/I SI S/1 S/1
al protocolo definido para la detencion.
Eluso de la fuerza se ajusta estrictamente | S/1 ST S/1 S/1
al protocolo al interior de la comisaria
El traslado de las personas detenidas se | S/I SI S/1 S/1
hace con pleno apego al protocolo.
Presencia de tratos adecuados a las | S/I SI S/1 S/1
personas detenidas.
Se permite acceso al bafio, ofrece agua o | S/I Parcialmen | S/I S/1
implementos para abrigarse te
Hay un ambiente de respecto, donde no | SI S/1 S/1 S/1
existen indicios de discriminacion, burlas
o malos tratos por la condicién étnica,
sexual o fisica de las personas detenidas
Existe un buen trato hacia familiares y |S/I S/1 S/1 S/1
otras personas vinculadas al proceso.
Existe disposicion para resolver dudas o | S/I S/1 S/1 S/1
dificultades que pueda presentar una
persona detenida.
A las personas detenidas se les entrega | S/I SI S/1 S/1

informacién clara y oportuna sobre su

proceso, asegurandose que comprendan.
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Dimension: Gestion del Personal (condiciones laborales y formacion)

Estandares a Observar Cuartel de | Cuartelde | Cuartel de | Cuartel de
Los Andes | La Serena | Concepcion Ancud
Inexistencia de indicios de situaciones de | No Si S/1 Si
abuso o acoso laboral entre el personal.
Se fomentan medidas de autocuidado | No No No Parcialmente
(asistencia psicoldgica, dias de descanso,
actividades recreativas).
Se observa buen clima laboral. Parcialmente | Si S/1 Si
Se observan practicas de compafierismo. | S/I S/1 S/1 Si
Los sobre turnos se dan de manera | NO Parcialmen | Si Si
excepcional. te
El trato de la autoridad con sus | SI SI S/1 Si
subalternos es respetuoso.
Se dispone de recursos fisicos necesarios | Parcialmente | S/I Si Si
para la labor policial.
Existe una formacién continua para el | Si Si Si Si
personal en materia de DDHH (con una
actualizacién minima de una vez cada 3
afios)
Existe capacitacion a los y las | SI SI Si Si
funcionarios sobre el protocolo y
estandares de uso de la Fuerza.
Existe capacitacion a los y las | SI Parcialmen | Parcialmente Parcialmente
funcionarios sobre manejo y solucién te
pacifica de conflictos.
Existen protocolos e instancias de | Si Parcialmen | Parcialmente S/1
formacién sobre condiciones y trato de te

detenidos.
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Se comprende el rol de los diversos | Si Si Si Si
organismos de DDHH

Existen funcionarias/s capacitadas/os | S/I Parcialmen | S/I Si
en derechos y atencion a grupos te

vulnerados.

La capacitacion entregada es adecuada 'y | S/1 S/1 S/1 S/1
de calidad

En consideracién de los criterios de evaluacion, se presenta finalmente los resultados alcanzados por las
unidades policiales visitadas. Para esto se consideran tanto los estandares recién observados como las
notas de campo del equipo de visita.

DIMENSIONES Cuartel de Cuartelde La | Cuartel de @ Cuartel de
Los Andes Serena Concepcion Ancud
1.Condiciones materiales del ‘ ‘ ‘
area de detencion de la Unidad
1 Pts. 2 Pts. 1 Pts. 3 Pts.
2.Medidas de Proteccién ‘
2 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 3 Pts.
3. Salud
3 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 2 Pts.
4. Trato a la persona detenida Q Q Q Q
0 Pts. 0 Pts. 0 Pts.
® ° 0 Pts. ®
5. Gestion del personal policial
2 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 3 Pts.
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VIII. RECOMENDACIONES.

Luego del proceso de analisis de la informacién y de deliberacion el Comité se establecen una serie de
recomendaciones que se especifican a continuacién, teniendo en consideracion que algunas de estas
pueden ser de responsabilidad directa de la Unidad Policial mientras que otras responderan a la gestién
de otras instancias, regionales o del nivel central de la Institucién. Finalmente, también pueden existir
recomendaciones que sobrepasen el nivel de injerencia institucional, estando, por ende, orientada a otros

organismos publicos competentes.

Las recomendaciones no deben percibirse como una imposicion, sino mas bien como una invitaciéon a
mejorar ciertos aspectos institucionales a fin de consolidar una cultura de los Derechos Humanos dentro
y fuera de la unidad, que permita un mejor cumplimiento del mandato institucional en el corto, mediano
y largo plazo. De aqui, la importancia de que sean recibidas, analizadas y comprendidas bajo esa légica,
buscando en el proceso poder comprometer a las autoridades responsables y a su equipo en la
generacién de mejoras continuas que permita atender los diversos factores de riesgo que pueden
ocasionar malos tratos o situaciones de tortura, de manera constante y anticipada para prevenir dichas
situaciones, con procedimientos, protocolos y/o condiciones que se proyecten y no sélo con respuestas

mediatas y mecanicas para responder a lo observado.
Recomendaciones Generales

Al Comité le preocupa como en los cuarteles visitados se observa una desconexién y lejania del sector
de calabozo de la guardia, donde se encuentran los responsables de custodiar a las personas detenidas.
Asimismo, que, en general, el sistema de camara no cubre el trayecto de las personas detenidas en la
unidad y, sobre todo, que no haya camaras en las celdas, lo que dificulta ain mas la custodia permanente.
Sumado a ello, el personal de la guardia no sélo esta a cargo de la custodia de detenidos, sino que también
debe recibir denuncias y entregar informacion a las personas que acudan a la unidad, por tanto, no
existirfa una vigilancia permanente. Todo ello, nos permite recomendar, en términos generales, los
siguientes aspectos:

1. Seinsta a reestructurar y/o fortalecer la comunicacién de la guardia con el sector de calabozos
(generalmente aislados de este lugat) de forma que las/os funcionarias/os que ejercen el turno
de guardia puedan reaccionar rapidamente ante las demandas de las personas detenidas o ante

algun incidente que puedan propiciar.

2. Se sugiere revisar y re-acondicionar la infraestructura destinada a las guardias, puesto que suelen
estar en un mismo sector la atencién de denuncias y la guardia de personas detenidas, con un
mismo ingreso al edificio y un mismo lugar de atencion inicial. Esto no sélo podria exponer a
una victima con su ofensor, sino que también dificultarfa que el personal de la guardia pueda
prestar una debida atencién a las celdas, aumentando el riesgo de lesiones o incidentes al interior
de ellas. Por tanto, se espera que la Instituciéon pueda avanzar, por ejemplo, en ingresos
diferenciados para victimas e imputados y en contar con guardias también diferenciadas.

3. Se solicita mejorar las condiciones materiales de los calabozos, especialmente en lo referido a la
pintura de celdas (idealmente colores claros que mejore visibilidad y favorezca la tranquilidad
de las personas detenidas); iluminacién (optando por una iluminacién indirecta que no perturbe
alas personas detenidas) y adecuada ventilacion (ventanas seguras o extractores de aire) acordes
a los estandares internacionales minimos en la materia.
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4. Se requiere garantizar la limpieza y mantencion constante de las celdas y bafios destinados a las
personas detenidas. En el caso de existir, eliminar los urinarios que se encuentren al intetior de
las celdas puesto que se transforman en foco de suciedad y mal olor, reduciendo a su vez la
privacidad. Ademas, gestionar el abastecimiento de insumos basicos de aseo personal como
jabon, papel higiénico y toallas higiénicas.

5. Seinstaainstalar sistemas de cimaras que asegure la cobertura total de los trayectos que realizan
las personas detenidas al interior de los cuarteles, desde su ingreso a las instalaciones hasta su
estadia en los calabozos.

6. Se recomienda avanzar en una politica de almacenamiento de las grabaciones que incremente
el periodo de resguardo (de al menos 180 dias) para garantizar su utilizacion en caso de ser

requerido por una denuncia o investigacién de alguna situacion ocurrida en los cuarteles.

7. Seinsta a fortalecer la formacion del personal en materia de DD.HH. y trabajar en la efectiva
introduccién y transversalizacion de este enfoque en el quehacer de las y los agentes en cada
Brigada, para reducir la presencia de resistencia por parte del personal.

8. Secinsta a explorar un cambio progtresivo en la gestién del personal a cargo de las guardias, en
especial en aquellos cuarteles con un mayor nimero de personas detenidas, de forma que el
personal de la guardia no sea rotativo, y cuente con una formacién especifica y diferenciada
para la éptima realizacién de dichas labores, tanto para la atencién y recepcion de las denuncias,
como para la custodia de personas detenidas.

9. Se insta a todas las unidades a habilitar dependencias con las condiciones de discrecion y

comodidad adecuada para recibir las declaraciones de victimas o testigos de delitos graves.

10. Se recomienda revisar la politica de distribucién del personal, favoreciendo la integracion de

mas agentes a aquellas brigadas con mayor sobrecarga o nimero de personal con licencia.

11. En la misma linea, se recomienda avanzar hacia politicas y programas de autocuidado, con
énfasis en la salud mental y fisica de funcionarios/as y en una gestién adecuada y equitativa de

turnos.

12. Al respecto, se sugiere la aplicaciéon de un instrumento diagnéstico de la salud mental de
funcionarias/os de la institucién. Para ellos recomendamos, por ejemplo, el Cuestionario de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO — ISTAS21 (http://www.ist.cl/tiesgos-
psicosociales- 2/ cuestionario-istas-21/) utilizado extensamente por varias instituciones a nivel

nacional.
Recomendaciones por Unidad

Cuartel de Los Andes

Condiciones materiales.

1. Se recomienda efectuar las gestiones necesarias para supervisar que el nuevo edificio en integre
todos los estandares nacionales e internacionales, sobre todo en materia de custodia a personas
detenidas (segmentacion de celdas y bafios, instalacién de camaras de seguridad, medidas de
seguridad contra siniestros, etc.) pero también que contemple todos los espacios necesarios para
que las brigadas y su personal puedan efectuar de manera adecuada su trabajo.
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2.

Se sugiere, mientras se siga usando las actuales instalaciones, atender de manera urgente las
principales problematicas identificadas en el area de detencion, a través de un plan de mejora
para las celdas, centrado en eliminar los cables a la vista, reponer ampolletas, arreglar lavamanos
e inodoro, y mejorar la calefaccion de las celdas, especialmente en épocas invernales.

Se requiere urgentemente mejorar el Gnico bafio disponible en este sector, asegurando la
limpieza, y sus Optimas condiciones y privacidad. Para lo cual, al menos, se requiere arreglar el
lavamanos y permitir la salida de agua potable, mejorar el estanque y tapa del inodoro, asf como
asegurar que continuamente tenga agua, y agrandar la puerta del lugar para que no solo otorgue

seguridad sino también privacidad a las personas detenidas que utilizan estas instalaciones.

Se requiere asegurar que tanto el sector de calabozos como el trayecto que se realiza con la
persona detenida, desde su ingreso al cuartel hasta su estadia en las celdas, quede cubierto
totalmente por el sistema de camaras, requitiendo atreglar aquellas en mal estado y/o instalar

nuevas unidades en aquellos lugares desprovistos de éstas.

Medidas de Proteccion

5.

Salud

Se observa que en el recinto se mantiene en un mismo espacio, de reducidas dimensiones, la
guardia de atencion al publico y la guardia de detenidos, si bien se comprende a propésito del
problema de espacio que se mantiene en este edificio se debe propender a dar alguna solucién
concreta mientras se siga utilizando dichas instalaciones. Ante esto el Comité sugiere, por una
parte, modificar el protocolo de actuacion e implementar un sistema mas proactivo de custodia
del area de personas detenidas y, por otra, lograr reservar alguna de las oficinas para la atencién

exclusiva de las victimas.

Se identifica que no existe un solo lugar establecido para la revision de vestimentas y especies,
y que ademas no existe un registro visual del procedimiento. En este sentido se solicita el envio
de un protocolo o instructivo para la implementaciéon de estos procedimientos y que se

propenda a una revisién superficial que sea grabada en todo momento.

Se sugiere contar con un botiquin en el sector de la guardia y, a su vez, protocolizar el
procedimiento que debe realizarse ante la descompensacién de alguna persona detenida,
estableciendo con claridad cada paso que debe ser efectuado por las y los agentes policiales.

Cuartel de La Serena

Condiciones materiales

Se recomienda mantener de manera constante el estado y limpieza de las celdas, con el fin de
garantizar condiciones de dignidad y bienestar adecuado, para lo cual como primera medida se
sugiere eliminar la zanja de las celdas para evitar que sean usadas como urinarios. A su vez, se
sugiere pintar sus muros de tonos claros para mejorar la visibilidad del interior de las celdas vy,

de este modo, favorecer la nitidez de las cimaras.
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2.

Se insta a arreglar el bafio que, al momento de la visita, se encontraba clausurado (inodoro y
lavamanos) para poder dotar al sector de calabozos de bafios segmentados para hombres y

mujeres, alcanzando el estandar en la materia.

Se sugiere dotar en los bafios de articulos de aseo personal para disponer a las personas

detenidas (papel higiénico, jabon, toallas higiénicas, etc.).

Se recomienda instalar camaras de seguridad en las celdas para mantener una supervision

permanente de lo que ocutre en su interior con las personas detenidas.

Medidas de Proteccion

5.

Salud

Se requiere, en pro de garantizar el acceso a la informacion de las personas detenidas, contar
con infograffas y otros recursos graficos en el cuartel donde se describan los procedimientos y
derechos de las personas detenidas, idealmente en diferentes idiomas y lenguas - a lo menos

creole, mapudungun, aimara y quechua.

Se sugiere establecer un lugar destinado a la revision de vestimentas y especies de las personas
detenidas, debidamente demarcado y vigilado por camaras de seguridad, ademas de garantizar

que dicho proceso sea efectuado siempre por personal del mismo sexo que la persona detenida.

A propésito del incremento de detenciones a personas migrantes se insta a establecer un
material de caracter digital e impreso sobre el proceso de detencién, contemplando los
estandares internacionales en la materia y lo establecido en la nueva politica migratoria, se
sugiere, ademas, que dicho material sea trabajado y/o validados por las agencias de ONU como
ACNUDH, ACNUR y OIM.

Se sugiere contar con botiquin con insumos basicos para responder a las primeras necesidades
de personas detenidas que presenten una descompensaciéon médica o autolesion. Ademas de
capacitar al personal que realiza turnos de guardia en primeros auxilios para que cuenten con
los conocimientos necesarios para poder actuar prontamente ante una situacién de este tipo.

Se insta a fortalecer la coordinacién de las unidades con la red de atencién de salud local de
modo de agilizar los procesos de constatacion de lesiones y buscar establecer la prioridad en la
atencién de las personas detenidas tal y como lo establecen los estandares.

Trato a las personas detenidas

10. Se insta a avanzar en la implementacién de cidmaras en los vehiculos institucionales que

trasladen imputadas/os e idealmente en la indumentaria del personal de turno en los horarios
donde existen mas personas detenidas.

Gestion del Personal

11. Se insta a revisar el sistema de guardia, puesto que el turno de 24 horas un par de veces a la

semana, parece que puede afectar el descanso y la posibilidad de conciliar la vida laboral y
familiar, ademas de incidir en la adecuada atencion a las tareas que deben cumplir en dicho rol,
las que integra no solo la recepcién de denuncias sino también la debida custodia de las personas

que se encuentren detenidas.
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Cuartel de Concepcién

Condiciones materiales

Se requiere arreglar las filtraciones y problemas de humedad presentes en el sector de calabozos.

Se solicita arreglar los problemas de electricidad del cuartel, principalmente del sector de
calabozo, asf como los enchufes y conexiones riesgosas que se encontraban a la vista, dotando
de luz a celdas y bafios del sector.

Se sugiere mantener ordenado el sector contiguo a las celdas, eliminando las cajas y muebles
viejos que se encontraban en el pasillo, puesto que pueden transformarse en un riesgo para las
personas detenidas en posibles situaciones de emergencia.

Se recomienda avanzar en la instalacién de mayor nimero de camaras en el sector de calabozo,
asegurando una total cobertura en el trayecto que realizan las personas detenidas al interior del
cuartel, principalmente eliminar los puntos ciegos presentes al interior de las celdas.

Se sugiere habilitar las celdas que se encontraban utilizadas como bodega, si es que el flujo de
personas detenidas lo requieren, para, de ese modo, garantizar la adecuada segmentacién de
éstas.

Se insta a explorar posibilidades de ventilacion y calefaccion en el sector de calabozo para
asegurar el bienestar de las personas detenidas mientras se encuentren bajo custodia de la
institucion.

Se solicita arreglar los bafios que se encontraban con problemas en las cadenas de los inodoros
para que tengan un correcto uso por parte de las personas detenidas. También se requiere
atender los problemas del alcantarillado que fueron reportados y que afectan el adecuado

funcionamiento del sistema.

Medidas de Proteccion

8.

10.

11.

Se sugiere establecer un lugar destinado a la revisién de vestimentas y especies de las personas
detenidas, debidamente demarcado y vigilado por camaras de seguridad, ademas de garantizar
que dicho proceso sea efectuado siempre por personal del mismo sexo que la persona detenida.
A propésito del incremento de detenciones a personas migrantes y de personas que acuden a
la unidad para solicitar informacién migratoria se insta a establecer un material de caracter digital
e impreso sobre el proceso de detencién y la nueva politica migratoria, se sugiere, ademds, que
dicho matetial sea trabajado y/o validados por las agencias de ONU como ACNUDH, ACNUR
y OIM.

Seinsta a establecer un plan de monitoreo del actuar institucional al momento de la aprehensién
y traslado de detenidos, a fin de garantizar la correcta aplicacién de protocolos, entre ellos el
uso proporcional de la fuerza y la observacion de las medidas de resguardo sanitatio.

Se insta a establecer instancias de formacion y protocolos de accién para atender a los familiares
de la poblacién migrante que pueda estar detenida/o, donde se considere la entrega de material
informativo sobre los derechos de las personas migrantes detenidas.
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Salud

12.

13.

14.

Formalizar, en un documento escrito, el protocolo de atencion ante situaciones de emergencias
médicas, particularmente ante descompensaciéon o autolesion de personas detenidas,

estableciendo con claridad cada paso que debe ser efectuado.

Se sugiere dotar a la unidad de un botiquin de insumos médicos bésicos para favorecer la
atencion de lesiones menores de personas detenidas, asi como capacitar al personal en primeros

auxilios.

Se insta a fortalecer la coordinacion de las unidades con la red de atencion de salud local de
modo de agilizar los procesos de constatacion de lesiones y buscar establecer la prioridad en la
atencion de las personas detenidas tal y como lo establecen los estandares.

Gestion del personal

15.

16.

17.

Se insta a revisar el sistema de guardia, puesto que el turno de 24 horas un par de veces a la
semana, parece que puede afectar el descanso y la posibilidad de conciliar la vida laboral y
familiar, ademas de incidir en la adecuada atencién a las tareas que deben cumplir en dicho rol,
las que integra no soélo la recepcion de denuncias sino también la debida custodia de las personas
que se encuentren detenidas.

Se insta a disefiar e implementar un plan de formacién especifica en materia de prevencién de
la Tortura y otros Tratos o penas Crueles, Inhumanos y Degradantes para el personal a cargo
de la custodia directa de personas detenidas.

Se insta a avanzar en un plan de distribucion del personal, favoreciendo la integracion de mas
agentes a aquellas brigadas o unidades con mayor sobrecarga o nimero de personal con licencia
o con mayores procedimientos.

Cuartel de Ancud

Condiciones materiales

Para mejorar atin miés el estandar observado, se recomienda construir una entrada que facilite
el ingreso al cuartel a personas con movilidad reducida

Se insta a mantener de manera constante el aseo de celdas y bafos para personas detenidas, asi
como contar permanentemente de los articulos de asco personal (papel higiénico, jabon y toallas
femeninas) tal y como se observé en la visita.

Medidas de Proteccion

3.

Salud

Se sugiere establecer un lugar destinado a la revisién de vestimentas y especies de las personas
detenidas, debidamente demarcado y vigilado por camaras de seguridad, ademas de garantizar
que dicho proceso sea efectuado siempre por personal del mismo sexo que la persona detenida.

Se requiere dotar de botiquin con insumos basicos para responder ante urgencias médicas
(descompensaciones o autolesiones) y capacitar al personal que efectia turnos de guardia en
primeros auxilios.
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Gestion del personal

5. Se insta a revisar el sistema de guardia, puesto que el turno de 24 horas un par de veces a la
semana, parece que puede afectar el descanso y la posibilidad de conciliar la vida laboral y
familiar, ademads de incidir en la adecuada atencion a las tareas que deben cumplir en dicho rol,
las que integra no solo la recepcién de denuncias sino también la debida custodia de las personas
que se encuentren detenidas.
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IX. SEGUIMIENTO

A partir de los principales hallazgos de la visita y las recomendaciones efectuadas, el Comité insta a los
cuarteles a revisar en detalle el contenido del informe, para que pueda analizarse con la Institucion la
posibilidad de establecer un plan de trabajo que permita atender las propuestas de mejora en las diversas
areas observada, para con ello alcanzar los estindares nacionales e internacionales en materia de
infraestructura, habitabilidad y seguridad de las personas detenidas mientras se encuentren bajo custodia
de la institucién, asf como avanzar en los otros factores de riesgo y ver la factibilidad de su atencién en
el corto, mediano o largo plazo.

El 4rea de funcién policial del CPT ha propuesto una metodologia de dialogo para poder acompaniar,
asesorar y dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones, sin embargo, en el caso de esta policia
ella aun no ha sido aprobada, impidiendo avanzar en el dialogo colaborativo, por ende, sélo ha sido
presentada.

La metodologia propuesta consistirfa en la realizacion de una mesa de trabajo, de al menos cinco breves
reuniones, para primero presentar los hallazgos, posteriormente para que las unidades puedan presentar
sus planes de trabajo de atencién a las recomendaciones y, en las tres siguientes, para monitorear los
avances de dicho plan. En las instancias deberfan participar el Prefecto Inspector a cargo de la region,
los (Sub)Prefectos al mando de las unidades visitadas y otros mandos de diversas reparticiones de la
institucién que podran estar vinculados a alguna observacién, asi como un representante del
Departamento de Derechos Humanos de la Institucién. En estas reuniones se propone discutir y
profundizar sobre cada uno de los puntos y recomendaciones relevadas en el informe. La mesa de
trabajo podra sesionar cuando las partes lo convengan con una frecuencia no mayor a una reunioén

mensual.

La formalizacién de esta instancia de coordinaciéon no ha podido gestarse en el caso de la Policia de
Investigaciones dado que se solicité efectuar un convenio de colaboracién entre ambas institucione que
adn estd en revision y tramitacion por PDI. Sin embargo, tal como lo faculta nuestra ley, las visitas y
recomendaciones se han seguido efectuando, esperando que, mientras estas formalizaciones se realizan,
sean los propios cuarteles quienes, bajo la comprension del espiritu preventivo que tienen los informes,
su fin es promover la realizaciéon de cambios que incidan positivamente en la labor policial y en el respeto
irrestricto de los Derechos Humanos y, por ende, nuestras recomendaciones son sugerencias de mejoras
y no imposiciones que busquen sobrecargar aun mas el servicio de la unidad, sino sélo atender los
factores de riesgo identificados cuya solucién dependa de la gestién exclusiva del propio cuartel.

Pese a ello, el Comité espera que este documento sirva de estimulo para avanzar de forma sustantiva en
el mejoramiento continuo de la labor policial en especial en lo referido a la prevencién de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradante y que aun cuando no exista un trabajo colaborativo
posterior, las autoridades tomen la iniciativa de atender y cumplir las recomendaciones emitidas.
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