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Presentacion del CPT

El Comité para la Prevencion de la Tortura es un 6rgano de derechos humanos, creado en cumplimiento
de las obligaciones adquiridas por Chile mediante la ratificacién del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT),
que establece el deber de los Estados de crear mecanismos nacionales de prevencion de la tortura en
contextos de privacion de libertad. Por medio de la Ley N°21.154, publicada el 25 de abril de 2019, se
designé al Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como el Mecanismo Nacional de
Prevenciéon Contra la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes. Sin embargo, la ley
establecié que, para cumplir su mandato, el INDH actuarfa exclusivamente a través del CPT. Esta
institucionalidad busca reforzar el sistema de proteccién y promocion de los derechos humanos en
Chile, dando aplicacién a lo dispuesto en el OPCAT, los tratados internacionales en la materia ratificados
por Chile que se encuentren vigentes, la Constitucion Politica de la Republica y la demas normativa

vigente.

Entre las funciones asignadas al Comité bajo el articulo 3° de la Ley N°21.154 se encuentran las
siguientes:

® Hxaminar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad! y el trato que
reciben;

® Realizar visitas periédicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de privaciéon
de libertad que determine libremente;

® Recunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las
entrevistas personales o grupales que estime pertinente;

® Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio
responsable del lugar de privacion de libertad.

® Proponer al Consejo del INDH las modificaciones legales o reglamentarias en materia de
tortura, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes con el fin de adecuar la normativa
existente a los estandares internacionales en la materia, para que sean sometidas a la
consideracién del Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Se debe destacar que la labor del CPT supone un rol preventivo, es decir, su trabajo esta orientado a la
anticipaciéon de hechos de tortura y malos tratos, evitando que éstos se produzcan, a través de la
deteccidon y modificacion de los factores de riesgo que inciden en la generacién y reproduccion de este
tipo de vulneraciones a los derechos humanos. Lo anterior es sin petjuicio del ejercicio de las facultades
legales que la ley contempla, cuando estas vulneraciones ya se han producido. Por ello, cuando el CPT
realiza visitas a centros de privacion de libertad, si bien las PPL son la base de su monitoreo preventivo,
el equipo de visita se orienta a conocer y atenderlos factores de riesgo de practicas de tortura y los malos
tratos y, por lo tanto, el funcionamiento de las instalaciones como “sistemas”, en lugar de centrarse
exclusivamente en la situacion de las personas que se encuentran privadas de libertad (APT, 2010). Sin
petjuicio de ello, si la situacién de un individuo o grupo es motivo de preocupacion especial, puede ser
necesaria una accion inmediata (APT, 2013). Otro objetivo clave del monitoreo preventivo es

1 PPL en adelante.



proporcionar recomendaciones concretas a través del didlogo constructivo con las autoridades, para
mitigar o eliminar los factores de riesgo detectados y proponer medidas preventivas (CPT, 2021).

El trabajo del CPT se enfoca en los lugares de privacion de libertad. Los mismos se encuentran definidos
en el articulo 2(d) de la Ley N°21.154 que los define en términos amplios:

“todo lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados o dirigidos por el Estado
0 por particulares que cumplan una funcion pitblica, en que se encnentren o pudieren encontrarse personas
privadas de libertad, sea por orden de antoridad piblica o a instigacion suya o con su consentimiento
expreso o lacito, como resultado de una orden de arresto, detencion, en transito, prision preventiva,
cumplimiento de penas privativas de libertad, internacion voluntaria o forgosa, sea administrativa o
Judicial, como medida de proteccion, custodia o cualquier otra medida que impida su libre desplazamiento

fisico 0 que no se le permita abandonar libremente”.

De esta forma, el CPT tiene a su cargo el monitoreo permanente de una serie de recintos de diversa
naturaleza, incluyendo unidades policiales, centros penitenciarios, centros de internacién psiquidtrica,
Establecimientos de Larga Estadfa para Adultos Mayores (ELEAM) y residencias para nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que se encuentran bajo cuidado o custodia del Estado, entre otros.

Cabe destacar ademas que, en conformidad con el articulo 10 de la Ley N° 21.154, el Comité se
encuentra facultado para formular denuncias penales ante el Ministerio Publico, respecto de los
crimenes o simples delitos de que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones, incluyendo las
visitas, y se encuentra obligado a hacerlo respecto de hechos que revistan riesgo vital para las personas
privadas de libertad o que constituyan tortura. Dado que el Comité no cuenta con facultades legales
para presentacién de querellas penales, el articulo 10 dispone que podra ademas remitir los antecedentes
al Instituto Nacional de Derechos Humanos, a fin de que éste deduzca las acciones legales

correspondientes ante los tribunales de justicia.



I. Introduccion

El presente informe expone los resultados de la visita tematica realizada por el Comité para la
Prevencion de la Tortura (CPT en adelante) al Complejo Penitenciario concesionado de Alto Hospicio
(C.P. Alto Hospicio en adelante), que se realizé los dias 2 y 3 de agosto de 2022.

El objetivo de la visita fue analizar el funcionamiento de la carcel concesionada para detectar los factores
de riesgo de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o degradantes que pudieran presentatse contra las
personas privadas de libertad. De particular interés fue conocer la situacién de mujeres, personas
extranjeras (personas migrantes internacionales a partir del proximo capitulo?), y personas
pertenecientes a pueblos indigenas.

El recinto fue escogido por antecedentes cuantitativos que mostraban una alta representacion de
mujeres, de personas extranjeras y de personas pertenecientes a pueblos indigenas. De acuerdo con
informacién estadistica (GENCHI, 2020; GENCHI, 2022; INDH, 2020), del total de poblacién penal
del C.P. Alto Hospicio -aproximadamente 2.300 personas privadas de libertad-, 17% eran mujeres
(versus 7% promedio nacional); 45% eran personas extranjeras (versus 10% promedio nacional); y 23%
se identifican con alguna etnia (versus 9% a nivel nacional), cifra que se compone del 15% de la
poblacién total que se identifica como quechua y del 8% que se identifica como aymara. Al enfocarse
en las mujeres, los datos para el 2020 sefialaban que, del total de mujeres recluidas en el C.P. Alto
Hospicio, 55% estaban en prisién preventiva, 75% eran extranjeras, y 38% eran indigenas, caracteristicas
que las diferencian notoriamente de las mujeres recluidas a nivel nacional e indican alta vulnerabilidad.
Durante la preparacién de la visita, llamé la atencién el alto porcentaje de personas en prisién preventiva,
ya que al primer semestre 2022 el promedio nacional era de 38%, mientras que en C.P. Alto Hospicio,
54% de su poblacion estaba recluida en calidad de imputada. En esta linea, la situacién de las mujeres
era de especial importancia para la visita, dado que esta unidad penal fue construida como unidad penal
masculina y la enorme mayoria de las mujeres que en ella se encuentran -como se explicara mas adelante-
, estd imputada en prisién preventiva.

La estructura de este informe es la siguiente: en primer lugar, se presentan los antecedentes normativos
internacionales y nacionales referidos a los grupos de especial proteccién estatal observados en el C.P
Alto Hospicio, para luego abordar caracteristicas de funcionamiento y administracién de la unidad penal
(Capitulo 1I). Posteriormente, se detalla la metodologfa utilizada, precisando los objetivos de la visita, la
estrategia de levantamiento y analisis de informacion, asi como aspectos del trabajo de campo y sus
consideraciones éticas (Capitulo I1I). A continuacién, se presentan los hallazgos de la visita, organizados
en torno a las ocho dimensiones que CPT considera criticas para el riesgo de malos tratos y tortura, a

saber, régimen y actividades; contacto con el mundo exterior; condiciones materiales de detencion;

2 En este informe se utiliza el término “persona migrante internacional” en reemplazo de “persona extranjera” con
el fin de alinearse a orientaciones internacionales provenientes de la Organizaciéon Internacional para las
Migraciones o del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas, que sugieren el uso
inclusivo del término migrante, el que debiera contener distintas formas de movimiento de personas que cambian
de pais de residencia habitual. En el contexto de esta visita, en que gran parte de la poblacién privada de libertad
extranjera lo esta por delitos asociados a la Ley 20.000 -que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y otras
sustancias psicotropicas-, el término “persona migrante internacional” incluye tanto a personas extranjeras que
cuenten con tiempo de residencia en Chile, como a quienes hayan entrado al pafs una sola vez, por ejemplo,
trasladando drogas.



medidas de proteccion; medidas de proteccion; salud; seguridad, orden y disciplina; trato; y gestion del
establecimiento y del personal (Capitulo 1V). Por dltimo, se presentan las recomendaciones derivadas
de la visita para la prevencién de malos tratos y tortura que puedan afectar a personas privadas de
libertad en este recinto penitenciatio, las que se dirigen a las autoridades pertinentes (Capitulo V).
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II. Antecedentes

El presente capitulo se divide en dos secciones. La primera esta destinada a revisar los antecedentes
normativos referidos a los grupos de especial proteccién estatal observados en el C.P Alto Hospicio.
Asi, se presentan los estandares internacionales de derechos humanos, la regulaciéon nacional normativa
y las obligaciones del Estado de Chile en virtud de lo ratificado y suscrito por el mismo, sobre mujeres,
migrantes internacionales y personas pertenecientes a pueblos indigenas. La segunda seccion describe
las caracteristicas del recinto visitado, la administraciéon penitenciaria concesionada, funcionamiento y

poblacién penal, entre otros elementos relevantes.

A. Marco legal

En esta seccion se presentaran los estandares internacionales, convenios y declaraciones ratificados por
el Estado de Chile, y normativa nacional en materia de prevencién de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes de mujeres, migrantes internacionales y personas pertenecientes a pueblos
indigenas.

A.1. Estandares internacionales respecto a la prevencion de la tortura y malos tratos de mujeres,

migrantes internacionales y personas indigenas

El derecho internacional de los derechos humanos ha desarrollado una serie de estandares relativos al
resguardo de los derechos humanos de las personas privadas de libertad,? los cuales constituyen en un
limite normativo para los Estados y sus agentes. Asi, la relacion entre el Estado y la persona privada de
libertad se rige por tres principios fundamentales:* el trato humano, la posicién de garante y la vigencia
de los derechos con excepcién de las limitaciones propias del encarcelamiento.

Los tres principios fundamentales que rigen la relacién entre el Estado y la persona privada de libertad
resultan especialmente relevantes cuando se trata de grupos de particular interés tales como los
observados en la visita al C.P. Alto Hospicio. En funcién de ello, a continuacién, se presentan los
estandares y normativa especifica que debe atenderse para cada uno de estos grupos de personas en

contexto de encierro institucional.

3 Para estos efectos, se entiende por estindates el conjunto de instrumentos internacionales de derechos humanos,
negociados o aceptados, ya sean vinculantes o no. Es decir, los estindates incluyen documentos vinculantes que
crean obligaciones o deberes juridicos (hard law) asi como documentos que formulan recomendaciones sobre
normas de conducta y politicas publicas de los Estados (5of# Jaw) (Aguilar Carvallo, 2015: 20).

4 En materia de trato humano, Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencién o Prisién (1998), Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas (2008), Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (2015), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas (1984), Conjunto de Principios para la
Proteccién de todas las Personas sometidas a cualquier forma de Detencién o Prision (1998).
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a) Mujeres

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, 1979) es el cuerpo normativo que reconoce las desigualdades en la que se encuentran las
mujeres y dota de contenido las acciones tendientes a evitar la disctiminacion.> En particular, las mujeres
que se encuentran encarceladas son consideradas un grupo especialmente vulnerable por sus necesidades
particulares y los multiples factores de discriminacién y violencia que les afectan y que se ven
exacerbados en la prision. Asi también lo recoge la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la
Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer (1993), que en su parte preliminar sefiala la
preocupacién por la situacién de vulnerabilidad ante la violencia, de mujeres y nifias recluidas en
instituciones.

Las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas
de Libertad para las Mujeres Delincuentes o Reglas de Bangkok (2011), por su parte, se han hecho
cargo de consagrar el principio de igualdad y no discriminacién en el contexto penal, seflalando que “se
deben tener en cuenta las necesidades especiales de las reclusas en la aplicacion de las presentes Reglas. Y que “la atencidn
de esas necesidades para lograr en lo sustancial la ignaldad entre los sexos no deberd considerarse discriminatoria” (Regla
1). En esta misma logica, se pronuncian las Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la
Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer en el Campo de la Prevenciéon del Delito y la
Justicia Penal (2011), refiriendo particularmente a las acciones tendientes a enfrentar la violencia contra
la mujer en interaccién con la justicia penal, destacando que tales medidas “no dan trato preferente a las
mujeres, sino que estan encaminadas a garantizar reparacion legal de toda designaldad o forma de discriminacion a la gque
tenga que bacer frente la mujer al tratar de obtener acceso a la justicia, sobre todo con respecto a los actos de violencia”
(Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos, 1997, parr. 5). Estas declaraciones, sin duda,
devienen en lo ineludible que es la aplicacién de la perspectiva de género en el ambito de la justicia penal.
Por dltimo, se deben considerar los estindares sefialados en los Principios de Yogyakarta, con especial
foco en mujeres disidentes sexuales y de género privadas de libertad, sefialando que la orientacion sexual
y la identidad de género son derechos fundamentales para asegurar la dignidad y el trato humano, en ese
sentido, los Estados estan obligados a llevar adelante una serie de medidas que aseguren “gue Ja detencidn
evite una mayor marginacion de las personas en base a su orientacion sexual o identidad de género o las exponga al riesgo
de sufrir violencia, malos tratos o abusos fisicos, mentales o sexuales” (Principio 9, Principios de Yogyakarta, 2007).

La violacién de estas reglas puede ser constitutiva de tortura o trato cruel, inhumano y degradante para
las mujeres privadas de libertad. De allf que el sistema universal de derechos humanos, ha establecido
de forma clara los lineamientos que deben seguirse al sefialar que las mujeres en esta condicién: “deben
ser objeto de un trato humano y debe respetarse su dignidad inberente en todo momento y en particular durante el
alumbramiento y el cuidado de los hijos recién nacidos.” ©

5 La CEDAW define disctiminacién como “toda distincién, exclusién o restriccién basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.”

6 Organizacion de Naciones Unidas. Obligacion General N°28. Articulo 3, La igualdad de detechos entre hombres
y mujeres, 68° petiodo de sesiones, 2000, part. 15.
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b) Personas migrantes internacionales

Los instrumentos internacionales de DDHH reconocen la situacién de considerable desventaja de las
personas que enfrentan procesos penales en paises distintos a aquel en el que residen, por razones tales
como el desconocimiento del sistema de justicia local y/o del idioma, las dificultades de acceso a la
justicia, de preparar su defensa, entre otras razones que podrian disminuir la eficacia del debido proceso
de la persona detenida extranjera.’

La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, aprobada por la Asamblea General en su resolucién 45/158 del 18
de diciembre de 1990 es un instrumento clave en el ambito de la privacién de libertad de personas
migrantes y refugiadas. En dicha Convencion, se establece, entre otros, el derecho de toda persona
migrante privada de libertad a recibir un trato que sea acorde a la dignidad inherente al ser humano, lo
que incluye el respeto por su identidad cultural (articulo 17.1) y el derecho a ser informada de las razones
de su detencién y otras actuaciones de la justicia penal, lo que debe hacerse en un idioma comprensible
y accesible (articulo 16.5).8 La Convencién también establece el derecho a acceder a asistencia legal e
intérprete en los términos del articulo 16.7 letra ¢) y 18.3 letra d) respectivamente. La Convencién
consagra el derecho de las personas migrantes a comunicarse con representantes consulares de los
Estados nacionales y a la asistencia consular (articulos 16.7 y 23), como también lo hace la Declaraciéon
sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son Nacionales del Pais donde Viven
(Articulo 10) y la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares (articulo 36.1)° y la Regla 62
de las Reglas Mandela.

Por su parte, la Declaracion sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son
Nacionales del Pais en que viven, también sefiala el derecho a asistencia legal e intérprete, en base a
la igualdad ante los tribunales y todos los demas 6rganos y autoridades encargadas de la administracién
de justicia (articulo 5.1, letra c).

Finalmente, se encuentra el derecho a la comunicacion con sus familiares y el contacto con el
mundo exterior, consagrado en la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (articulo 15.5). Si bien este es un derecho
ampliamente resguardado en la normativa internacional para la poblacién privada de libertad en general,
es ain mas relevante cuando se trata de personas extranjeras, en consideracion a la falta de redes
familiares locales que usualmente presentan.

c) Personas pertenecientes a pueblos indigenas

Desde una perspectiva de derechos humanos, las personas pertenecientes a minorias étnicas y raciales y
a pueblos indigenas requieren especial atencion, debido a su sobrerrepresentacion en los sistemas de

justicia penal, a su posicién de vulnerabilidad, a las multiples discriminaciones que suelen sufrir y al

7 Comisién Interamericana de Derechos Humanos Articulos I, XVIIT y XXVI de la Declaracién Americana — el
derecho a la vida, el derecho al debido proceso y a un juicio imparcial, y la Convencién de Viena sobre Relaciones
Consulares, parr. 64. Segundo Informe del Progreso de Relatoria sobre Trabajadores Migratorios y Miembros de
sus Familias en el hemisferio. OEA/Ser. /1./V/11.111. doc. 20 rev. 16 abril de 2001. Parrafo 92

8 Esta consagraciéon normativa implica una obligacién para los Estados de garantizar la seguridad y la no consecucién
de detenciones arbitrarias e ilegales contra personas migrantes.

9 Este derecho fue interpretado pot la Corte Interamericana de Derechos Humanos en Opinién Consultiva OC-
16/99.
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impacto diferenciado que los sistemas de justicia penal pueden tener sobre ellas. Es por ello que su
proteccién es de especial relevancia, como han sefialado el Relator Especial sobre la Tortura (2010) y la
Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas (2019).

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién
Racial, ratificada por Chile en 1971, obliga a los Estados a adoptar una politica encaminada a eliminar
la discriminacién racial en todas sus formas. Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, ratificado por Chile en 1972, reconoce el derecho de las minorfas étnicas, religiosas y
lingtisticas a tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religién y a emplear su propio
idioma (atticulo 27).

Finalmente, el Convenio 169 de la Otganizacion Internacional del Trabajo (OIT en adelante) sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Pafses Independientes, ratificado por Chile el afio 2008, genera una
responsabilidad de los Estados en asegurar la igualdad de derechos de los pueblos originarios y promover
sus derechos con apego irrestricto a la identidad social y cultural, las costumbres, tradiciones e
instituciones de estos pueblos. Dicho instrumento indica que las personas pertenecientes de pueblos
indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos humanos y libertades fundamentales, sin
obstaculos ni discriminacién (articulo 3), insta a los Estados a reconocer y proteger los valores y practicas
sociales, culturales, religiosos y espirituales de dichos pueblos (articulo 5a); y dispone que las autoridades
y tribunales llamados a pronunciarse sobre cuestiones penales deberan tener en cuenta las costumbres
de dichos pueblos en la materia (articulo 9.2). Igualmente, el Convenio indica que, cuando se impongan
sanciones penales a miembros de dichos pueblos, deberin tenerse en cuenta sus caracteristicas
econoémicas, sociales y culturales (articulo 10).

A.2. Convenios y declaraciones relevantes en el tema ratificados por el Estado de Chile

El marco universal de Sistema de Proteccién de Derechos Humanos vinculante para Chile, en el ambito
de privacion de libertad, esta conformado por: la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto
de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y la Declaracion Americana sobre
Derechos de Pueblos Indigenas; todos instrumentos de los que se colige la igualdad de derechos, el
respeto irrestricto por la vida de todas las personas sin distincion alguna y la prohibicién de la tortura y
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Esta normativa internacional, se ve complementada
por la Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, la
Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la tortura, la Declaracion sobre la Proteccion de
todas las personas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.

Sobre instrumentos so/f'y hard law con una légica diferenciada para personas que se encuentran en una
especial situacion de proteccion estatal y particularmente, sobre la poblaciéon de interés observada
(mujeres, personas extranjeras y pueblos originarios), se encuentra: la Convencién Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Muyjer, el Convenio sobre Pueblos
Indigenas y Tribales de la OIT o Convenio 169, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminaciéon Racial, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convencién de “Belem do Para”, los Principios de Yogyakarta.
Por su parte, los estindares internacionales denominados soff /aw en materia de tratamiento de las
personas privadas de libertad son: las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos o Reglas Nelson Mandela, las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las
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Reclusas y Medidas no Privativas de Libertad para las Mujeres Delincuentes o Reglas de Bangkok, los
Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
el Conjunto de Principios para la Proteccién de todas las Personas sometidas a cualquier Forma de
Detencién o Prision, y los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos.

Toda esta normativa forma parte de nuestra legislacion interna en virtud del atticulo 5 inciso 2° de la
Constituciéon Politica de la Republica. Sin petjuicio de que adn existe una discusién doctrinal respecto a
la jerarquia que tienen en el ordenamiento juridico, los Estados que como Chile han ratificado estos
instrumentos adquieren el compromiso de “@doptar medidas y leyes internas compatibles con las obligaciones y

deberes dimanantes de los tratados.”°

A.3. Normativa nacional que regula el tema

Los grandes pilares normativos que regulan la ejecucién de la pena privativa de libertad en Chile son la
Constitucion Politica de la Republica (1980) y el Coédigo Procesal Penal (2000). La regulacién
constitucional y legal dicen relacién con aspectos de caracter jurisdiccional de las personas condenadas

e imputadas.

Por su parte, la normativa de naturaleza reglamentaria, a saber, el Decreto 518 que aprueba el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (REP en adelante) (1998), establece los principios
generales de la actividad penitenciaria, los derechos y obligaciones de las personas privadas de libertad,
el régimen disciplinario, la potestad sancionadora y las acciones de reinsercién social. Algunos de los
articulos mas relevantes a las tematicas del presente informe, son:

e Hl articulo 2° establece como principio rector de la actividad penitenciaria, la relaciéon de
derecho publico entre la persona privada de libertad y el Estado, lo que implica que no se
pueden vulnerar o limitar otros derechos distintos que los perdidos por la detencién, prision
preventiva o condena. En virtud del articulo 4° la actuacion de la administraciéon penitenciaria
debe sujetarse a las garantfas y los limites establecidos por la Constitucién Politica de la
Republica, los Tratados Internacionales ratificados por Chile y vigentes, las leyes y sus
reglamentos y las sentencias judiciales. De lo anterior deriva la exigibilidad de los estandares
internacionales desarrollados en la seccién precedente.

e El articulo 5° inciso primero del Reglamento contempla el principio de igualdad y no
discriminacion, en el sentido de que las normas de dicho instrumento deben ser aplicadas
imparcialmente, sin distincién o diferencias de trato fundadas en la raza, opinién politica,
creencia religiosa, condicién social u otras circunstancias.

® Hspecialmente relevante es la consagracién del articulo 6° del Reglamento que establece la
prohibicion toda forma de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes e instaura
como funcién esencial de la administracién penitenciaria el resguardo de la vida, integridad
y salud de los internos/as, asi como el ejercicio y garantia de derechos fundamentales.

® En el ambito reglamentario también se regulan aspectos especialmente relevantes para la
privacion de libertad de personas extranjeras. Teniendo esta poblacién penal gran presencia
en la carcel de Alto Hospicio, se deben tener en cuenta, particularmente, directrices sobre la

10 OHCHR. (2020). El derecho internacional de los detechos humanos. Obtenido de
https:/ /www.ohcht.org/SP/Professionallnterest/Pages/InternationalLaw.aspx
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traduccion de correspondencia a quienes no hablen espafiol (articulo 42), como también, la
situacién de personas extranjeras condenadas con decreto de expulsion del pafs y que estén con
algin beneficio de salida (articulo 108).

Sin petjuicio de lo anterior, la Ley N°21.325, Ley de Migracién y Extranjeria (2021) es la norma
general que aborda los aspectos de forma y de fondo que afectan directamente a este colectivo privado
de libertad. Como parte fundamental de la igualdad en el ejercicio de los derechos, en la Ley se establece
el rol protector y de garante que tiene el Estado frente a los derechos de las personas extranjeras
cualquiera sea su etnia o nacionalidad. Dentro de este marco, se destaca el tratamiento para mujeres
extranjeras que, como grupo particular, exige estindares de actuacién especificos al Estado, que
devienen en la prohibicién absoluta de toda discriminacién o violencia que puedan suftir en el proceso
migratorio, asegurar el acceso a todas las instituciones nacionales y el trato especial para mujeres
embarazadas, victimas de trata de personas o de violencia de género (articulo 13 inciso final Ley
N°21.325). En este mismo contexto, es primordial el Titulo VII de la Ley que regula los distintos
elementos centrales del sistema chileno de deportacién (expulsién). En lo que interesa, ante la comision
de un delito, se debe aplicar la expulsién como pena sustitutiva a un amplio catilogo de hechos punitivos.
Dentro de este rango, se enmarcan los simples delitos cuya pena no superen los cinco afios de privacion
de libertad, asi como todos los crimenes cuya pena sea inferior a los cinco aflos y un dia de privacion de
libertad. A partir de aquello, se incluyen figuras penales como el hurto, el homicidio, el trafico de drogas,
la violacién, ete. (articulo 127 y 128 en relacién con el articulo 32 de la Ley N°21.325).

En el ambito penitenciario, la Resolucién Exenta N°3925 del 29/07/2020 de Gendarmeria, aprucba
disposiciones sobre aplicacién de reglamentacién penitenciaria referidas a la pertinencia cultural y
religiosa en determinadas materias. Dichas medidas consideran la posicién de vulnerabilidad o la
necesidad de proteccion especial por la situacion personal de personas indigenas o pertenecientes a
un pueblo originario. La Resolucién reconoce que “la normativa penitenciaria no aborda
adecuadamente las necesidades especificas de las personas indigenas condenadas a penas privativas de
libertad, a la luz de los criterios reconocidos por la normativa vigente. De esta forma, las caracteristicas
econémicas, sociales y culturales de los pueblos indigenas deben ser consideradas a propésito de las
acciones de reinsercién social que realiza la administracién penitenciaria. Asi, por ejemplo, deben
considerarse en la decisién de los permisos de salida, postulacién a un Centro de Educacién y Trabajo!!
o a la libertad condicional, todas cuestiones propias de la ejecucién penal” (considerando octavo). La
Resolucién Exenta esta fundada sobre dos pilares fundamentales: el principio de igualdad y no
discriminacion y el principio pro homine. El primero, implica que los Estados deben adoptar medidas en
un sentido positivo con el propésito de eliminar las condiciones que originan o facilitan la discriminacién
o exclusion prohibida, debiendo satisfacer, por lo tanto, necesidades especificas de determinados grupos
dado su contexto de mayor vulnerabilidad (Resolucién Exenta N°3925, Considerando Tetcero). El
segundo, dice relacién con que la administracién penitenciaria en cumplimiento de su normativa, debe
interpretar la misma de la forma mas favorable para la proteccion de los derechos humanos (articulo 29

de la Convencién Americana de Derechos Humanos).

Por otra parte, las herramientas de rango legal disponibles para la garantia de derechos de los pueblos
otiginarios, son la Ley Indigena N°19.253 (1993), cuerpo normativo que establece disposiciones sobte
proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y el Convenio 169 OIT.

1 CET, en adelante.
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B. Caracteristicas del recinto visitado

B.1. Caracteristicas generales

El Complejo Penitenciario Alto Hospicio se ubica en la Ruta A-610, a 8 km. de la ciudad de Alto
Hospicio y 15 km de la ciudad de Iquique, en la Regién de Tarapaca.

Es un recinto de alta seguridad, el mas grande y complejo de la regién, con una capacidad para 2.351
personas. Cuenta con 46.645 mts2 construidos en un emplazamiento de 487.502 mts2 en una zona de
diffcil acceso y sin transporte publico. De acuerdo con datos disponibles online en el sitio web de
Gendarmeria de Chile para mayo de 2022, el C.P. Alto Hospicio albergaba al 93% de la poblacién penal
de la Region de Tarapaca, a saber, 2.229 personas privadas de libertad (PPL en adelante), de las cuales
aproximadamente 1.900 correspondia a hombres y 250, a mujeres (GENCHI, 2022).

El disefio original del recinto penal ha sufrido dos modificaciones relevantes que han afectado tanto su
capacidad como las caracteristicas de la poblacién privada de libertad en él. En cuanto a lo primero, la
capacidad original segun disefio era de 1.669 personas, la que aument6 a 2.350 el afio 2014 como
consecuencia del programa de densificacién de infraestructura penitenciaria, que permitié aumentar la
capacidad de los establecimientos penitenciarios concesionados del Grupo 1 en un 40%12, sin alterar la
infraestructura de manera sustantiva, sino que ampliando el nimero de literas disponibles. Una segunda
modificacién ocurrié después del terremoto que afectd la region el afio 2014 y que destruyé parte de las
instalaciones del C.P. de Iquique; como consecuencia de lo cual en abril de 2014 se trasladé a cerca de
200 mujeres imputadas que estaban recluidas en Iquique, al C.P. Alto Hospicio INDH, 2017). Cabe
recordar que el C.P. de Alto Hospicio fue disefiado para poblacién masculina, por lo tanto, no estaba
preparado para dar respuesta a las necesidades diferenciadas de poblacién femenina.

En cuanto a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, el recinto cuenta con médulos diferenciados
para poblacion LGBTI (médulos 92 y 94), poblacién portadora de VIH (médulo 93), personas con
discapacidad psiquiatrica (médulo 95), personas con discapacidad fisica severa (médulo 96), personas
de pueblos originarios (médulo 54), mujeres (médulos 55 y 50), y personas en aislamiento (médulo 91).

Respecto de la caracterizacién de las PPL en el recinto, de acuerdo con informacion estadistica de
GENCHI (2020) es posible indicar que es una poblacién mayoritariamente joven, ya que el 40% se
concentra en el rango etario de 20 a 29 afios; 17% son mujeres; 54% corresponde a poblacién imputada
y 46% a condenada; 45% son personas extranjeras, principalmente de nacionalidad boliviana (52% del
total de personas extranjeras); 15% se identifica como quechua y 8% como aymara; y por tltimo, el 71%
de la poblacién estd categorizada con buena y muy buena conducta (60% y 11% respectivamente).

12 Decteto 271 del Ministetio de Obtas Publicas (2014) modifica, pot razones de intetés publico, las catacteristicas
de las obras y servicios que indica del contrato de concesién de la obra publica fiscal denominada “Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 1 y aprueba Convenio Ad Referéndum N°1. En dicho
Decreto se sefiala: “Que, en términos generales, la implementacién del Programa de Densificacion, para el caso de
la obra publica fiscal denominada "Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 1", permitira,
a través de adecuaciones en la infraestructura de los Establecimientos Penitenciarios y de los estandares de los
Setvicios Penitenciarios, segin lo sefialado en la carta BAS-14773-G1-IFE-3192 de la Sociedad Concesionaria,
aumentar la capacidad de los establecimientos que conforman dicho contrato de concesién en un 40%; es decir,
de la capacidad de disefio de 5.024 internos se alcanzara una capacidad instalada total de 7.034 internos.”

17



De los datos expuestos, llaman la atencién la alta representacion de mujeres (17% versus 7% promedio
nacional), de personas extranjeras (45% versus 10% promedio nacional), y de personas indigenas (C.P.
Alto Hospicio es el penal con mayor nimero de poblacién indigena del pafs, lo mismo que la Regién de
Tarapaca). El analisis de los datos haciendo la distincién entre hombres y mujeres permite apreciar una
configuracién cualitativamente distinta a la de la poblacién penal promedio (que incluye hombres y
mujeres como si fuesen categorias discretas con el mismo peso proporcional, lo que hace que las
tendencias en poblacién masculina aparezcan como propias de la poblacion total e invisibilicen las de la
poblacién femenina). En el C.P. Alto Hospicio, del total de mujeres recluidas de las cuales practicamente
todas son imputadas,'®> 75% son extranjeras, y 38% son indigenas, caracteristicas que la hacen
significativamente distintas al promedio de mujeres recluidas a nivel nacional, mostrando con claridad
la vulnerabilidad e interseccionalidad'# de estas mujeres.

B.2. Sistema concesionado de administracién penitenciaria

El C.P. Alto Hospicio es un recinto de administracién concesionada, inaugurado el afio 2006 y
perteneciente al Grupo 1 del Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria.!s El Contrato
de Concesién de esta unidad penal contempla la prestaciéon de ocho servicios por parte de la empresa
privada: Salud, Alimentacion (de poblacién penal y funcionarios/as), Reinsercién Social, Aseo y Control
de Plagas, Economato, Lavanderfa, Mantencién y Conservacién de la Infraestructura, y el Equipamiento
Estandar y de Seguridad del Recinto Penitenciario. Por su parte, Gendarmeria de Chile se encarga de la
seguridad y custodia de las personas privadas de libertad.

El programa de concesiones de infraestructura penitenciaria fue parte central del proyecto de
“Modernizaciéon del sistema carcelario” iniciado el afio 2002, como respuesta estatal a la sobrepoblacion
carcelaria y los graves problemas de infraestructura de los establecimientos penitenciarios que se
arrastraban por afios en Chile. El proyecto contemplé inversién publica para la construccién,
equipamiento y mantenimiento por parte de privados, de diez carceles de mediana y alta seguridad que
proveerian de 16.000 nuevas plazas en el sistema carcelario (Dammert, 2006).

El propésito de esta politica publica apuntaba a modernizar el sistema carcelatio, a través del
mejoramiento de las condiciones de infraestructura y la reinsercién social de la poblacion penal, como
lo sefiala el Convenio Mandato celebrado entre los Ministerios de Justicia y de Obras Publicas, Decreto
Exento N°562 del 30 de noviembre de 2000:

“SEGUNDO: Teniendo presente que la actual politica de Gobierno demanda mejorar
las condiciones de Infraestructura Penitenciaria a través de la construccién de nuevos

recintos, efectuar la reduccién de los costos de construcciéon y mantencién de este tipo

13 Se puede encontrar un nimero muy reducido de mujeres condenadas, que estin en el C.P. Alto Hospicio
esperando su traslado a la unidad penal de Iquique.

14 Interseccionalidad es un concepto acufiado en 1989 por Kimberle Crenshaw, quien lo definié como “el fenémeno
por el cual cada individuo sufre opresién u ostenta privilegio en base a su pertenencia a multiples categorias
sociales”. Asi, factores como el género, la etnia, clase social, zona de residencia, orientacién sexual, entre otros, no
necesariamente afectan de forma separada a una persona; sin embargo, cuando se suman y combinan, suelen generar
desigualdad, exclusién y discriminacion. En este caso, en las mujeres migrantes internacionales se combinan factores
como género, etnia, situaciéon procesal, zona de residencia, entre otros.

15 El grupo 1 de concesiones de infraestructura penitenciaria esta conformado por el C.P de Alto Hospicio en
Iquique, el C.P. Huachalalume en La Serena y el C.P. La Gonzalina, en Rancagua.
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de infraestructura y ofrecer las condiciones que faciliten la reinsercion de la poblacion
penal en la sociedad”

Es, a través de este mismo Convenio, que el Ministerio de Justicia encarga la ejecucion del “Programa
de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria” al Ministerio de Obras Publicas. Tales concesiones
estan destinadas a la construccion, conservacién y operacion, se rigen por una normativa legal dnica y
que corresponde al Decreto N° 900/1996 del MOP.1¢

Las concesiones de infraestructura penitenciaria en Chile siguen un modelo mixto publico — privado, en
el cual, Gendarmeria de Chile mantiene las funciones de administracion y vigilancia de los recintos
penitenciarios, mientras que la empresa privada que se adjudique la licitacion publica, se encarga del
diseflo, construccién, mantenimiento y prestacion de determinados servicios penitenciatios, por un
plazo minimo de veinte afios a partir de la inauguracién de cada establecimiento (Dammert, 2000).

Actualmente, los recintos penitenciarios que funcionan bajo administracién concesionada son ocho, los
que se dividen en tres grupos: Alto Hospicio, La Serena y Rancagua (Grupo 1); Antofagasta y
Concepcién (Grupo 2); Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt (Grupo 3).

El contrato de concesién del Grupo 1, al que corresponde el Complejo Penitenciario de Alto Hospicio,
fue adjudicado a través del DS MOP N°618 del 20 de matzo de 2002, que indica “Adjudicase el contrato
de concesién para la ejecucidn, conservacién y explotacién de la obra puiblica fiscal denominada
“Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria, Grupo 17 a las empresas Besalco S.A.,
Astaldi S.A. y Sodexo Chile S.A., que componen el Grupo Licitante denominado “Consorcio B.A.S.”.
El inicio del contrato data del 28 de marzo de 2002, teniendo como fecha de término el 4 de junio del
2026.

En el marco de asociacién publico-privada, el Estado, a través del Ministerio de Justicia, estd a cargo del
pago de subsidios semestrales por la prestacion de servicios basicos y la mantencion de la empresa
concesionaria mientras dure la explotacién del proyecto (Direccién General de Concesiones, Ministetio
de Obras Publicas, 2022, pag. 2). Por su parte, el Ministerio de Obras Puablicas estd a cargo de la
fiscalizacién del contrato de explotacion, es decir, del cumplimiento de las prestaciones de los servicios
establecidos en las bases de licitacién, a través de la figura de Inspeccion Fiscal. La siguiente tabla
describe las prestaciones a cargo del Consorcio B.A.S. en el C.P. Alto Hospicio, al mes de mayo 2022:

16 El Decteto 900 de 1996 fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL. MOP N°164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Publicas.
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Tabla 1: Prestaciones del Consorcio BAS en C.P. Alto Hospicio

Descripcion

Reinsercion social

La Sociedad Concesionaria anualmente ejecuta un Programa de Reinsercion
Social, que esta orientado a dar cumplimiento a las Politicas de Gendarmerfa
de Chile, cuyos objetivos principales son atender, asistir y contribuir a la
Reinsercién Social de internos, a través de la modificacion de conductas que
inciden en la génesis y desarrollo de los actos delictuales. El proceso se inicia
con el ingreso del individuo al Establecimiento Penitenciario y se mantiene
con un Plan de Intervencién, desarrollado durante toda su estadia.

Salud

El Servicio de Salud tiene como objetivo mantener a la poblacién interna en
condiciones normales de salud, brindando una atencién oportuna al interior
del penal y promoviendo campafias destinadas a la prevencion. Para lo anterior
se cuenta con boxes de enfermetia en cada moédulo de reclusién, mas una
Unidad de Salud por cada Establecimiento Penitenciatio.

Alimentacion

Servicio primordial cuyo objetivo es brindar alimentacion a la totalidad de
internos y funcionarios de Gendarmeria de Chile que cumplen jornada laboral
en los horarios de entrega de las comidas, en cada uno de los Establecimientos
Penitenciarios, conjuntamente con prestar el servicio a los lactantes hijos de
internas menores de hasta dos afios de edad.

Infraestructura, Equipamiento
estandar y Seguridad

El Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura, Equipamiento Estindar y
de Seguridad, consiste en la aplicacion de planes de trabajo desarrollados bajo
el concepto de mantencién preventiva. Estos planes y acciones deben ser
ejecutados conforme a la planificacién anual de dichos servicios.

Lavanderia

El Servicio de Lavanderfa tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
lavado de ropa de la poblacién penal, esto es Internos, Internas y Lactantes,
satisfaciendo ademas los requerimientos de lavado de ropa de cama de
personal de Gendarmerfa, uniformes del personal del Operador de la
Concesionaria BAS, ademads de prendas utilizadas en la Unidad de Salud, junto
a la mantelerfa asignada al comedor de oficiales y suboficiales.

Aseo y Control de plagas

El servicio de Aseo y Control de Plagas tiene como objetivo principal
mantener correcto orden y limpieza, asi como también libre de plagas todas las
instalaciones del Establecimiento Penitenciario. Este principio da
cumplimiento a lo descrito en las Bases de Licitacién del Contrato.

Economato

El Servicio de Economato tiene como objetivo principal el abastecer de
insumos y productos a la poblacién interno residente, siendo ademas extensivo
bajo la modalidad stands de venta a funcionarios de Gendarmeria de Chile,
como asf también otorga prestacion de servicio a familiares y visitas de
Internos bajo una diversa oferta de productos de primera necesidad.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién textual de MOP (2022: 2).
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III. Metodologia de la visita

A. Caracteristicas de la visita

La visita tuvo un caracter tematico, toda vez que su principal objetivo fue analizar el funcionamiento
de la cércel concesionada para detectar los factores de tiesgo de tortura y/o tratos ctueles, inhumanos o
degradantes que puedan presentarse contra las personas privadas de libertad, particularmente aquéllas
pertenecientes a grupos vulnerables. Se utiliz6 metodologia cualitativa a fin de levantar los puntos de

vista de las personas privadas de libertad, asi como de personal uniformado y no uniformado.

Antes de realizar la visita, el equipo construyé un diagnéstico preliminar de la situacién de la poblacion
de interés. Este diagnodstico se fundd, por una parte, en una trevision documental sobre el marco
normativo nacional y estandares internacionales vinculados a la prevencién de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos y degradantes de la poblacion de interés, asi como en la revisién de estudios e
informes tematicamente pertinentes, y el andlisis de informacién cualitativa y estadistica del recinto
penal. Adicionalmente, el equipo sostuvo reuniones con la oficina local del INDH con el objetivo de
triangular la informacién documental y conocer las acciones que la oficina local ha llevado adelante en
el recinto penal.

El diagnéstico preliminar permitié priorizar las areas de exploracién en la visita, identificar los médulos
y secciones a visitar, asi como los actores clave a entrevistar. As{ también, permitié definir los
instrumentos de levantamiento de informacién mas adecuado para el logro de los objetivos trazados.

En la visita se levant6 informacién para la posterior evaluacién de los factores de riesgo asociados a la
prevencién de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes en las ocho dimensiones
propuestas por APT:

Régimen y actividades

Contacto con el mundo exterior
Condiciones materiales de detencion
Medidas de proteccion

Salud

Seguridad, orden y disciplina

Trato

S AT Al o S

Gestién del establecimiento y del personal

B. Objetivos de la visita

La visita realizada tuvo como objetivo general analizar el funcionamiento del C.P. concesionado de
Alto Hospicio, para detectar los factores de riesgo de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o
degradantes que puedan presentarse contra las personas privadas de libertad.

Como obijetivos especificos se propuso:

. onocer el régimen de actividades, acceso a salidas anticipadas, interculturalidad, acceso a justicia
1. Conocer el régimen de actividades, lid ticipadas, interculturalidad, tici
y contacto con el mundo exterior de poblacién tanto imputada como condenada de nacionalidad

extranjera y poblacion perteneciente a pueblos originarios.
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Examinar las condiciones de privaciéon de libertad de las mujeres, en particular, acceso a la
justicia, contacto con el mundo exterior, atencién de necesidades asociadas a interculturalidad
y adecuacién de servicios de reinsercién social.

Conocer el modelo de atencidn de salud en el sistema concesionado.
Conocer los factores de riesgo asociados al régimen de aislamiento que se utiliza en la unidad.

Elaborar recomendaciones dirigidas a las diversas autoridades con competencia en la
administracién y funcionamiento del recinto visitado.

C. Estrategias de levantamiento de informacién

Las estrategias de levantamiento de informacién contemplaron la aplicacién de diversos instrumentos:

(1) entrevistas semiestructuradas individuales y grupales; 2) conversaciones informales individuales y

grupales, (3) pautas de observacion, y (4) revision documental. Cada uno de los instrumentos fue

especialmente diseflado segun la tematica y objetivos de esta visita, atendiendo a los estandares

internacionales sobre condiciones de privacion de libertad y derechos de la poblacion de interés.

C.1. Entrevistas semiestructuradas individuales y grupales

Estas corresponden a conversaciones guiadas por una pauta flexible. Esto quiere decir que, si bien su

diseflo responde a categorias de analisis previamente establecidas, tanto el orden como las tematicas

pueden ir modificandose de acuerdo con los intereses de la persona entrevistada. Para esta visita se

diseflaron nueve pautas de entrevista, dirigidas a:

S RS i e

Alcaide del recinto

Gerente de explotacién (autoridad de la empresa concesionaria presente en el recinto penal)
Director/a del 4rea de salud ambulatoria (ASA en adelante)

Personal de salud de enfermerfas y ASA

Pacientes hospitalizados en ASA

Personal del 4rea técnica (de GENCHI y de empresa concesionada)

Mujeres imputadas (general, incluyendo extranjeras y/o indigenas, LGBTT)

Hombres imputados (general, incluyendo imputados y condenados, extranjeros y/o indigenas,
LGBTI)

Personal de custodia

C.2. Pautas de observacién de espacios y dinamicas

Se disefiaron cuatro pautas de observacion orientadas al registro de informacion de:

Bl A e

Moédulos

Sectores comunes

Celdas de aislamiento

Sector de enfermerias y ASA.
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A. Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevé a cabo los dias 2 y 3 de agosto de 2022 y fue realizado por un equipo de

nueve profesionales del CPT. Durante las dos jornadas se observaron 13 médulos!?, enfermerfas, area

de salud ambulatoria (ASA), instalaciones del area técnica, sectores comunes, sectores petimetrales, sala

de camaras, una garita de vigilancia perimetral, y sectores de visita. Se entrevisto a personas privadas de

libertad, funcionarios y funcionarias; profesionales; y autoridades de GENCHI y de la empresa

concesionaria. Se hizo revision # sit# de documentos como libros de novedades, fichas clinicas, entre

otros. LLa agenda se expone a continuacién (Tabla 1):

Tabla 2: Agenda diaria del trabajo de campo

Dia

Actividades

02/08/2022

Presentacion con Alcaide

Entrevista al Alcaide

Entrevistas a personal de la salud

Entrevistas a pacientes hospitalizados en ASA

Entrevistas a mujeres (médulos 55 y 56)

Entrevistas a PPL en agrupacién de médulos 92, 93, 94, 95 y 96

Entrevistas a PPL de pueblos originarios (54)

Entrevistas a PPL en médulo aislamiento (91)

Entrevistas a profesionales del area técnica de GENCHI

Entrevistas a profesional de clasificacién y segmentacion

Entrevistas a personal de custodia

Observacién de médulos, sectores comunes, sectores perimetrales, sala de
camaras, celdas de aislamiento, sectores de visitas y sectores de enfermerias y
ASA

Revision documental (registros de salud, libros de novedades, documentacién

entregada in situ)

03/08/2022

Entrevista a profesional del area técnica de empresa concesionada
Entrevistas a mujeres (mddulos 55 y 506)

Entrevistas a PPL en médulos 1, 2, 16 y 46

Entrevistas a personal de custodia

Observacién de médulos, sectores comunes, sectores perimetrales, sala de
camaras, celdas de aislamiento, sectores de visitas y sectores de enfermerias y
ASA

Revisiéon documental (registros de salud, fichas clinicas, libros de novedades,

documentacién entregada in situ)

Con posterioridad a la visita a la unidad penal, se realiz6 una entrevista con el Inspector Fiscal del Grupo

1 de concesiones de carceles, del Ministetio de Obras Publicas (MOP en adelante).

17 Médulos 1, 2, 16, 46, 54, 55, 56, 91, 92, 93, 94, 95 y 96.
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D. Muestra lograda

A través de las distintas estrategias de levantamiento de informacién previamente descritas, se logré
realizar un total de 40 entrevistas, entre individuales y grupales, que incluyen personas privadas de
libertad, personal uniformado y personal no uniformado. Para mas detalle sobre la muestra lograda, ver
Tabla 2.

E. Metodologia de analisis de la informacion

El analisis de la informacién recopilada durante la visita se realizé a través de un proceso de varios pasos.
Por una parte, se realizaron reuniones con la participacién de todo el equipo de visita, con el fin de
compartir impresiones y analizar el cumplimiento y brechas en el cumplimiento de los estandares
nacionales e internacionales vinculados a la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes respecto de poblacién de interés. Asi también, la informacién recopilada en
las entrevistas individuales y conversaciones grupales grabadas en audio fue transcrita y sistematizada
en una matriz que contiene las diez dimensiones observadas en esta visita y sobre la cual se realizé
analisis de contenido. Transversalmente, se realizé un proceso continuo de triangulacién, tanto en la
utilizacién de diferentes herramientas para recolectar informacién (entrevistas, observacion, revision de
registros, entre otras), como también al momento de analizarla (diferentes investigadores).

En cuanto al marco interpretativo, -desde el levantamiento del diagnéstico, la construccién de
instrumentos y hasta el analisis de la informacion- se adopté un enfoque de derechos, que prioriza el foco
en los derechos humanos de los grupos de poblacién que son objeto de una mayor marginacién, exclusion
y discriminacién, el que también involucra andlisis de género, asi como “de las diferentes formas de
discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los
segmentos mas marginados de la poblaciéon” (UNFPA, 2022), en este caso, privada de libertad. Esto
quiere decir que, de forma transversal en todos los aspectos previos, durante y posteriores a la visita, se
buscé no perder de vista la historia, necesidades y caracteristicas de mujeres, personas de nacionalidad
extranjera y poblacion perteneciente a pueblos originarios. Para esto se definieron dimensiones y

subdimensiones que guiaron tanto el levantamiento de informacién como el analisis.

F. Consideraciones éticas

El resguardo de la identidad o datos sensibles de las personas que se entrevistaron es de especial
importancia para el CPT, tanto durante el trabajo de campo, como en las fases de analisis y elaboracion
del informe de la visita. Para ello, a cada persona entrevistada se les explicé la funcién del CPT, el
objetivo de la visita y de su entrevista en particular. Se utiliz6 una pauta de consentimiento informado,
en el que se explicita -entre otros elementos- el caracter voluntario, andénimo y confidencial de la
entrevista, como también que toda la informacién compartida en este proceso sera Gnicamente conocida
por las/os profesionales del CPT que realizaron la visita, sin ser divulgada informaciéon de caricter
personal y sensible. Asimismo, se especificé que, de utilizar citas en el presente informe, estas siempre
seran anonimizadas, a fin de disminuir posibles individualizaciones a su persona y asi evitar represalias
hacia ellas/os. Durante el trabajo de campo se realizaron acciones tendientes a evitar represalias, como
por ejemplo, re visitar algunos de los médulos al dia siguiente de haber entrevistado, para constatar la
situacién y el trato recibido por las PPL con posterioridad a las entrevistas, y el catastro individual de
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todas las personas en los modulos de aislamiento, a fin de evitar la individualizacion de la informacién
levantada. En la redaccién del informe, las citas de las personas entrevistadas se clasificaron en sélo dos
alternativas: “funcionarias/os” y “PPL”, siendo “funcionatias/os” una categoria que aglutina
autoridades, personal uniformado y no uniformado de Gendarmerfa, personal de la empresa
concesionaria, personal del ASA, entre otros. De esta forma, se evita individualizar e identificar la
referencia. Por ultimo, es importante mencionar que tanto la informacion recopilada como los audios
de las entrevistas grabadas, son resguardados por el CPT en programas especializados de

almacenamiento.
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IV. Hallazgos de la visita

Los hallazgos se organizan en torno a las ocho dimensiones de analisis ya mencionadas, que se nutren
de los relatos e informacién obtenida en la visita mediante los instrumentos de levantamiento de la
informacién descritos, buscando dar cuenta de los diversos factores de riesgo que podrian incidir en la
prevencién de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes que afectan actualmente a
mujeres, personas extranjeras y personas pertenecientes a pueblos originarios.

Cada una de las dimensiones de andlisis se presentard en una seccion, la cual comenzara con la referencia
a los estandares internacionales mas relevantes en la materia, para luego dar paso a la descripcién de
los hallazgos durante la visita, y finalmente, un breve analisis de la brecha entre los estandares y
los hallazgos.

IV.1. Régimen y actividades

Clasificacion y segmentacion de las personas

Una de las caracteristicas distintivas de la unidad penal de Alto Hospicio es la conformacién de su
poblacién penal, la que ha experimentado cambios cuantitativos y cualitativos desde el inicio de sus
operaciones el afio 2006. Esta unidad penal tenfa una capacidad original para 1.669 hombres, la que
aument6 a 2.350 el afio 2014 con el proceso de densificacién; por otra patte, el mismo afio se realizé el
traslado de cerca de 200 mujeres imputadas desde el C.P. de Iquique.

Asf también, y de acuerdo con relatos de personal entrevistado, el perfil de la poblacién ha cambiado de
manera importante en los dltimos afios, siendo una unidad penal que por razones geograficas recibe
personas migrantes internacionales imputadas y condenadas principalmente por delitos de la Ley 20.000.
Mas de la mitad de la poblacién estd en prisiéon preventiva, siendo una unidad penal pensada
originalmente para poblacién condenada. Parte importante de esa poblacién proviene de Bolivia, con
una alta concentracién de personas pertenecientes a los pueblos aymara y quechua; en el caso de las
mujeres, la enorme mayoria son migrantes internacionales (75%) y pertenecientes a dichos pueblos
indigenas (38%0). Por lo tanto, y siguiendo lo sefialado en los estandares internacionales, se puede afirmar
que actualmente, gran parte de la poblacion penal en Alto Hospicio pertenece a grupos
minoritarios y por lo tanto, de especial proteccion del Estado.

FEstindares internacionales en Ia matetia

La Asociacién para la Prevencion de la Tortura (s.f.) sefiala que, si bien no existe una
definicion especifica de “minorias™ en los tratados internacionales, la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorfas se
refiere a estas en su Art.1 en base a la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y
lingtistica. Afiade que cualquier definicién de una minoria tiene que incluir tanto los
factores objetivos (como la existencia de una etnia, lengua compartida o la religion)
como los factores subjetivos (incluyendo que los individuos se identifiquen como
miembros de una minoria), segin lo establecido por el Comité para la Eliminacién de
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la Discriminacién Racial’®. Se ha documentado que las personas pertenecientes a
pueblos indigenas y minorias suelen ser, de manera mas frecuente, objeto de

violencia institucional.

A su vez, entre las personas pertenecientes a pueblos indigenas y minorias, a
menudo, existe un mayor grado de analfabetismo y pueden tener un
conocimiento limitado del funcionamiento del sistema de justicia, un hecho que
refuerza su situaciéon de vulnerabilidad. Por ello, en las distintas fases del proceso
judicial, las personas pertenecientes a pueblos indigenas y a minorias deben tener
acceso a intérpretes e informaciéon sobre sus derechos en un idioma que
comprendan. Cuando no se cumple este derecho, estas personas dejan de tener el
mismo acceso al sistema de recursos y apelaciones existente y, por lo tanto, son mas

vulnerables frente a todo tipo de abusos.

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre las Minotias (resolucion 47/135 de 1992)
refiere los derechos de las minorfas y las obligaciones de los Estados, entre los cuales

destacan y son pertinentes a la poblacién de interés del presente informe:
Las minorias tienen derecho a:
- La proteccion, por los Estados, de su existencia y de su identidad nacional o
étnica, cultural, religiosa y linglifstica (art. 1);
- El derecho de disfrutar de su propia cultura, de profesar y practicar su
propia religién y de utilizar su propio idioma en privado y en ptiblico
(art. 2, parr. 1);
- El derecho de establecer y mantener sus propias asociaciones (art. 2,
parr. 4);
- La libertad de ejercer sus derechos, tanto individualmente como en

comunidad con otros miembros de su grupo, sin discriminacion (art. 3).

Por su parte, los Estados han de proteger y promover los derechos de las personas
pertenecientes a minotrias adoptando medidas para:
- Garantizar que puedan ejercer plena y eficazmente todos sus derechos
humanos y sus libertades fundamentales sin discriminacién algunay en
plena igualdad ante la ley (art. 4, parr. 1);
- Crear condiciones favorables para que puedan expresar sus
caracteristicas y desarrollar su cultura, su idioma, su religién, sus
tradiciones y sus costumbres (art. 4, parr. 2);

- Tener en cuenta los intereses legitimos de las minorfas en la planificacién y
ejecucién de las politicas y programas nacionales, asi como de los programas

internacionales de cooperacién y asistencia (art. 5);

18 Recomendacién general N° 8
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Un primer impacto de estas modificaciones en las caracteristicas de la poblacién penal se observa en los
procesos de clasificacién y segmentacion. Respecto de la clasificacion, la falta de informacion
criminolégica y demografica de personas extranjeras que usualmente no tienen historial en el sistema
penal chileno se traduce en dificultades para efectuar una evaluacion de ingreso completa. A ello se suma
la barrera idiomatica en los casos de personas cuyo primer idioma no es el espafiol, que no lo
comprenden o derechamente no lo hablan, como es el caso de varias mujeres mayores bolivianas que
dependen de otras internas para comunicarse e informarse ante la inexistencia de intérpretes en la unidad
penal. Todo lo anterior dificulta a la autoridad penitenciaria la toma de decisiones adecuadas de
segmentacion para estos grupos minoritarios, poniendo en riesgo su seguridad, convivencia y proteccién

de derechos.

“Son muy pocas las que hablan quechua, porque hay varias que hablan quechua y hablan
espafiol y se les entiende. Pero hay algunas que no hablan totalmente. Y uno tiene que
decirle a alguna compafiera que sabe quechua que la traduzca para decir sus cosas y saber
en qué la podemos ayudar” (Funcionaria/o).

En cuanto a la segmentacion de la poblacién penal, existen médulos diferenciados para poblacién
especialmente vulnerable: mujeres, LGBTI, discapacidad fisica y discapacidad psiquica, en linea con lo
establecido en los estindares de derechos humanos. Sin embargo, se constataron tres problemas

importantes en materia de proteccién de derechos en los médulos para poblacién vulnerable:

1) Mezcla de categorias procesales en algunos de éstos, es decir, personas imputadas y
condenadas conviviendo en un mismo moédulo, contrario a la normativa internacional que
indica que las personas en espera de juicio deben ser separadas de las personas condenadas
(Regla N° 11 de Reglas Mandela), como fue la situacién observada en el médulo 92 de

diversidad sexual,;

2) Discrepancias entre las categorfas descritas en los registros documentales de ciertos médulos,
con la poblacién que efectivamente los habitaba. Fue el caso del médulo 54, destinado a
personas pertenecientes a pueblos originarios y que albergaba personas de diversas
nacionalidades, operando en la practica como un médulo de conducta, de acuerdo con relatos
de personal entrevistado, y del médulo 95 para personas con discapacidad, que también
funciona como médulo de proteccidn, generando tensiones de convivencia, como se sefial6 en
relatos de PPL; y

3) La segmentacién diferenciada no redunda en provision de servicios diferenciados que
atiendan a las necesidades particulares de salud, contacto con el mundo exterior, y oferta
programatica (que van desde actividades deportivas y recreacionales hasta intervencién
psicosocial y acceso a cupos de educacién y trabajo) de las personas. Esta situacién es
particularmente preocupante cuando se trata de personas pertenecientes a pueblos indigenas
que se encuentran en el C.P. Alto Hospicio. Esta importante porcién de la poblacion penal no
cuenta con prestaciones con pertinencia cultural, alejaindose de lo establecido en la Resolucién
Exenta N°3925 que ordena la adopcién de reglas diferenciadas en la participacién de actividades
educativas y de trabajo, asi como un acceso a la salud en correspondencia con las
manifestaciones culturales y cosmovisién de este colectivo, y con ello, se afectan sus necesidades

y derechos minimos.
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Un factor exégeno que ha impactado en la segmentacion y el disefio de la unidad penal es el aumento

de la poblacién imputada en la dltima década, poblacién que en su mayoria es de nacionalidad boliviana.

“Hoy dia tenemos mas imputados que condenados. Hace 10 afios atrds habfa mas
condenado que imputado, entonces hoy dfa ha ido modificaindose y hemos tenido que
adaptarnos. Tiene dos niveles esta carcel, el nivel de acd de imputado es mas alto y hacia
abajo, estaban los condenados. Hoy dia estamos absorbiendo parte de los sectores que
estaban diseflados para condenados, los estamos absorbiendo con imputados. Entonces
tuvimos que modificar estos modulos que eran del 47 a 50, tuvimos que reubicar estos
internos y todos esos moédulos pasaron a ser de imputados y llenamos ese médulo con
bolivianos” (Funcionatio/a).

Se reconoce una buena prictica de clasificacién y segmentacién que las mujeres migrantes
internacionales y las mujeres chilenas estén en médulos diferenciados, pues se reportaron niveles de

contlicto en la convivencia entre ambos grupos, lo que se ve reducido con la segmentacion diferenciada.

Uso del tiempo y actividades de reinsercion social

Un aspecto medular de la ejecucién de la pena radica en el uso del tiempo dentro de la unidad penal,
teniendo en consideracion que las personas en privacién de libertad tienen derecho a realizar actividades
de diverso tipo, que pueden ir desde ejercicio fisico hasta participacién en programas de intervencioén
especializados, y que ello estd estrechamente relacionado con los objetivos y resultados en materia de
reinsercion social.

FEstindares internacionales en Ia matetia

APT (s.f.) enfatiza la importancia del ejercicio para el bienestar fisico y mental de las personas
privadas de libertad, sefialando que las autoridades penitenciarias deben garantizar que todas
las personas detenidas tengan acceso al tiempo al aire libre, incluyendo aquellas personas en
segregacion o castigo y las personas en situaciéon de vulnerabilidad, que incluye mujeres y
personas con discapacidades, para lo cual deben facilitarse instalaciones adecuadas, a fin de
proporcionar la oportunidad de realizar actividades de recreacién y ejercicio de manera
efectiva. Por su parte, las Reglas Mandela indican que, los internos que no trabajen al aire libre
tienen derecho a un minimo de una hora de ejercicio al aire libre por dia (Regla 23).

Con relacién a las actividades de reinsercién social, las Reglas Mandela sefialan que “Los
objetivos de las penas y medidas privativas de libertad son principalmente proteger a la
sociedad contra el delito y reducir la reincidencia. Esos objetivos sélo pueden alcanzarse si se
aprovecha el perfodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, la reinsercién de los
ex reclusos en la sociedad tras su puesta en libertad, de modo que puedan vivir conforme a la
ley y mantenerse con el producto de su trabajo. Para lograr ese proposito, las
administraciones penitenciarias y otras autoridades competentes deberan ofrecer
educacion, formaciéon profesional y trabajo, asi como otras formas de asistencia
apropiadas y disponibles, incluidas las de caracter recuperativo, moral, espiritual y
social y las basadas en la salud y el deporte. Todos esos programas, actividades y servicios
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se ofreceran en atencion a las necesidades de tratamiento individuales de los reclusos” (Regla

4).

En la visita se constaté que la mayor parte de la poblacién penal de Alto Hospicio no tiene acceso a
ningun tipo de actividad, ya fuese recreativa, deportiva, psicosocial, educacional o laboral. Del total de
personas privadas de libertad -aproximadamente 2.300-, mas de la mitad (55%) se encuentra en prisién
preventiva, es decir, cerca de 1.300 personas soélo recibe prestaciones de derechos basicos como atencion
de salud, pero queda fuera de oferta programatica estructurada (programas de intervencién y trabajo).
Esto, debido a su calidad procesal de imputadas/os ya que la oferta programética de GENCHI estd
diseflada para personas condenadas que, ademas, cumplan con requisitos adicionales como tiempo
minimo de cumplimiento de condena, buena conducta, contar con evaluacion, entre otros. Es decir, a
la poblacién imputada se suma un nimero no conocido de poblacién condenada que no cumple con
los requisitos para ser considerada dentro de la poblacion objetivo y, con ello, acceder a participacion
en la oferta programatica orientada a la reinsercion social. Un tercer factor que afecta las posibilidades
de acceso a oferta programatica son los traslados pues, cuando una persona es cambiada de unidad
penal, usualmente debe pasar por nuevos procesos de evaluacioén que interrumpen y no dan continuidad

a procesos de intervencién que pudiesen haber estado vigentes en la unidad penal anterior.

La participacién en actividades con algin grado de estructura, frecuencia y sentido es fundamental a
nivel individual para disminuir los efectos adversos del encarcelamiento, y a nivel institucional, para una
adecuada gestion carcelaria. La violencia carcelaria y diversos eventos criticos pueden relacionarse con
la existencia de un alto numero de personas privadas de libertad que permanecen por largos periodos

sin actividad significativa, viviendo deterioro fisico, mental y emocional.

La oferta programatica y las areas técnicas en sistema de administracion concesionado

La provision de actividades de reinsercion pareciera ser uno de los problemas mas graves de la prestacion
de servicios a cargo de la empresa concesionaria. A partir de las entrevistas a profesionales y la revisién
documental, se constaté que la oferta programatica es extremadamente limitada en cobertura, es rigida
ya que no permite hacer adaptaciones de acuerdo con las caracteristicas especificas de la poblacion, no
hay actividades disefiadas para personas de pueblos indigenas, personas migrantes internacionales, ni
para mujeres, todo lo cual guarda relacién con los contratos de prestacion de servicios, que incluyen las

actividades de reinsercion.

En el sistema tradicional de carceles, cada unidad penal cuenta con un area técnica conformada por
profesionales a cargo de ejecutar un plan anual de reinsercién social, cumpliendo con funciones variadas
como evaluar, disefiar y ejecutar planes de intervencion, hacer gestiones de trato directo, realizar informes
para postulaciéon a permisos de salida y libertad condicional, firmarlos y presentarlos en Consejos
técnicos, entre otras actividades. En el sistema concesionado existen dos areas técnicas: la de
Gendarmeria y la de la empresa concesionada, siendo esta dltima la encargada de disefiar el plan anual
de reinsercion social de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion, y de ejecutar casi la totalidad
de funciones recién descritas, a excepcion de la firma y presentacion de informes en Consejos técnicos

b 3
labor que deben realizar profesionales del area técnica de Gendarmeria en tanto son funcionatias/os
publicas/os que estin autorizados para documentar las acciones que tendrin efecto en el Poder Judicial.
Es decir, en una carcel concesionada es el equipo de reinsercién de la empresa concesionaria quien disefa
y ejecuta todas las acciones de trato directo en materia de reinsercién social.
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El personal entrevistado plantea que las caracteristicas de las bases de licitacién (BALI en adelante)
restringen las posibilidades de ofrecer una oferta programatica con mayor cobertura, actualizada, que
incluya perspectiva de género y enfoque intercultural, que son necesidades propias del penal de Alto
Hospicio. En palabras de una persona funcionaria entrevistada, al hablar sobre oferta programatica con
pertinencia cultural, “no, efectivamente no (hay), no es asi. Como que nunca se contempld en el contrato, nunca se pensd”.
En estos relatos los profesionales también reconocieron que, debido a lo dificil que puede ser encontrar
internos condenados que cumplan con los criterios para ser poblacion objetivo, hay internos que reciben
multiples intervenciones y/o participan de vatias actividades a lo largo de un afio, pudiendo incluso
participar en una misma actividad varias veces durante un afio, ya que el indicador de logro de las
actividades de reinsercion contabiliza actividades y no personas.

De la rigidez de las BALI se derivan tres situaciones que podrian estar vulnerando el derecho de
las personas privadas de libertad para acceder a actividades de reinsercion:

1) La poblacién imputada queda totalmente fuera de las acciones de reinserciéon -
principalmente educacién y trabajo- al no ser parte de la poblacién objetivo que ha sido
establecida como tal en las bases de licitacion. Relatos de personal uniformado y no uniformado
seflalaron que “para no tener haciéndolos nada”, a los imputados se les invita como publico a
partidos de futbol que organiza la empresa concesionada como parte de las actividades de

deporte, recreacién, arte y cultura para poblacién condenada (DRAC en adelante).

El impacto negativo de la falta de actividades en la poblaciéon imputada es reconocido por
funcionarios uniformados, quienes organizan actividades por iniciativa propia para reducir el
estrés de los imputados: “Lo absorbemos con la guardia interna, realizando distintos tipos de
campeonatos, de actividad deportiva. Con eso hemos bajado un poco la ansiedad de la
poblacién imputada, pero, asi como que nosotros tengamos por parte de la empresa actividades
pata la poblacién imputada, no. Porque no esta en las bases de licitacién” (funcionaria/o).
Funcionarias/os entrevistadas/os seflalan que la poblaciéon imputada, aunque no sea
considerada poblacién objetivo de intervencién, debiera recibir al menos una actividad mensual
programada y con ello se colaboraria, ademas, con la gestién penitenciaria en materia de

violencia.

Funcionarias/os entrevistadas/os indican que esto también conlleva un problema practico, ya
que hay agrupaciones modulares que no se pueden utilizar para ejecutar actividades de
reinsercién porque la poblacién que los habita es imputada. Asi, por ejemplo, se pierden salas
de clases en médulos 55 y 56 que ahora estin destinados a mujeres imputadas. La poblacién
imputada femenina vive una situacién aun mas dramatica que sera abordada en los préoximos

parrafos;

2) Las personas pertenecientes a pueblos indigenas que pueden participar en actividades
de reinsercion, acceden a una oferta hegemonica y estandarizada que vulnera sus
derechos a mantener su identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y linglistica, y a disfrutar
de su propia cultura, como sefiala a nivel internacional Naciones Unidas, y a nivel local la
Resolucién Exenta N°3925 de Gendarmetia. Si bien se permiten actividades de religiosidad
intercultural, como la celebracién del Machaq Mara (afio nuevo aymara), no hay propuestas de
acciones de interculturalidad que provengan de la autoridad local.
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3) Los internos e internas de la agrupacion de moédulos 90, en especifico, discapacidad
psiquica y discapacidad fisica severa ven obstaculizado su acceso a la oferta
programatica de la unidad penal ya que las actividades, capacitaciones y talleres
disponibles no estan disefiados para personas con algun tipo de discapacidad. A ello, se
suman los problemas de terreno en esa agrupacion modulat, que tiene socavones constantes
que afectan la infraestructura e instalaciones. Al momento de la visita, se constaté que una sala
de taller estaba en funcionamiento; sin embargo, debido a la irregularidad del terreno por los
socavones, la puerta de la sala de taller no cerraba, dejando expuestas herramientas que podrian
constituirse en riesgos a la seguridad. En sintesis, las personas en estos moédulos, aun si estan
condenadas, no realizan actividades de ningun tipo aparte de las que pueden gestionar en el
médulo mismo (artesania, por ejemplo).

Las mujeres imputadas y las actividades de tiempo libre y reinsercion

Como ha sido mencionado antes en este informe, el C.P. Alto Hospicio fue disefiado exclusivamente
para hombres; sin embargo, a partir del 2014 también alberga a mujeres imputadas, sin haber realizado
as modificaciones de infraestructura y de oferta programatica que permitieran contar con estandares de
1 dificaci de infraestructura y de oferta programati rmitier tar tandares d
habitabilidad y prestaciones de servicios adecuados a sus necesidades especificas. Considerando que el
75% de ellas son extranjeras y cerca del 40% se declaran indigenas, es crucial recordar que “las mujeres
indigenas extranjeras entran a un sistema diseflado ideoldgica, fisica y normativamente para personas de
género masculino, que ademas no considera la variable extranjera ni indigena. Ello provoca
problematicas que se visualizan, desde la mirada opuesta, como necesidades esenciales para sobrellevar
el encarcelamiento” (Eurosocial, 2015: 23).

Las 250 mujeres del recinto penal ocupan los médulos 55 (mayormente extranjeras) y 56 (mayormente
chilenas) y estan bajo el mismo régimen de encierro que la poblacién penal masculina, es decir, de 9 de
la mafiana a 17 horas en la tarde. En la visita se identificaron aspectos problematicos que dan cuenta de
la falta de enfoque de género y enfoque intercultural en lo relativo a régimen y actividades de las mujeres
en esta unidad penal, entre los que destacan estos tres:

1) Durante todas las horas de desencierro las mujeres deben permanecer fuera de las habitaciones,
esto es, en los sectores comunes de comedores, salas de ejercicio y en los patios, que no cuentan
con proteccién para el fuerte sol presente la mayor parte del afio en la regién. Asi, durante la
visita se observé como las mujeres se iban movilizando de un lugar a otro a lo largo del dia,
buscando algin espacio de sombra y, a modo de proteccién personal contra el sol, algunas
mujeres tejen sombreros con bolsas plasticas o se cubren la cabeza con prendas de ropa.
Algunos grupos de mujeres se “hacen sombra” con frazadas, sibanas o telas que tuvieran
disponibles; sin embargo, aludiendo a razones de seguridad, las funcionatrias a veces prohiben
esas medidas.

2) Al ser imputadas, no tienen acceso a la oferta programatica de la unidad penal, unicamente a la
prestacion de servicios basicos como atencion médica. Si bien existen espacios habilitados para
realizar ejercicio fisico, la implementacion se encuentra en mal estado o no esta funcionando y
ello representd las quejas de varias mujeres que sefialaron estar sufriendo las consecuencias de
la falta de actividad fisica sumado a la mala calidad de la alimentacién provista en la unidad:

aumento de peso, hipertensién y dolores corporales.

32



3) Las escasas actividades que pueden realizar se originan a partir de iniciativa de las funcionarias,

quienes identifican la falta de actividad como un factor de peso en la convivencia de los patios:

“Las actividades no las hace la concesién, son a iniciativa de las funcionarias. Nosotros les

decimos, “ya chiquillas vamos a hacer algo diferente”, para no tenerlas como que todo el dia

aca, por ejemplo, las extranjeras todo el dia tejen, pasan todo el dia sentadas... Pero ahora

ultimo con lo de la pandemia se les ha hecho algo, porque no tenfan visita, no tenfan nada,

entonces tenfamos que hacer algo, sino iban a estar aqui todas psicosiadas” (Funcionaria/o).

Permisos de salida

Los beneficios intrapenitenciarios (o permisos de salida ya sea esporadica, dominical, de fin de
semana o diaria) son otorgados, rechazados, suspendidos o revocados por el Consejo Técnico,
o6rgano colegiado conformado por integrantes uniformados y no uniformados de la unidad penal,
que asesoran al Jefe de Establecimiento en esta materia, y cuyo funcionamiento se encuentra
regulado en el Decreto 518 que aprueba el REP.

Los procesos de postulacién y otorgamiento de permisos de salida o beneficios intrapenitenciarios
sufren una serie de dificultades en esta unidad penal, que se traducen en un nimero muy bajo de
otorgamientos.

Primero, se constaté dificultad de las PPL para acceder a informacion sobre los permisos; de
hecho, ni siquiera en los médulos de conducta los internos tienen informacién sobre estadistica,
oferta programatica a la que pueden acceder y si esa participacién incide en su postulaciéon a
beneficios, etc. Las PPL se preguntan hasta cuando haran conducta sin tener beneficios, perdiendo
asi parte importante de su motivacion.

Segundo, debido a que gran parte de la poblacién penal del C.P. Alto Hospicio proviene de otras
regiones y paises, no cumplen con un requisito decisivo para el otorgamiento de permisos de
salida, a saber, contar con red de apoyo externa.

“Hoy dia el consejo técnico tiene su reglamentacién, nos basamos en la
reglamentacién, mas alla de que la de la etnia de donde venga. Muchas veces pasa
que en el consejo técnico ¢dénde falla este temar es que el extranjero hoy dia no
tiene un arraigo familiar, entonces no tienes apoyo familiar. Lo primero que piden
para entregar un beneficio, por ejemplo, setfa sadénde va a ir? ¢qué va a hacer el
sabado y el domingo en el exterior si no tiene familia aca? Muchas veces ahi esta el
cuestionamiento del Consejo Técnico para obtener un beneficio. Y ahi, scémo lo
hemos abordado? Con pastorales, casas de acogida que nos apoyen con respecto a
ese tipo de interno que no tiene un arraigo familiar y que tiene todas las condiciones
para poder obtener un beneficio y para ver si que lo pueden absorber esa necesidad”.
(Funcionatia/o)

Por dltimo, la presentacién de los informes para permisos de salida encuentra un nudo critico en
el mecanismo de elaboracién de éstos, que como se detallé anteriormente, requiere que personal
de la empresa concesionada lo elabore, pero debe ser firmado y presentado por personal de
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Gendarmeria, -que no realizé el informe y por lo tanto, no tuvo a la vista las fuentes de
informacién para la elaboracién de éste-:

“Ya es para mi dificil tener un sesgo y porque yo ademds tengo que leerme los
informes psicolégicos que postulan y después yo tengo que votar en el Consejo
Técnico. Yo creo que esa es una de las, es un gran inconveniente en esta unidad
penal, porque es super dificil ser objetiva de repente la toma de decisiones”.

(Funcionatia/o)

Todo lo anterior redunda en el bajo otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios, como sefiala
una persona integrante de Consejo Técnico: “el numero de condenados es mucha gente (...)
nosotros tenemos una postulacion mensual de 20 y en general otorgamos 3 beneficios”.

IV.2. Contacto con el mundo extetrior

FEstindares internacionales en Ia matetia

Las personas privadas de libertad tienen derecho a recibir visitas, a mantener
comunicacién con familiares, y a comunicarse con el mundo extetior, con sujecion a las
condiciones y restricciones razonables determinadas por ley o reglamentos dictados
conforme a derecho (Principio 19, Conjunto de Principios para la Protecciéon de Todas
las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién).

En esa misma linea, las Reglas Mandela indican que “Los reclusos estaran autorizados a
comunicarse periédicamente, bajo la debida vigilancia, con sus familiares y amigos: a) por
correspondencia escrita y por los medios de telecomunicaciones, electrénicos, digitales o
de otra indole que haya disponibles; y b) recibiendo visitas” (Regla 58.1).

Como parte del apoyo recibido desde el exterior, APT sefiala que las personas privadas
de libertad deben tener la posibilidad de recibir paquetes de familiares y amistades, sujeto
a las condiciones establecidas por las autoridades penitenciarias. Cada lugar de detencién
debe tener una politica sobre la recepcion de paquetes que indique claramente lo que esta
permitido y los procedimientos a seguir; esta debe ponerse en conocimiento de las
personas detenidas y sus familias.

En los casos de personas extranjeras, se suman elementos para garantizar la comunicacion
con el mundo exterior. APT (s.f.) sefiala que la detencién y privacion de libertad pueden
ser expetriencias traumadticas para las personas extranjeras, “muchas de las cuales no
hablan el idioma local, y podrian no entender por qué estin siendo detenidas, o como
funciona el sistema legal del pais. En estas circunstancias, su derecho a tener contacto con
un o una representante consular de su Estado, si asi lo desean, es muy importante. El
apoyo del personal del consulado puede ser vital en los primeros dias de la detencién, y
ese apoyo se puede extender a lo largo de todo el periodo de detencion”. Las Reglas
Mandela sefialan que los reclusos de nacionalidad extranjera gozaran de facilidades
adecuadas para comunicarse con los representantes diplomaticos y consulares del Estado

del que sean nacionales (Regla 62).



Con relacién al contacto con el mundo exterior, durante la visita se identificaron tres puntos ctiticos;

escaso contacto con familiares, restricciones en las encomiendas, y escaso contacto consular:

Escaso contacto con familiares y redes de apoyo (incluye visitas, teléfonos y videollamadas)

Luego de casi dos afios sin visitas producto de la pandemia, se han ido retomando los distintos tipos de
visitas, con una periodicidad de 15 dfas (antes de la pandemia, la frecuencia de visitas por interno podia
ser semanal). As{ también, se mantuvo la comunicacién por videollamadas.

Se apreci6 escaso y a veces nulo contacto con familiares y redes de apoyo en personas extranjeras,
situacién que golpea mas fuertemente a las mujeres, 75% son extranjeras, la mayoria son imputadas, no
cuentan con redes de apoyo de ningun tipo (incluyendo provision de productos para sus necesidades,
ropa, abrigo o dtiles de aseo personal) y por motivos culturales (gran parte de ella son bolivianas) no
piden informacién ni se las entregan focalizadamente. Las mujeres indicaron necesitar contacto con
trabajadores sociales de la unidad penal que puedan ayudatlas a realizar trimites externos, en particular
pata casos en que se requieren gestiones para las hijas/os que estin fuera. Muchas de las mujeres tienen
hijas/os pequefios en Bolivia y expresan preocupacion vy tristeza por la falta de contacto. En la visita se
constaté como un fenémeno generalizado que las mujeres extranjeras no tengan contacto con sus
familiares por varios meses.

Si bien las mujeres tienen acceso a los teléfonos publicos instalados en los moédulos, indicaron que las
llamadas pueden tener una duracién maxima de 5 minutos a un costo de $2.000 total, dinero con el que

usualmente no cuentan las mujeres extranjeras, como relata una funcionaria:

“Yo creo que el tema de que como empez6 el tema del virus, muchas no podian realizar
las llamadas, porque las extranjeras de la tnica forma que se comunican con su familia es
por videollamada. Entonces en su momento no iban para videollamadas, muchas no tienen
dinero para llamar en los teléfonos, se gasta mucho dinero porque para llamar a su pais,
como le echan 500 $§ y llamas segundos, entonces muchas no tienen dinero. Yo creo que a
la interna en ese sentido le afecta y por el tema también de la expulsién, porque para todo
“no es que la pandemia”, por eso se han atrasado las expulsiones. Yo creo que en ese

sentido les afecta” (Funcionatia/o).

Para poblacién general, incluidas las mujeres, también existe la posibilidad de realizar videollamadas; sin
embargo, el acceso no es facil y depende del criterio de las funcionatias/os. En la visita se conocieron

casos de personas que llevaban varios meses sin lograr comunicarse con sus familiares, como relata una
PPL:

“Incluso hay un letrero que dice en la pared de los médulos, que las personas que quieren
llamar por Skype o quieran usar otra plataforma, que pueden visitar los médulos. Aparte
de que ese letrero yo se lo he pedido en tres oportunidades a un funcionario de aca y esa es
la hora que llevo cuatro meses sin comunicarme. Yo creo que cuatro meses es harto” (PPL).
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A partir de lo levantado en diversos relatos de mujeres, el acceso a comunicacién con el exterior es
usado por las funcionarias como una forma de hacer favores y aplicar castigos; de hecho, la suspensioén

de videollamadas fue mencionada en varias oportunidades como un castigo para las internas.

Encomiendas y su relacion con salud, precariedad material y trato

Un segundo punto critico son las encomiendas, de las cuales dependen las PPL para satisfacer
necesidades basicas para la vida en la carcel como insumos de aseo personal, vestimenta y comida. Antes
de la pandemia, cada persona podia recibir una encomienda semanal, pero durante el tiempo de
restricciones mas duras de la pandemia, se restringi6 el numero de encomiendas que cada PPL podia
recibir, no por razones sanitarias sino por la sobrecarga laboral que ello implica, como relata un/a

funcionario/a:

“(las restringimos) por la cantidad. Son 2000 y tanto internos, entonces no podemos absorber
todos los dias, por ejemplo, que lleguen encomiendas. Puedo tener visita y encomienda, pero
de dos o tres médulos. Después al otro dia, visitas y encomiendas de otros dos o tres médulos
y asf. De otro modo no da la capacidad de funcionarios y de transporte. Una encomienda
viene a ser 15 - 20 kilos. Entonces no podemos sobrecargar al personal trasladando

encomiendas a la guardia interna” (Funcionaria/o).

Dichas restricciones no se han levantado. De acuerdo con los relatos de internos e internas, los
productos que pueden ingresarse en encomiendas también se limitaron, particularmente alimentos, lo
que las personas resentfan mucho ya que la alimentacion en la unidad penal les parece insuficiente y el
economato principalmente vende productos hiperprocesados como papas fritas y galletas. Por lo tanto,
las restricciones en los alimentos de las encomiendas, sumado a la falta de ejercicio descrita
anteriormente, podrian estar afectando directamente el estado de salud de las PPL.

Las mujeres extranjeras, al no contar con una red de apoyo en el pais, no reciben encomiendas y
dependen de la institucién o de la solidaridad de otras mujeres para contar con insumos basicos de aseo,
los que, a su vez, los pueden usar como fuente de ingresos, como relata un/a funcionatio/a:

“A veces si llegan (implementos), por ejemplo, el pastor trae aqui a veces utiles de aseo
para la poblacién, obviamente uno le da a las que no tienen nada. Aqui hay muchas que
no reciben encomiendas. Como las mujeres extranjeras, que no tienen familia, no tienen
quien les traigan cosas de afuera. A ella uno les da ese tipo de implementos de aseo, pero
no podemos hacer mucho, mis que nada decirle nomas, hemos sabido que hasta venden,
incluso los piden y venden las cosas. Nosotros hemos sabido, no es que uno no les da,

uno les da, pero ellas los venden”.

Al no contar tampoco con dinero, las mujeres migrantes internacionales también realizan actividades
informales para generar recursos, como lavar la ropa de las internas chilenas, lo que, en algunos casos,
las pone en situaciones de vulnerabilidad exponiéndose al trato abusivo de otras internas.
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Contacto consular

Un tercer punto son las débiles relaciones consulares. Si bien la autoridad penitenciaria da respuesta
a requerimientos especificos levantados por PPL, estas son acciones puntuales y no existe a nivel de
unidad, una relacién sistematica con los consulados de los paises de origen de las PPL, lo que repercute

negativamente en una setie de aspectos del cumplimiento de sancién.

Las mujeres extranjeras identificaron la asistencia consular como una de sus principales necesidades,
para fines diversos tales como contactarse con sus familiares y conocer el estado de sus procesos
judiciales. En particular, muchas mujeres extranjeras expresaron preocupacién y desconocimiento de
sus procesos de expulsion, preocupacion que fue ratificada por funcionarias que indicaron que les
preocupaba ver a internas que pasaban meses esperando ser trasladadas o expulsadas y que no recibian

ninguna informacion.

IV.3. Condiciones materiales de detencion

Infraestructura y mantencion: deficiencias generalizadas

La observaciéon de moédulos y sectores comunes durante la visita permitié constatar problemas
generalizados de infraestructura y mantenciéon. Respecto de lo primero, la situacién mas grave la
representan los constantes socavamientos de terreno; y en relacién con la mantencién, se observaron
numerosas situaciones tales como instalaciones sanitarias en mal estado, instalaciones eléctricas
peligrosas, deterioro de la pintura en las murallas, suciedad en sectores comunes, espacios fisicos con
distintos grados de abandono como las enfermerias y gimnasios de cada médulo, celdas con agua
empozada, escasa luminosidad y muy poca ventilacién, entre otros.

El personal entrevistado coincide en que el C.P. Alto Hospicio tiene un problema de infraestructura que
se gest6 en la fase de disefio y con cuyas consecuencias deben lidiar constantemente, como detalla una

persona entrevistada:

“Esta unidad tiene un problema que fue de disefio, por el hecho de que esta construida
sobre un terreno muy salino. Entonces cualquier filtracién que tenga la unidad, conlleva
a un socavon. Hay que reparar un médulo completo, levantar los muros que empiezan a
ceder. Entonces es un mal que ha tenido siempre esta unidad, siempre se ha caracterizado
port los socavones. A lo mejor si esta unidad se hubiese pensado de mejor manera, todo
lo que era alcantarillado o red humeda, o el tema del agua deberfa haber sido sobre la
unidad y no por abajo la unidad para poder percatar y percibir de mejor manera cuando
haya alguna filtracion... El tema que yo harfa, pero por base de licitacién hoy dia no se
puede hacer, es el tema del pintado dentro de los médulos, hacer un proyecto de colores
que vayan a bajar un poco los indices de agresividad y ser mas afable con el interno y el
sector donde habita, porque hoy dia es todo de concreto”. (Funcionatia/o)

Estos problemas de infraestructura representan, por una parte, un real riesgo para la integridad de

funcionarias/os e internos/as, y pot otra, una fuente constante de gasto de recursos econémicos e
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inhabilitacion de sectores de la unidad penal. Asi, de acuerdo con los relatos del personal entrevistado,
los socavones se van reparando a medida que se van encontrando, siendo la poblacién penal la que
usualmente alerta de un posible socavon cuando notan que las puertas se desencajan o que hay desniveles
en los patios. Estas reparaciones toman tiempo y limitan el uso de espacios comunes por varios meses,
como fue el caso del médulo 1, que al momento de la visita no estaba funcionando en su totalidad, sino
como espacio de aislamiento en cuarentena con poblacién que tenfan que ir moviendo en funcién del
avance de los atreglos, a veces a costa de horas de patio, como sefialé un entrevistado.

Alojamiento

La Asociacién para la Prevencion de la Tortura (s.f.) llama la atencién sobre el impacto que las
condiciones de alojamiento tienen en la experiencia de privacién de libertad, dado el nimero de horas
que internos/as pasan en las celdas diariamente, indicando que las normas minimas estas condiciones
de alojamiento deben ser compatibles con la dignidad humana.

Las Reglas Nelson Mandela sefialan que “Los locales de alojamiento de los reclusos, y
especialmente los dormitorios, deberan cumplir todas las normas de higiene,
particularmente en lo que respecta a las condiciones climaticas y, en concreto, al volumen
de aire, la superficie minima, la illuminacion, la calefaccion y la ventilacién” (Regla 13) y que
“Todas las zonas del establecimiento penitenciario que frecuenten los reclusos deberan
mantenerse limpias y en buen estado en todo momento” (Regla 17).

En lo referente a instalaciones sanitarias e higiene, las Reglas Nelson Mandela indican
que “Las instalaciones de saneamiento seran adecuadas para que el recluso pueda satisfacer
sus necesidades naturales en el momento oportuno y en forma aseada y decente” (Regla
15), y que “Se exigira de los reclusos aseo personal y, a tal efecto, se les facilitard agua y los
articulos de aseo indispensables para su salud e higiene” (Regla 18).

Durante la visita se pudo constatar que, en términos generales, los médulos estan en condiciones
deficientes de mantencion y aseo, muchas celdas visitadas tenfan agua empozada proveniente de las
duchas (que estan, junto al W.C., dentro de cada celda), escasa luminosidad y muy poca ventilacién,
entre otros. Una de las consecuencias que derivan de lo anterior son las enfermedades, como relaté un/a
funcionario/a: “La mayoria de las personas se enferman de hongos y las infecciones”.

La situacién varfa dependiendo de los médulos, asi, el médulo 92 de diversidad sexual estd en buenas
condiciones de limpieza y orden, que segun comentaron las personas que ahi viven, se debe a que llevan
una planificacién interna y que reciben articulos de aseo mensualmente por parte de una ONG. Por otro
lado, al momento de la visita se constatd la presencia de una plaga de baratas en el médulo 93, que
alberga a personas con VIH. De los médulos visitados, el que presentaba las condiciones materiales mas
precarias fue el médulo 91 de aislamiento, en donde tanto los sectores comunes (escalera y patio), como
las celdas se observaron inmundas, incluso con presencia de fecas y sangre en las murallas. Otros
aspectos problematicos se observaron en el médulo 95, de discapacidad psiquiatrica, que tenfa un bafio
clausurado hacia meses, un socavon al medio del patio tapado con una plancha de madera, paredes con
fisuras importantes, y una celda sin baflo. En el médulo 96, de discapacidad fisica severa, cuyas
instalaciones no estan adaptadas a las necesidades fisicas de quienes lo habitan, que tienen problemas
graves de movilidad como, por ejemplo, estar en sillas de ruedas. Los dormitorios estan en el segundo
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piso y en cada celda hay un camarote, por lo que personas con movilidad reducida dependen de la
solidaridad de sus compafieros de médulo para que los suban por las escaleras y les permitan usar la
litera de abajo.

Camas, colchones y ropa de cama

Las Reglas Mandela indican que todo recluso debe recibir una cama y ropa de cama adecuada y limpia

(Regla 21).

En el caso de los médulos visitados, se pudo constatar el mal estado de los colchones, y que la ropa de
cama es insuficiente y de baja calidad. Los colchones son trozos delgados de esponja sobre las camas de
cemento empotradas, lo que reportaron personas entrevistadas, genera dolor corporal particularmente
en personas mayores que se quejaron de “dolores a los rifiones”. La ropa de cama consiste en una
frazada delgada y de baja calidad, no se entregan sabanas ni almohadas, lo que es problematico pues el
C.P. Alto Hospicio estd ubicado en un territorio con altas variaciones térmicas diarias, donde al atardecer
baja la camanchaca y por ello, las noches pueden ser muy frias. Una de las necesidades mas reportadas
por internos e internas de distintos médulos, fue la de contar con mas frazadas.

Para soportar el frio y prevenir enfermedades, algunos internos que cuentan con posibilidades de
comprar ropa de cama adicional, les encargan frazadas tejidas a internos bolivianos. Quienes no cuentan
con esa posibilidad, se cubren con sus propias ropas de vestir o dependen de la solidaridad de sus
compafieras/os de celda, como se vio durante la visita en el médulo de discapacidad.

En cuanto a conexiones eléctricas, muchas celdas no tenfan luz y las conexiones que hacen los internos
constituyen un alto riesgo para la seguridad de los médulos.

Alimentacion

La comida de buena calidad y la disponibilidad de agua en todo momento son temas vitales para que las
PPL permanezcan saludables en las carceles. La Asociacién para la Prevencién de la Tortura enfatiza
que, dado que las PPL dependen completamente de las autoridades penitenciarias para satisfacer sus
necesidades basicas, la alimentacién provista debe ser variada, de buena calidad y cantidad, ser entregada
a tiempo y con la temperatura adecuada. El incumplimiento de la provisién de agua limpia y alimentos
de buena calidad puede constituir una forma de trato cruel, inhumano o degradante, o incluso de tortura.
As{ también, la privacion de comida y agua estd prohibida en todas las circunstancias, incluyendo como
forma de sancién disciplinaria (APT, s.f).

Las Reglas Mandela sefialan que “Todo recluso recibird de la administracién del
establecimiento penitenciario, a las horas acostumbradas, una alimentacién de
buena calidad, bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para

el mantenimiento de su salud y de sus fuerzas (Regla 22).
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En el caso de la unidad penal de Alto Hospicio, con un alto porcentaje de poblacion
migrante internacional y perteneciente a pueblos originarios, deben aplicarse reglas de
caracter intercultural, siguiendo el Principio X1, de Alimentacién, de los Principios y
Buenas Practicas sobre la Protecciéon de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, que sefiala que “Las personas privadas de libertad tendran derecho a recibir
una alimentacién que responda, en cantidad, calidad y condiciones de higiene, a una
nutricion adecuada y suficiente, y tome en consideracién las cuestiones culturales y
religiosas de dichas personas, asi como las necesidades o dietas especiales determinadas
por criterios médicos. Dicha alimentacion sera brindada en horarios regulares, y su
suspensiéon o limitacién, como medida disciplinaria, debera ser prohibida por la ley”.

Tanto a partir de los relatos de PPL como de la observacién ditecta, el servicio de alimentacién es por
lejos el que mas reclamos y quejas recibe, en términos de calidad, cantidad, variedad, lugar de recepcion,
y tiempo entre comidas. Si bien se entregan tres raciones diarias, los relatos de personas entrevistadas
indicaron que las porciones son reducidas, la comida llega fria a los médulos, habria poca variedad en
los ments, exceso de carbohidratos y muy poca proteina y fibra vegetal. Las personas consultadas
seflalan que siempre quedan con hambre después de las comidas. Se entrega dieta “hipercalérica” para
personas con bajo peso o desnutricién, la que, en los dias en que se realizé la visita, era idéntica en
contenido a la dieta comun, solo que la racién era mas grande y, aun asi, la porcién podria calificarse de
moderada. En el ASA, las personas hospitalizadas también se quejaron del régimen alimenticio, el que
encontraban reducido, poco variado y de mala calidad. Las personas del médulo de discapacidad
psiquiatrica refirieron sentir que se les discrimina con la comida.

La siguiente cita de una PPL grafica lo que fue un reclamo generalizado durante la visita:

“Siempre nos da un puré horrible con cebolla y el puré no es de papas, es verde. Es algo
como que si fuera harina y le echan agua y lo mezclan, eso. La mayoria bota la
comida”. (PPL)

Las personas migrantes internacionales y pertenecientes a pueblos indigenas no pueden ingresar
alimentos propios de su cultura y costumbres, como lo son los cereales, quinoa, y otros productos que
muchos y muchas de ellos/as consumian regularmente antes de entrar a la carcel. Algunos/as de ellos/as
han visto afectada su salud pues no estaban acostumbrados/as al consumo de harinas refinadas y
productos altos en grasa y sal. Con esto, se contravienen los principios establecidos en normativa
internacional y en la Resolucién Exenta N° 3.925 de Gendarmeria.

En cuanto a los lugares donde reciben las comidas, en el caso de los médulos de mujeres se reportd que
el comedor no era lo suficientemente espacioso para que todas pudiesen comer ahi, por lo tanto, algunas
mujeres deben comer en el patio a pleno sol o frio dependiendo de la temporada. Las mujeres sefialan

que hay un comedor vacio que no han abierto, y que no cuentan con cubiertos para comer.

Otro asunto identificado como problematico por las personas privadas de libertad fue el largo tiempo
que transcurre entre la dltima y la primera comida del dia, lapso que sobrepasa las 15 horas (4ltima
comida a las 17 horas y primera comida a las 9 horas).

Un aspecto que profundiza el problema de la alimentacién de la poblacién penal, es que no pueden
complementar el régimen alimenticio de la carcel con alimentos de mayor valor nutritivo, dado que los
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productos que pueden ingresarse en encomiendas son limitados y los productos que pueden comprarse
en el economato son productos altamente procesados, como galletas y papas fritas. Adicionalmente, los
relatos de PPL dieron cuenta de un funcionamiento irregular del economato, se cobran precios mas
altos que los que estan en lista y usualmente la lista no esta a la vista.

La mala calidad de la alimentacién en el C.P. Alto Hospicio no es un reclamo que provenga unicamente
de la poblacién penal, sino que es reconocido como un problema por funcionarios y autoridades, como

se representa en las palabras de la siguiente persona entrevistada:

“Donde yo creo que estamos al debe y que siempre reclama la poblacién penal es el tema
de la alimentacién. Porque pasa que la concesion entrega por gramaje, y la idiosincrasia
del chileno no es por gramaje, es por cantidad, entonces muchas veces se ve poco, pero
esta dentro de las normativas que establecen la cantidad de gramaje que debe comer cada
interno. El problema es que uno estd acostumbrado a comer un poco mas. Eso siempre
se ha reclamado por parte de la poblacion penal, siempre ha sido poca comida. Pero las
bases de licitacién establecen los gramos. Igual se ha conversado y se aumenté un poco
mas el racionamiento, pero igual yo considero que el interno siempre queda con ganas de

comer un poco mas”. (Funcionaria/o)

Algunos funcionarios tuvieron una opinién disonante sobre la alimentacion, los cuales garantizaron que
las raciones cumplen con los indicadores nutricionales y de gramaje establecidos en las bases de licitacion.
Es ahi donde puede radicar un problema importante de garantias de derechos por parte del Estado,
pues la fiscalizacién se hace en funcién del cumplimiento de cuatro indicadores: 1) entrega oportuna y
puntual, 2) evaluacién nutricional, 3) analisis proximal microbiolégico y de gramaje, y 4) satisfaccién
usuaria, los cuales son cuestionados por la poblacién penal, funcionatias/os y autoridades. Un dato
objetivo es que entre 2006 y abril de 2021, el grupo 1 de concesiones al que pertenece el C.P. Alto
Hospicio, recibié por parte del Estado 61 multas por los servicios de alimentacién, equivalentes a 7959
Unidades Tributarias Mensuales (UTM) que superan los 400 millones de pesos,!” quedando en el
segundo lugar de los servicios con mas multas, luego del servicio de mantencién e infraestructura con
65 multas por un total de 10677 UTM, y antecediendo al servicio de actividades de reinsercién social,
que ocupa el tercer lugar con 25 multas por un total de 3250 UTM (MOP, 2022 b)

19 E] valor referencial de la UTM en abril 2021 era de $52.000
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IV.4. Medidas de proteccion

Acceso a informacion

El acceso a la informacién es importante para que las PPL conozcan sus derechos, los
procesos judiciales (situacion juridica, prision preventiva, recursos de apelacion, libertad
condicional, entre otros) y las obligaciones y normas de la vida en prisién, todo lo cual
constituye un derecho, asf como también “una manera de limitar la vulnerabilidad al abuso,
la injusticia y la discriminacién” y realizar una buena gestion del establecimiento. El derecho
alainformacién debe ser garantizado, en especial, para determinadas categorias de personas
privadas de libertad que, por razones como el idioma, enfermedad, o discapacidad, no
tienen el mismo acceso a la informacién (APT, sf).

Las Reglas Nelson Mandela, por su parte, sefialan en la materia que: “Todo recluso recibira
con prontitud, en el momento de su ingreso, informacion escrita acerca de lo siguiente: a)
La legislacién penitenciaria y el reglamento penitenciario aplicable; b) Sus derechos,
incluidos los métodos autorizados para informarse, el acceso a asesoramiento juridico,
incluso por medio de programas de asistencia juridica, y los procedimientos para formular
peticiones o quejas; ¢) Sus obligaciones, incluidas las sanciones disciplinarias aplicables; d)
Toda otra cuestién necesatia para su adaptacion a la vida en prisién” (Regla 54). Ahora
bien, la informacién que se entrega debe tener especial consideracion al asunto del idioma,
asf lo indica la Regla 55.1 “La informacién mencionada en la regla 54 se proporcionard en
los idiomas de uso mas comun, de acuerdo con las necesidades de la poblacién reclusa. Si
el recluso no entiende ninguno de esos idiomas, se facilitaran los servicios de un intérprete”.

En la visita se observ6 un problema transversal respecto a la informacion con la que contaban las PPL,
constatandose una poblacién penal muy desinformada en todos los ambitos. Respecto al régimen, los
relatos de PPL indican que al momento de ingresar a la unidad no reciben informacién sobre las normas
y funcionamiento del recinto, sobre su situaciéon juridica, las prestaciones de servicios, oferta
programitica, entre otros, por lo cual el régimen penitenciario se les hace conocido a través de la
experiencia cotidiana y de los relatos de otras PPL.

Esta situacion se torna ain mas grave en el caso de las personas extranjeras, que constituyen casi la
mitad de la poblacién penal. Usualmente, las personas extranjeras pueden desconocer el sistema penal
nacional, y carecer de redes de apoyo en el exterior que puedan proveetles informacién y asistencia. Si
bien la mayoria habla espafiol, éste es su segundo idioma y no necesariamente lo comprenden a cabalidad.
As{ también, en el caso de personas que solo hablan quechua o aymara se requiere un intérprete, sin
embargo, la unidad no cuenta con ello y las personas deben recurrir a otras PPL que hablen espafiol y
aymara y quechua para obtener informaciéon. La falta de intérprete afecta otras areas de la gestion
penitenciaria, como la de segmentacién, que no puede acceder a toda la informacién que necesitan sobre

las personas al momento del ingreso.

La desinformacién de la PPL sobre derechos, procesos judiciales y normas de vida en prisiéon puede
deberse principalmente a dos motivos: 1) no se entrega informacién suficiente, y 2) no se entrega

informacién de manera adecuada a las personas con dificultades para comprender el idioma espafiol.
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Acceso y contacto con servicios de defensa legal

Un derecho fundamental en prisioén es el de acceder a asistencia legal inmediata, siendo las
autoridades penitenciarias responsables de garantizarlo. Especial atencién se debe dar a que
las personas en situacion de vulnerabilidad -como lo son mujeres y minorias- gocen de una
asistencia juridica eficaz, ya que se enfrentan a un mayor riesgo de vulneracion de sus
derechos y barreras de acceso para tener acceso a un abogado o abogada (APT, s.f.).

Las Reglas Mandela sefialan que “Los reclusos estaran autorizados a defenderse solos o con
asistencia juridica, cuando el interés de la justicia as{ lo exija, en particular en casos que
entrafien faltas disciplinarias graves” y en particular, en referencia a extranjeros/as y
minorfas y pueblos indigenas, indica que “Sino comprenden o no hablan el idioma utilizado
en la audiencia disciplinaria, contaran con la asistencia gratuita de un intérprete” (Regla

41.3).

En cuanto al acceso a defensa legal, quienes mas evidenciaban falta de informacién en la materia fueron
las personas extranjeras, tanto imputadas como condenadas, quienes no sélo desconocfan su situaciéon
judicial, sino que también contaban con informacién poco certera al respecto. Asi, varias mujeres
extranjeras seflalaron estar esperando la expulsion, la que, al momento de la visita y debido a la ley vigente
en dicho momento, no era posible.

Respecto de las instituciones a las cuales acudir en necesidad de defensa legal, parte de las PPL identifican
a la Defensorfa Penal Publica y han podido tener contacto con su defensor o defensora, e incluso
mencionan que cuentan con personas que hablan aymara. Sin embargo, hay otra parte de las PPL que
relatan que no sabrian como ponerse en contacto con la DPP.

Mecanismos de presentacion de solicitudes y de quejas

Las PPL tienen derecho a presentar quejas a las autoridades penitenciarias y organismos
independientes acerca de cualquier aspecto del trato que reciben o sobre las condiciones de
la detencién. Los procedimientos de denuncia eficaces ayudan a garantizar que los derechos
de las personas privadas de libertad sean respetados y actian como garantia fundamental
contra el maltrato en las carceles. Estos mecanismos pueden adoptar diversas formas, pero
siempre deben ser accesibles, confidenciales, impatciales y exhaustivos, y proporcionar una
respuesta rapida con la posibilidad de apelacién. Estos procedimientos pueden beneficiar a
todas las personas dentro del sistema penitenciario (APT, s.f.). Asi lo ratifican las Reglas 56
y 57 de las Reglas Mandela y el Principio 33 del Conjunto de Principios para la Proteccién
de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision, entre otros.

A partir de las entrevistas y registro documental durante la visita, se aprecia que la poblacién privada de
libertad no cuenta con informacion suficiente sobre procedimientos de presentacién de solicitudes y
quejas, ni de las formas de contacto disponibles con autoridades y con defensores/as. En los escasos
relatos de PPL que sabian de la existencia de mecanismos de presentacion de quejas, también se indico
que estos eran lentos e ineficientes.
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A pattir de relatos de funcionarias/os, se identificaron tres formas de presentacién de quejas: 1) Las
audiencias con el Alcaide, todos los viernes, 2) durante las visitas de la Defensorfa Penal Publica, que
concurre frecuentemente a la unidad y atiende especialmente a poblacion imputada, y 3) a través de un
escrito que un familiar hace llegar a la autoridad penitenciaria.

Por su patte, las/os funcionarias/os relatan como abordan las denuncias de internas/os:

“Hemos tenido denuncias de interno a otros internos, que le hacen extorsiones, les hacen
pagar cierta cantidad de dinero... Muchas veces no se entregan muchos antecedentes
porque no quieren decir los nombres. Si denuncian, dicen “estoy amenazado y yo vivo en
mi patio y nosotros dialogamos, lo cambiamos de patio. Otros dicen “efectivamente me
extorsionaron, pero no quiero dar nombres”. Igual tenemos que hacer la denuncia. Y hay
otra forma, nosotros formalizamos el hecho, mandamos al interno sancionado, al que esta
haciendo la agresion y la amenaza. Se denuncia al Ministetio Publico”. (Funcionaria/o)

En linea con lo anterior y respecto al manejo de represalias entre internos, de acuerdo a relatos de
funcionarios, la mejor forma de proteccién de represalias es trasladando de médulo a los involucrados.
Asi también, se constaté temor ante potenciales represalias de funcionarias/os, en particular en el
caso de los médulos de mujeres. De hecho, luego del primer dia de visita del CPT a los médulos de
mujeres del C.P. Alto Hospicio, un grupo de mujeres extranjeras bolivianas contaron a integrantes del
equipo de visita, que funcionarias les amenazaron con tomar represalias contra ellas por “sapas”, es decit,
pot haber conversado con integrantes del equipo del CPT.

Este temor a hacer uso de los mecanismos de solicitudes y quejas, o de buscar servicios de apoyo legal,
se grafica en las palabras de mujeres migrantes internacionales entrevistadas:

“Digamos si alguien va a decir como vivimos o cémo nos tratan... Una que diga “ella dijo”
y nos castigan feo”. (PPL)

“A mi me castigaron por entregar una carta. Cuando venia el abogado vio a un familiar, le

entregué una carta y cuando llegué aqui me pusieron a firmar y ahora no tengo visita ni
videollamada”. (PPL)
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IV.5. Salud

Salud concesionada: infraestructura, equipamiento y dotacion de personal

El area de salud ambulatoria del C.P. Alto Hospicio cuenta con dos pisos. En el primero se encuentra
la central de esterilizacién, sala de yeso, sala de choques (para estabilizacion de PPL), sala de toma de
muestras, bodega de farmacia, sala kinésica, box de atencién dental y odontolégico, equipo de rayo
osteo-pulmonar, oficina de direccion y de secretarfa. En el segundo piso hay cinco habitaciones con un
total de 16 camas de hospitalizacién, dos habitaciones para atencién paramédica y de enfermeria (la que
cuenta con turnos nocturnos). Desde que ingtesaron mujeres al C.P. Alto Hospicio, se cuenta con un
box ginecolégico para atenciones y chequeos generales, ya que las mujeres embarazadas se trasladan a
Iquique pata consultas de especialidad obstétrica y atencion de prepatto, patto y puetperio. El recinto
cuenta ademas con 11 enfermerias, una en cada agrupaciéon modular. También se cuenta con una sala
para constatacion de lesiones al ingreso de poblacion penal, la que se encuentra en la entrada de la unidad
penal.

La unidad penal no cuenta con ambulancia, sin embargo, en casos de urgencia se entrega atenciéon en
ASA y de acuerdo a relatos de funcionatias/os, la detivacion puede realizarse con facilidad y el SAMU

les asiste cuando lo requieren, de acuerdo a relatos de funcionatias/os.

Las instalaciones del area ambulatoria de atencion de salud se observaron limpias y en buen estado de
mantencién. Algunas enfermerias, por su parte, se observaron sucias y en algin grado de abandono,
contrario a lo requerido en la resolucién sanitaria correspondiente. De hecho, segun relatos de
funcionarias/os, el lugar no permite hacer curaciones porque no cumple con las condiciones minimas
de limpieza, por lo que el personal paramédico que atiende en las enfermerias esta limitado a la entrega
medicamentos segun indicacién médica y en base a un listado proporcionado por el hospital.

El equipamiento de las enfermerias es basico, cuentan con un escritorio, una silla y una camilla. Por su
parte, el equipamiento de ASA, de acuerdo con personal de salud, requiere mejoras tales como contar
con mas piezas de aislamiento sanitario, contar con extractores y un mejor sistema de ventilacion,
considerando que los problemas respiratorios son frecuentes, contar con sistema de calefaccién para
contrarrestar las temperaturas bajas en las noches. Funcionarias/os consideran que las instalaciones del
personal estan bien mantenidas, no as{ las instalaciones dirigidas a la atencién de salud de las PPL que,
por ejemplo, tienen lavamanos sistematicamente tapados y sin mantencién. As{ también, el personal de
salud comenta que no cuenta con espacios para esparcimiento.

Provision de servicios de salud

La poblacién penal de C.P. Alto Hospicio requiere una variedad de atenciones de salud; sin embargo,
relatos de funcionarias/os destacan dos motivos de consulta recutrentes: 1) lesiones traumatolégicas
(por jugar futbol o actividades fisicas en patio), y 2) problemas de salud mental.

Las atenciones de salud se realizan tanto en las enfermerias como en el ASA de nivel central,
dependiendo de qué afeccion se trate. Se cuenta con horas de kinesiologia, psiquiatria, medicina general,
psicologia, odontologia, salud sexual y salud reproductiva (matrona), salud bucal, traumatologia, asi
como con programa de salud cardiovascular, de TBC, de G18 (infecciones de transmisién sexual), de
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diabetes, de medicina preventiva, de atenciones especiales como asmaticas/os, hipertensas/os, personas
mayores, y situaciones delicadas como huelgas de hambre. El personal de salud sefiala que faltan insumos
para realizar mejores atenciones de salud, tales como maquina para medir colesterol, hemoglucotest,
adenosina, recursos para tratar heridas infectadas, medicamentos, entre otros.

En términos generales, el ASA cumple con entregar las prestaciones que estan previstas en las bases de
licitacién. Sin embargo, mas alla de los indicadores de las bases de licitacion, el personal de salud coincide
en que las atenciones que pueden prestar son limitadas, “se intenta que sea amplio, pero igual dentro de
todo es limitado”, sefiala un funcionario. Personal de salud sefiala que, ante la imposibilidad de entregar
atencion a todas las consultas espontaneas que la poblacién penal realiza diariamente, existe un acuerdo
con Gendarmerifa para atender al 10% de las consultas espontaneas de la poblacién de cada médulo.
Gendarmeria estd a cargo de llevar a las PPL a la sala de choque para una primera atencion, luego del
diagnéstico al ingreso se trata en la enfermerfa, se deriva de forma interna al ASA del recinto, o se hace
derivacién externa.

En cuanto a caracteristicas y dotacién del personal, éste se encuentra normado en el Reglamento de
Servicio a la Obra, en la cual se estipula que el ASA del C.P. Alto Hospicio debe contar con: medicina
general (77 horas semanales), traumatologia (11 horas mensuales, pero se indica que viene de todas
formas semanalmente), psiquiatria (30 horas mensuales), matrona (11 horas semanales), nutricionista
(10 horas semanales), odontologia (22 horas semanales), psicologia (22 horas semanales), kinesiologia
(22 horas semanales), atencién paramédica y enfermera (ambas permanente todos los dias, 24h, y
paramédica 427 horas semanales en total), y 5 horas de ginecologia. Ahora bien, se reportaron problemas
de reclutamiento debido a la falta de especialistas y personal sanitario en la region, por ello, el personal
tiende a ser joven y recién egresado. Entre el personal uniformado se comenta lo poco atractivo que
puede ser trabajar en una carcel distante como lo es Alto Hospicio.

Se destaca que la informacion y el sistema de registros médicos se encuentran ordenados, actualizados
y disponibles. Al momento de la visita, las fichas se encontraban en formato papel, pero se sefialé que
se estan creando fichas electronicas para trabajar al interior del recinto.

Se identificaron algunos puntos criticos para la provision de servicios de salud:

Dificultad para garantizar la atencién de salud integral de personas migrantes internacionales que no
cuentan con identificacién chilena y debido a ello, no tienen acceso a FONASA. A pesar de la existencia

de regulacién a nivel nacional sobre el acceso a salud de personas en situacion irregular.

Limitado catalogo de medicamentos disponibles, lo que en la practica redunda en que la medicacién que

mas se indica es paracetamol.

Las reducidas prestaciones en atencién de salud bucal, que se limita a extracciones de piezas dentales. A
partir de relatos de PPL se tomé conocimiento de personas que preferfan aguantar los dolores de dientes
y muelas antes que recibir atencion dental en ASA por el temor a sufrir extracciones de piezas dentales.

Las mujeres privadas de libertad relatan sentirse en mal estado de salud en general y no sienten que se
les entregue la atencién que requieren. Los problemas de atencién en salud dental fueron mas frecuentes
y reiterados entre mujeres. A esto se sumaron numerosas solicitudes de mujeres para realizar actividad
fisica (por ejemplo, pidieron que se arreglen las maquinas de ejercicio disponibles) y recibir alimentacién
mas variada y nutritiva. El sedentarismo y la alimentaciéon de baja calidad nutritiva, colaboran con el
deterioro de la salud integral de las mujeres.
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Al momento de la visita, no existia ninguna persona con 4ta dosis de vacunaciéon COVID-19, en
circunstancias que la campafia nacional de vacunacién de 4ta dosis se realizé a partir de junio de 2022.

Varios relatos de PPL solicitaron mas horas de nutricionista, especialmente para casos en que se requiere
dieta especial, por ejemplo, personas en tratamiento por VIH, diabetes, hipertension.

Personal de salud sefial6 que, si bien las prestaciones de salud cumplen con los indicadores de las bases
de licitacién, es necesario incluir indicadores de calidad a fin de evaluar las atenciones, proponer mejoras
e incluso obtener potencialmente recursos institucionales para mejorar el modelo de salud.

Personas privadas de libertad y salud mental

Un problema importante guarda relacion a la segmentacién de personas privadas de libertad con

problemas graves de salud mental hospitalizadas en ASA.

De acuerdo con relatos de funcionarias/os, en cada carcel concesionada se dispone de un “médulo de
insanos” en la cual se hospitalizan PPL con trastornos psiquiatricos descompensados, con alucinaciones
y/o ideacién suicida, por un plazo no mayor a 20 dias en promedio. Una vez estabilizadas, las PPL
regresan a un médulo de poblacién penal, el cual es definido por Gendarmeria y para cuya decisién la
Direccién del ASA puede hacer sugerencias.

Sin embargo, a partir de la observacién y las entrevistas y conversaciones en terreno, las personas
hospitalizadas con problemas graves de salud mental se apreciaron en estado deteriorado, sin atencion,
algunos de ellos hospitalizados por mucho mias tiempo de los 20 dias referidos por funcionarias/os vy,
lo mas preocupante, es que no tienen horas de patio o de actividades al aire libre, tampoco tienen un
contacto fluido con el exterior, por lo que en la practica, estas personas estin en una forma de régimen

de aislamiento prolongado.

El estado de salud mental de PPL es una preocupacion presente en las/os funcionatias/os del ASA, que
reportan al menos seis PPL con esquizofrenia, un numero similar de PPL con trastorno bipolar, alta
prevalencia de trastorno de personalidad antisocial, trastornos ansiosos, trastornos adaptativos, y muy
alta prevalencia de consumo problematico de alcohol y drogas (pasta base, marihuana, alcohol, tabaco,
etc), lo que redunda en alta prevalencia de comorbilidad.

Las variadas y complejas patologias de salud mental presentes en la poblaciéon penal no pueden ser
abordadas por el modelo de atencién de salud penitenciario, se requiere de un modelo de atencién
diferenciado y especializado, como sefiala una persona funcionaria entrevistada, que plantea que “para
patologias severas, serfa bueno tener algun lugar mas personalizado (...) con una menor cantidad de
internos”. A lo anterior se suman las complejidades de la entrega de medicamentos psicotrépicos, los
que deben recetarse con sumo cuidado y supervision, ya que forman parte del trafico al interior de la
unidad penal.

Sin embargo, la reflexion del personal de salud va mas alla del modelo de atenciéon que se necesita y
apunta a la delicada situacion que se produce cuando hay PPL que vienen con patologias de salud mental
previas al encarcelamiento o que se gatillan en la privaciéon de libertad. En palabras de una persona
funcionaria: “las carceles se han transformado en los grandes psiquiatricos del pais”.
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IV.6. Seguridad, orden y disciplina

Medidas disciplinarias

La existencia de procedimientos de disciplina es esencial tanto para el mantenimiento del
orden dentro de los establecimientos penitenciarios como para el respeto a los derechos
humanos de las personas privadas de libertad. Las personas deben conocer las normas
disciplinarias y las sanciones deben respetar el principio de legalidad. Las sanciones
disciplinarias deben ser el dltimo recurso, y se debe respetar el derecho a un trato justo de
las personas detenidas. Las sanciones disciplinarias semejantes a formas de malos tratos, asi
como las derivadas de cualquier tipo de discriminacion estan prohibidas (APT, s.f.). Las
Reglas Mandela detallan estos principios en las reglas 37 a 42.

Las autoridades penitenciarias deben tener especial atencion al riesgo de que las medidas
disciplinarias resulten discriminatorias para ciertas personas porque pertenecen a un
determinado grupo. Asi, determinados grupos de personas, como las personas LGBTI,
personas pertenecientes a pueblos indigenas o minorfas étnicas, las personas extranjeras,
etc., estan sujetas a la discriminacion, es posible que sean, en mayor medida que el resto,
objetivo de procedimientos disciplinarios (APT, s.f.).

Por su parte, y en especial referencia a las mujeres, las Reglas de Bangkok sefialan que “Las
sanciones disciplinarias para las reclusas no comprenderan la prohibicién del contacto con
sus familiares, en particular con sus hijos” (Regla 23).

A partir de los relatos de PPL, se tomé conocimiento de la aplicacion de sanciones extra reglamentarias
como los traslados de noche, con violencia y sin dar aviso a las familias. En el caso de las mujeres
extranjeras, se constatd que, junto con desconocer los criterios de aplicacién de sanciones
reglamentarias, ellas sentfan discriminacién, injusticia y desproporcion en las sanciones que les han
aplicado. Durante la visita se levantaron varios ejemplos de ello, asi, sin entregar informacién, a las
mujeres se les hace firmar el libro de faltas por cuestiones injustificadas; se les envia al médulo de
aislamiento a causa de peleas, sin embargo, no se les deja declarar en guardia interna; se les castiga con
restriccion de visitas, encomiendas y traslados a otros patios. Todo lo anterior sugiere que no se respeta
el debido proceso para aplicar sanciones disciplinarias. Pero mas grave ain, se recibieron relatos respecto
de funcionarias de trato directo que revenden productos a quienes no pudieron acceder al economato,
a un precio mucho mas alto y aplican castigos a quienes no les compren. Finalmente, y como se ha
indicado en otras secciones del informe, una sancién informal utilizada es la restriccion de
videollamadas, lo que representa una vulneracién de derechos grave en el caso de mujeres con hijos.

Aislamiento

El régimen de aislamiento consiste en mantener a una persona detenida, sola en una celda,
durante mas de 22 horas al dia sin contacto humano apreciable. Debido al efecto perjudicial
sobre el bienestar fisico y mental de la persona, el aislamiento sélo debe utilizarse en

circunstancias excepcionales, como ultimo recurso, debiendo ser estrictamente supervisado y
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utilizado sélo por un periodo de tiempo limitado que no debe extenderse mas alla de 15 dias
consecutivos. Las autoridades deben tomar medidas para garantizar que las condiciones
materiales del aislamiento son equivalentes a las condiciones en el resto de la institucién. En
algunas circunstancias, el aislamiento puede equivaler a un trato cruel, inhumano o degradante,
o incluso a tortura (APT, sf; Reglas Mandela, 2015).

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Nelson Mandela) se refieren al aislamiento en varias de sus reglas. Asi, sefialan que la
administracién del establecimiento penitenciario tomara las medidas necesarias para mitigar
los posibles efectos perjudiciales que el aislamiento pueda tener sobre los reclusos o su
comunidad tras su liberaciéon (Regla 38.2), que las restricciones o sanciones disciplinarias no
podran, en ninguna circunstancia, equivaler a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, quedando prohibidas las practicas de: a) aislamiento indefinido; b) aislamiento
prolongado; c) encierro en una celda oscura o permanentemente iluminada; d) las penas
corporales o la reduccién de los alimentos o del agua potable; y €) los castigos colectivos (Regla
43.1). Asi también, llaman a no usar el régimen de aislamiento en personas con discapacidad
que pueda agravarse en carcel.

Durante la visita, se pudo constatar que la medida de aislamiento se usa en la unidad penal de modo
generalizado y confuso, y se cumple en condiciones de habitabilidad inhumanas. En lo relativo a
motivos de ingreso al médulo definido para ello (médulo 91), éstos son por castigo, segregacion
agotada, medidas de proteccion o régimen especial de proteccion, siendo el régimen igual para todas

las condiciones, con dos horas de desencierro o patio.

Respecto del lugar de aislamiento, se constaté que, ademds del médulo 91, las instalaciones del area
de salud, ASA, operaban de facto como régimen de aislamiento para algunas de las personas
hospitalizadas, quienes no contaban con horas de salida a patio y tenfan minimo contacto con familiares,
al consultar respecto de estos casos se le indicé al Comité que algunos de estos se encontraban aislados
por indicacién médica y otros por “proteccion e intento de suicidio”. Sin embargo, el tiempo que estas
personas llevaban aisladas, la falta de contacto con el exterior y la nula cantidad de horas de patio atenta
gravemente contra su integridad psicolégica. Se constatd que algunas celdas del médulo 56, de mujeres,
se usan para aislamiento por medida de seguridad, con plazos exceden ampliamente los 15 dias
reglamentarios, como fue el caso de una mujer migrante internacional que llevaba mas de cuatro meses
en celda solitaria por necesidad de proteccién.

Se constaté la existencia de personas en régimen de aislamiento indefinido y prolongado, como fue
el caso de algunas personas ingresadas por régimen especial de proteccion que llevaban meses en celdas

solitarias con régimen de aislamiento, menos de dos horas de patio, y sin contacto humano apreciable.

La infraestructura del médulo 91 esta en pésimas condiciones, con presencia de sangre y fecas en las
murallas, basura en los pasillos y cajas de escala, celdas con agua detenida en el suelo, W.C. y duchas en
mal funcionamiento. Las camas estan empotradas en cemento, lo que se denomina colchén es un corte
de espuma de mala calidad y en mal estado, la ropa de cama serfa una frazada muy liviana, aunque al
momento de la visita no se vieron frazadas.
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Un aspecto grave del disefio de seguridad del médulo 91 es la disposicion de las camaras de seguridad,
constatandose numerosos puntos ciegos en distintos lugares, poniendo con ello en riesgo la seguridad

tanto de PPL como de funcionarias/os.

En cuanto al trato, las PPL reportaron no haber recibido asistencia médica, asf como tampoco habian
recibido ropa de cama adicional para el frio de las noches, ropa de cambio personal, ni articulos de
higiene. Una queja generalizada se refiti6 a la comida, la cual es insuficiente y en ocasiones, no reciben
alimentos:

“La comida es la misma (que el resto de la unidad), solo que a veces no llega el desayuno o
no llega el almuerzo, se lo saltan” (PPL en aislamiento).

La falta en la entrega de alimentacién es una vulneracion de derechos. Durante la visita se pudo constatar
la facilidad con la que se privé a las personas del médulo 91 de su almuerzo. Al momento de repartir las
raciones, se produjo un evento critico en que uno de los internos aislados acuchill6 al interno que estaba
distribuyendo la comida. El funcionario a cargo instruyé que se fuesen a sus celdas y con ello, las personas
no pudieron almorzar. En relacién al trato de funcionarios, se escucharon reportes como el siguiente:
“Son pocos los funcionarios que tratan bien, a poco los funcionarios que te tratan mal, pero hay mas

funcionarios que te tratan mal” (PPL en aislamiento).

Respecto al bienestar fisico y mental de las personas en aislamiento, en el médulo 91 se constatd que
las PPL se encontraban en deficientes condiciones fisicas y mentales. Algunos de ellos tenfan lesiones
fisicas recientes, hematomas, se vefan demacrados y varios de ellos vestfan prendas en pésimas
condiciones. En materia de bienestar mental, todas las personas en régimen de aislamiento, tanto en el
moédulo 91 como en ASA y moédulo 1, presentaban sintomas evidentes de ansiedad, angustia,
preocupaciones por su seguridad y alteraciones del suefio. Algunos parecian estar descompensados por
enfermedad psiquiatrica. También se vieron casos con pérdida de la nocién temporal, como se aprecia

en este relato:

“(La confusién) es de los dias, porque a veces uno se levanta y se acuerda y no sabe cuantos
dias han pasado, tiene que andar preguntando ¢qué dia es hoy? ¢cuantos dfas llevo? Hay
que andar preguntando y uno queda "bueno". Después se puede ir a guardia interna o mirar
el calendario y con solo mirarlo hay que sacar la cuenta, porque no tienen la voluntad de
decirte cuantos dias llevas, no tienen esa voluntad” (PPL en aislamiento).

En el caso de las mujeres en régimen de aislamiento en el médulo 506, su bienestar fisico, pero sobre
todo su bienestar mental se encontraba profundamente afectado. Varias mujeres llevaban un par de
semanas en confinamiento solitario a la espera de traslado, sin mayor informaciéon sobre su proceso
judicial, muy poco contacto con el mundo exterior. Otras mujeres llevaban entre dos y hasta cuatro
meses en confinamiento solitario por medida de proteccioén, en estos casos, las mujeres se encontraban
labiles emocionalmente, con sintomatologia depresiva y ansiosa, y numerosas dolencias fisicas asociadas
al régimen de aislamiento, tales como edemas en piernas y brazos. Sélo una de ellas, luego de mucha
insistencia y sintomas fisicos evidentes, recibi6 asistencia médica. En todos los casos, las mujeres no
habifan sido informadas de la fecha de salida del régimen de aislamiento. Algunas mujeres reportaron que
es usual la aplicacién de castigos en aislamiento por siete dfas.
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Se observaron situaciones irregulares graves, como el de personas en confinamiento solitario
prolongado (casos de encierro 24 horas 7 dfas al mes, por mas de un mes) por razones de traslado o
medida de proteccion, sin contar con informacién sobre la fecha de término de la medida. Otras
situaciones de gravedad fueron, por ejemplo, ubicar a dos internas, una imputada y una condenada en
una misma celda; o dos internos en una misma celda, existiendo celdas disponibles para aislamiento
individual en ese momento, situacién que se presentd, de acuerdo con uno de los custodios, “porque
ellos lo pidieron”. Asf también, a partir de relatos de PPL se constaté que dos internos que fueron
enviados a aislamiento como castigo por una pelea que habfan tenido y de la cual ambos resultaron con
heridas visibles, fueron puestos en la misma celda.

El Informe del Relator Especial de Tortura de Naciones Unidas, A/66/268, 5 de agosto 2011 en el
parrafo 52 sefiala que “Los principales aspectos de un régimen penitenciatio utiles para una evaluacion
de las condiciones del régimen de aislamiento incluyen el acceso a ejercicios al aire libre y su
programacion, el acceso a contactos humanos significativos dentro de la carcel, y al contacto con el
mundo exterior”. En la visita, se constat6 que algunas personas que estaban en régimen de aislamiento
contaban con un tiempo diario de salida de la celda, pero no a patio o al aire libre sino a pasillos, y con
un contacto humano minimo. Por ejemplo, una mujer en medida de seguridad a la cual se le permitia
salir a la caja escala y el dnico contacto humano que tenfa era ver a la funcionaria que le entregaba la

bandeja de comida.

IV.7. Trato

Violencia institucional

En las prisiones, las personas estan particularmente expuestas al riesgo de ser victimas de
la tortura o los malos tratos debido al desequilibrio de poder inducido por la privacién de
libertad. Las personas pueden ser victimas de violencia por parte del personal penitenciario
o de compafieros o compafieras detenidas. Algunas personas detenidas, pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad, estin mas expuestas al riesgo de ser maltratadas o

torturadas y, por lo tanto, requieren de una proteccién adicional por parte de las autoridades

(APT, s.£).

En esa linea, el articulo 1 de las Reglas Mandela indica que “Todos los reclusos serin
tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor intrinsecos en cuanto seres
humanos. Ningin recluso serd sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, contra los cuales se habrd de proteger a todos los reclusos, y no
podra invocarse ninguna circunstancia como justificacién en contrario. Se velara en todo
momento por la seguridad de los reclusos, el personal, los proveedores de servicios y los
visitantes”.

Durante la visita, se recibieron numerosos relatos de practicas de violencia entre internos, y de
funcionarios uniformados a PPL. Respecto de lo primero:

“En el penal uno no puede dormir. Uno tiene que descansar porque uno sabe que le va a
pasar al otro dfa. Al otro dia puede estar un dia descansando, mas bien en su cama y al otro
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dia despierta y te quitan un rifién con solo pegarle con un punzén, o un pulmén o en el
corazén” (PPL).

Asi también, en relatos de PPL se habl6 de uso de violencia de parte de funcionarios penitenciarios hacia
personas privadas de libertad en los cambios de médulos, golpes en las celdas de aislamiento, de uso de
métodos como el “barco” que es esposar de manos y pies y asi podet someter a un interno y proporcionat
golpes.

La situacion de maltrato tiene matices distintos en los médulos de mujeres, asi como en la agrupacion
de moédulos de poblacion vulnerable (LGBTI, discapacidad fisica y psiquica), donde se reportaron
practicas discriminatorias de funcionarios a personas homosexuales o de identidad de género disidente.

La situacion de malos tratos mas preocupantes se da con las mujeres migrantes internacionales, que
reportaron constantes gritos “como si fuéramos hombres”, indiferencia antes solicitudes de ayuda,
insultos, humillaciones y discriminacién, ya que se nota, sefialan ellas, la diferencia de trato entre
poblacién extranjera y nacional.

“En este patio nos patean por todo, ya por todo lo hacen firmar a uno, porque uno se tie,
lo hacen firmar a uno porque uno esto, y de paso le dan patada a uno por el culo. Entonces
a mi dieron una patadita por el culo y me doli6 horrible porque ella piensa que uno es un
animal”. (PPL)

“Lastimosamente la mayoria no tenemos televisor. Y serfa la unica manera, porque nos
encierran a las 17:30 y squién va a dormir asi? Nadie, ni las viejitas de edad, porque se
estresan y quieren que una esté como un muerto, sin habla y sin habla. Porque si habla ya
mafiana tempranito, chunga a firmar el libro y una patada por el culo”. (PPL)

Ademas del uso de violencia fisica, se reportaron otras formas de castigo a internas, como demorar las
atenciones de salud o derechamente, no llevarlas a enfermerfa, incluso en situaciones que pueden ser
graves.

Un grupo de mujeres seflalé expresamente que las cabos les pegan con los zapatos que usan, sin
embargo, en medio del relato declinaron seguir refiriéndose al tema por temor a que, por el hecho de
haber conversado con el equipo de CPT, las golpearan, castigaran con visitas, encomiendas, u horas de
patio. Este evidente temor a represalias no se presentd solo en ese caso, sino en un par mas en que
internas quisieron relatar episodios de agresiones fisicas para luego retractarse de dar testimonio. Asiy
todo, otras internas hablaron de los episodios de violencia vividos por mujeres que no pudieron hablar
en ese momento. Adicionalmente, después del primer dia de visita, las mujeres que fueron identificadas
como “sapas” por las funcionarias fueron amonestadas verbalmente y expuestas de forma humillante
ante las demas.

Las mujeres pertenecientes a pueblos indigenas sufren formas especificas de violencia, como los
constantes insultos por parte de las funcionarias que se refieren a ellas como “indias cochinas”. La
situacién de las mujeres bolivianas pareciera ser mas preocupante en términos de bienestar general,
como se aprecia en el siguiente relato:

“Son muchas mas bolivianas y son pocas venezolanas y colombianas. Eso de las edades

varfan igual, hay algunas que son se ven, mmm... a ver como decitlo, por ejemplo, hay
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sefioras que uno dice son adultas mayores, pero tienen 40. No sé si serd por su pais tal vez,

por su alimentacion, pero se ven envejecidas” (Funcionatia/o).

Respecto a la poblacion LGBTI, se valora el criterio de segregacion de poblacién vulnerable en
moédulos diferenciados (poblacion LGBTI, discapacidad fisica y psiquica) que se ha adoptado en la
unidad; sin embargo, hay factores criticos que abordar. En el médulo 92 o de diversidad sexual, los
grandes focos problematicos en este médulo son dos: primero, que es un médulo en que existen personas
imputadas y condenadas, lo que, en palabras de una persona entrevistada, resulta riesgoso. Segundo, se
detecta que la discriminacién por orientacion sexual y género diverso proviene por falta de
formacién en funcionarios e internos. Las personas que estan en este médulo son victimas de prejuicios
que afectan su vida cotidiana en la carcel, por ejemplo, una queja frecuente es que no se respeta el nombre
social de las mujeres trans, las que son llamadas a viva voz por su nombre legal.

Personas pertenecientes a pueblos indigenas estin mds expuestas al riesgo de ser maltratadas o
torturadas y, por lo tanto, requieren de una proteccion adicional por parte de las autoridades, de acuerdo
con los estandares internacionales. Dado el perfil de la poblacién penal del C.P. Alto Hospicio, adoptar
un enfoque intercultural es clave para el cumplimiento de los estindares en la materia. En la unidad
se permite la realizacion de celebraciones propias de pueblos originarios, como el Afio Nuevo Aymara,

que es un paso positivo hacia la adopcién de un enfoque intercultural:

“Por ejemplo aca se celebran todas las fiestas. Se celebra el Machaq Mara... cuando los
Aymara hacen la celebracién de la tierra con la alimentacién y hacen unas rogativas para
¥y y g p
que la cosecha salga buena, de buenas condiciones para el préximo afio. Ya eso se hace
dentro de la unidad. EI DRAC es el que hace todo este tipo de celebraciones. .. Por ejemplo,
q J
para el Machaq Mara tuvimos que entrar un poco de alcohol y hojas de coca que ellos
queman, mirra o incienso que ellos usan, los elementos que tengan que usarse, debidamente

controlados, se han ingresado”. (Funcionaria/o)

Ahora bien, la barrera idiomatica, que como se ha relatado en este informe, es un factor de riesgo para
la poblacién penal que no habla y/o entiende fluidamente espafiol, requiere de acciones que son sentidas
como necesidades urgentes por parte de funcionatias/os y autoridades, como se aprecia en el siguiente

relato:

“Si nosotros pudiésemos mejorar, debiésemos y queremos mejorar esa area, debiésemos
tener gente que hoy dia se dedique a esa funcién de interculturalidad para poder hoy dia
tener una mejor cercanfa con ese tipo de poblacién penal. Pero no depende de nosotros
directamente. Tendria que ser una gestién a nivel regional o nacional, porque tendria que
enfocar a nivel nacional por distintas culturas. O sea, los del norte tienen un tipo de cultura,

los del sur van a tener otro”. (Funcionatia/o)
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IV.8. Gestion del establecimiento y del personal

Gestion del establecimiento

El C.P. Alto Hospicio es un recinto de administracién concesionada, que se rige por Contratos de
Concesion que distinguen claramente las funciones de Gendarmeria de Chile, de las que debe cumplir
la empresa concesionada. Asi, Gendarmeria se encarga de la seguridad y custodia de las personas
privadas de libertad y la empresa concesionada debe prestar los servicios de salud, alimentacién (internos
y gendarmes), reinsercién social, aseo y control de plagas, economato, lavanderfa, mantencién y
conservacion de la infraestructura y el equipamiento estandar y de seguridad del recinto penitenciatio.

La relacién de Gendarmeria con la empresa concesionada pareciera funcionar armoénicamente a nivel
general; sin embargo, cuando se analiza la prestacion de servicios especificos, es cuando se hacen
evidentes algunos problemas. Basicamente, estos problemas guardan relacién con la brecha que existe
entre lo que esta establecido en las bases de licitacion, que datan del afio 2000, y las necesidades actuales
de la poblacién penal, por una parte, y por otra, en que el cumplimiento de las prestaciones de servicios
se mide con indicadores que no necesariamente dan cuenta del impacto (positivo o negativo) que dicha
prestacién tiene sobre la poblacién penal.

En secciones anteriores se identificaron problemas en las prestaciones de servicios de alimentacién,
salud y reinsercién social, parte de las cuales se confirman en relatos de funcionatias/os que llevan largo
tiempo en la unidad penal:

“Eso siempre se ha reclamado por parte de la poblaciéon penal, siempre ha sido poca
comida. Pero las bases de licitacion establecen los gramos. Y eso el tema del otro tema que
harto reclama la poblacién es el tema de atenciones médicas, de salud. Yo creo que también
se cumple con los estandares que se exigen por parte de la concesionada, pero siempre el
interno es mas demandante, siempre tiene alguna dolencia, siempre quiere un poco mas.
Situacién que no pasa con otras carceles donde no tenemos infraestructura hospitalaria,
que el interno ya esta acostumbrado. Pero aca él que sabe que existe y por eso lo demanda

un poco miés”. (Funcionaria/o)

Condiciones laborales

Respecto a las condiciones laborales, un problema identificado es el sistema de asignaciéon de
personal. En la zona, la oferta laboral de Gendarmeria compite con la de las mineras, que es mucho
mas atractiva en términos de condiciones laborales y remuneraciones, razén por la cual pocas personas
postularfan a las unidades penales de la regién y, por distancia a la ciudad de Iquique, a esta unidad en

patticular, de acuerdo con los relatos de funcionarias/os.

Como consecuencia de lo anterior, la mayoria del personal es de otras regiones del pafs, en particular de
regiones del sur y son asignados al norte, a un alto costo personal como desarraigo, falta de contacto
con seres queridos, dificultad de visitar sus ciudades de procedencia en los cortos dias de vacaciones,
entre otras. HEstas consecuencias impactan especialmente a funcionarias y funcionarios jovenes recién
ingresados a la institucion, para quienes el cambio de rutinas, estilo de vida e incluso el cambio de clima

y paisajes hacen de sus primeros meses una experiencia dificil de procesat.

54



Salud mental: desarraigo, incidentes criticos, violencia

En relatos de personal penitenciario se identifica bastante preocupaciéon por la salud mental. A los
factores ya descritos asociados al desarraigo, se suman la violencia que funcionarias/os de trato directo
reciben de parte de los internos, asi como el impacto que ciertos incidentes criticos han tenido sobre
ellas/os. Poco antes de la visita se habia producido un suicidio en la unidad penal, el que fue presenciado
por dos colegas de la persona que se quit6 la vida, hecho que impacté fuertemente a la comunidad de
funcionarias/os uniformadas/os; sin embargo, no se ejecutdé un plan de soporte al personal con
posterioridad al evento, sino s6lo algunas acciones especificas como cambios de funciones para quienes

presenciaron el hecho.

Varias personas entrevistadas reportaron tener sintomas de estrés, como problemas para dormir y
desgaste fisico y mental. Refirieron sentir escaso apoyo desde la institucion, que los oficiales no escuchan
los problemas de los funcionarios de médulos y que es necesario cambiar las politicas institucionales al

respecto.

“Nosotros como funcionarios no recibimos mucha ayuda psicolégica, uno como
funcionario trata de buscarla por nuestros propios medios nomas, o afuera o donde sea. Y
este es un trabajo que necesita apoyo, porque uno no esta trabajando con cualquier persona,
aqui estd trabajando con... aunque suene feo, con delincuentes. Entonces uno estd
expuesto todos los dias a peleas, a gritos, a insultos, entonces uno igual a veces tiene que
contenerse y aparte los problemas que uno tiene afuera. Entonces ah{ se acumulan y ahi
uno trata de separar las cosas, pero a veces llega un momento en que uno igual explota.

Mucha sobrecarga” (Funcionaria/o).

Capacitacion de personal penitenciario

La unidad penal cuenta con una dotacién aproximada de 300 funcionarias/os, la que incluye personal

uniformado y no uniformado.

En materia de formacién y debido a las caracteristicas distintivas y necesidades de la poblacién privada
de libertad en esta unidad, el personal debiera contar con formacién en interculturalidad, enfoque de
género, utilizacién del lenguaje no discriminatorio, y derechos humanos, principalmente. Se han

realizado capacitaciones en estas materias:

“Hay capacitaciones, van enfocados desde el area de los derechos humanos hacia el tema
intercultural. Se han hecho capacitaciones. Si, de hecho el “x” esta a cargo de ese tipo de
capacitaciones, de equidad de género, del tema de los trans hemos hecho, de hecho para
nosotros fue un tema, porque tenemos que tener un trato distinto en el tema de del ingreso,
de la visita, por ejemplo, tenemos internos que hoy dia se visten completamente de mujer
y se le tiene que entregar los insumos, el tema de la pintura, el tema de su ropa interior,
todo eso y tiene que ser ingresado y tienen que ser tratados como les gusta que los llamen”

(Funcionatia/ o).
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Sin embargo, la percepcion de relevancia de estas capacitaciones no ha permeado a todas y todos las
funcionarias y funcionatios. Como ejemplo, una funcionaria entrevistada sefiala que, si bien existen
instancias de capacitacion e incluso alianzas con universidades, ella no asiste porque “quitan mucho
tiempo”. Otra funcionaria indic6 que los cursos virtuales son buenos, pero se necesita la parte aplicada.
Con todo, en el trato de personal uniformado y no uniformado quedan desafios por abordar,

especialmente en interculturalidad y enfoque de género.

Interculturalidad

La falta de formacién en las materias mencionadas se hace evidente en los relatos de PPL, por ejemplo,
en el caso de las mujeres trans que relatan ser llamadas con su nombre legal. O de las mujeres extranjeras
cuyo primer idioma no es el espanol, que sefialan que hay funcionarias que suelen responder mal frente

a cosas que ellas no entienden o que son distintas a la costumbre en su pais de origen.

En lo referido al personal dedicado a labores de reinsercion social, se observa una diferencia numérica
entre el personal de Gendarmeria y el personal de la empresa concesionada. Los profesionales de SIGES
son quienes se encargan de la enorme mayoria de acciones de trato directo, por lo que se justifica que el
nimero sea alto. Sin embargo, hay una serie de funciones que uUnicamente pueden realizar los
profesionales de GENCHI, en su calidad de funcionatios publicos, tales como firmar todos los informes
de poblacién penal que se usan para materias normativas (por ejemplo, los informes para postulacién a
beneficios intrapenitenciarios), y legales (para libertad condicional). La firma de informes requiere de
una revision de éstos, labor que no estd exenta de implicancias éticas, toda vez que la o el profesional
que firma no es el mismo que quien elabora los informes.

Enfoque de género

El personal uniformado de trato directo debe enfrentar diversas situaciones para las cuales no se
encuentra capacitado. Una de ellas dice relacién con las descompensaciones emocionales de las mujeres,
las que han ido enfrentando con la experiencia adquirida en la practica, sin guia ni apoyo profesional,

como relata un/a funcionario/a:

“He aprendido sola, ya con las internas, calmatlas, explicar, hablar con ella, a conversar. Ya
cuéntame tu problema y todo el tema, asi como para estabilizarla. Eso es lo que hacemos
aca. Muchas veces no se calman, claro. Y ahf cuando entre mas colegas las llevamos para el
hospital porque ya estd muy descompensada, y alld como que las dopan por decitlo asi,
como que la inyectan y las dejan ahf un poco, que se relajen, porque a veces ellas se alteran
porque se enteran de que mataron a un familiar, que su hijo estd enfermo afuera, pasa eso
aca, y la extranjera igual mas, sobre todo, que no pueden hacer nada porque su familia esta
en otro pafs. Entonces ahi uno las lleva al hospital para que se calmen un poco y la inyecten.
Ahi mis tranquila, se calman”. (Funcionaria/o)

Por dltimo, serfa crucial en la capacitacién y formacion de funcionarias y funcionarios en esta

unidad penal, contar con capacitaciones en materias relativas a condiciones laborales y salud
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mental, que como se indicé anteriormente, es una de las preocupaciones centrales de funcionarias

y funcionarios:

“Podria ser asi como un curso motivacional y algo asi como que tengamos nuestra mente
despejada, por decirlo asi, que nos pongamos en otra cosa que no sea aca en el trabajo de
lo que nuestra labor acd es mds que nada” (Funcionaria/o).

“Yo creo que eso podtia ser una gran ayuda como para nosotros tener algo asi que nos
respaldara a nosotros en el ambito psicoldgico igual, porque uno igual aqui a veces uno
trata de mostrar o decir no, que esta todo bien, pero a veces no es asi. Entonces en ese
sentido mas charla, a lo mejor actividades para nosotros, para los funcionarios, para salir
un poco de este ambiente” (Funcionatia/o).
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V. Recomendaciones

Los hallazgos de la visita al C.P. Alto Hospicio fueron analizados a través de una serie de estrategias
metodolégicas, como fue descrito en la seccion correspondiente. De este modo, se dio cumplimiento al
objetivo general de la visita, a saber, analizar el funcionamiento del C.P. concesionado de Alto Hospicio,
pata detectar los factores de riesgo de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o degradantes que puedan
presentarse contra las personas privadas de libertad. Si bien este analisis puso particular énfasis en
mujeres, personas migrantes internacionales y petsonas indigenas, también se analizaron factores de
riesgo de tortura transversales a la poblacién penal, organizados en las ocho dimensiones reportadas:
Régimen y actividades, Contacto con el mundo exterior, Condiciones materiales de detencién, Medidas
de proteccion, Salud, Seguridad, orden y disciplina, Trato, y Gestién del establecimiento y del personal.

A continuacion, se presentan recomendaciones a Gendarmeria de Chile, Ministerio de Justiciay DDHH,
y al Ministerio de Salud. Estas recomendaciones tienen por objetivo disminuir los factores de riesgo de
tortura y malos tratos y se formulan a manera de acciones especificas, medibles, realistas y alcanzables
en el corto y mediano plazo (menos de un afio).

VI.1. Recomendaciones a Gendarmetria de Chile

Se presentan recomendaciones para la Unidad Penal y para la Direccién Nacional.

VIL.1.1. A las autoridades penitenciarias y equipos de la empresa concesionada en el C.P. Alto
Hospicio

En cuanto a régimen y actividades.

1. Se insta a garantizar el acceso a la oferta programitica en funcién de las necesidades y
caracteristicas de la poblacién penal vigente. Ello implicarfa acciones tales como ajustar los
criterios de definicién de poblacién objetivo; aumentar los cupos para poblaciéon condenada en
actividades de reinserciéon e intervencién psicosocial; aumentar el nimero y tipo de actividades
para poblacién imputada, desarrollar actividades -recreativas, laborales, educacionales, de
intervencion psicosocial- con pertinencia cultural y religiosa; crear programas especificos para
mujeres imputadas; y disefiar oferta programatica y condiciones de acceso a ella, para poblacién
penal con discapacidad psiquica y discapacidad fisica severa.

2. En consideracion a que el servicio de reinsercién estd a cargo de la empresa concesionaria y se
rige por las bases de licitacion que no estan sujetas a modificaciones sustantivas, se recomienda
que para avanzar en el logro de la recomendacién N°1 el Consejo Técnico haga uso de las
funciones y atribuciones establecidas en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, en
particular el articulo 119.b que faculta a los Consejos técnicos a “Formular, proponer y evaluar
los proyectos y programas de reinsercion dirigidos a la poblacién penal, sean estos psicosociales,
laborales, educacionales, de capacitacion, culturales, deportivos, recreativos u otros”, y el articulo
119.f que sefiala: “En los establecimientos en que se ejecute un contrato de concesion, el Consejo
Técnico deberd asumir las funciones y/o actividades que le hayan sido asignadas en el contrato
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respectivo y ademas, asesorar al Alcaide en la revisién de la propuesta técnica elaborada por la
sociedad concesionaria para la ejecucion del programa de reinserciéon social y cada uno de sus

programas”.

En cuanto a la poblacién indigena, se llama a garantizar el cumplimiento de la Resolucién Exenta
N° 3.925 de 29 de julio de 2020 -sobre aplicaciéon de reglamentacién penitenciaria tratindose de
personas pertenecientes a pueblos originarios o indigenas-, a través de la adopcién de reglas
diferenciadas con pertinencia cultural y religiosa en la participacioén de actividades educativas y
de trabajo, y de la facilitacion del acceso a la salud en correspondencia con las manifestaciones

culturales y cosmovisiéon de los pueblos indigenas.

En linea con la recomendacién anterior, se insta a contar con intérpretes, intermediadores
culturales u otras figuras que faciliten la comunicacién entre el sistema penal y personas que no
manejan fluidamente el idioma espafiol, principalmente personas migrantes internacionales y
personas pertenecientes a pueblos indigenas que hablan quechua o aymara, lo que colaboraria
con la mejor ejecucién de las labores de clasificacién y segmentacién, que son fundamentales
para un adecuado funcionamiento del régimen y actividades.

En cuanto al contacto con el mundo exterior

Fortalecer los vinculos entre la unidad penal y los consulados de los paises de donde provienen
las personas migrantes internacionales, con el objetivo de garantizar la calidad de informacién
que reciben las PPL, facilitar las acciones que requieran realizarse en los paises de origen (por
ejemplo, gestiones relativas a cuidados de nifios y nifias menores de edad), y gestionar la asistencia

que pudieran requerir las personas migrantes internacionales.

Garantizar el acceso universal a llamadas telefonicas y videollamadas, y su gratuidad para las
personas migrantes internacionales, permitiendo asi, mantener comunicacién con sus vinculos
significativos, sobre todo en casos que las personas no reciben visitas.

En cuanto a condiciones materiales de detencion

10.

Mejorar las condiciones de mantencioén y aseo generales de celdas y espacios comunes, asi como
también a avanzar en la provisién de colchones y ropa de cama de mejor calidad, de manera que

cumplan con estandares minimos de dignidad, higiene y adecuacion climatica al frio nocturno.

Adecuar las instalaciones donde estan recluidas las mujeres, a las caracteristicas climdticas de la
regién, proveyendo espacios de sombra en las areas comunes y habilitar adecuadamente los

espacios destinados a actividad fisica.

Se recomienda al equipo de inspeccién fiscal del MOP presente en la unidad penal, a revisar e
implementar las mejoras necesarias del servicio de alimentacién que puedan tener un impacto
positivo en el corto plazo en cuanto a la cantidad y contenido nutricional de las comidas que

recibe la poblacién penal.

Acercar los precios del economato a los precios del mercado externo y aumentar la variedad de

alimentos disponibles, incluyendo productos de mejor calidad nutricional, y productos de uso
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comun para personas migrantes internacionales y personas indigenas, tales como hierbas

medicinales, cereales autdctonos de la zona norte, entre otros.

En cuanto a las medidas de proteccion

11.

Establecer procedimientos para que las PPL puedan presentar reclamos y denuncias por malos
tratos ejercidos por funcionarios o por otros internos. Estos procedimientos deben ser seguros,
confidenciales, e incluir medidas para evitar represalias contra la PPL que presente reclamos o
denuncias.

En cuanto a salud

12.

Se insta al ASA a incorporar progresivamente una mirada de pertinencia intercultural al programa
de atencién en salud, que asegure el respeto y la garantia del ejercicio de conocimientos y
medicinas ancestrales para las personas pertenecientes a pueblos indigenas que residen en la
unidad penal.

En cuanto a seguridad, orden y disciplina

13.

14.

Avanzar en la eliminacién del uso de las celdas de castigo o aislamiento, reservando su uso como
medida excepcional ante faltas graves. Se insta a resguardar el cumplimiento de la regulacién que
establece la visita diaria de personal médico y del Jefe de Unidad a las personas en celdas de
castigo o aislamiento. Se llama a mantener las celdas de aislamiento y las zonas comunes del
médulo 91 en buenas condiciones de habitabilidad y aseo. Se insta a reducir los numerosos
puntos ciegos del médulo 91, disponiendo de mejor manera las cimaras de seguridad.

Evitar que personas hospitalizadas en ASA o personas separadas de la poblacién penal por
medidas de seguridad sean sometidas a un régimen de aislamiento prolongado (que exceda los
15 dias reglamentarios), se debe garantizar el contacto con el mundo exterior, horas de salida a
patio y visitas de familiares.

En cuanto al trato

15.

Fortalecer las capacitaciones para el personal uniformado y no uniformado, en materias tales
como trato con enfoque intercultural, enfoque de género que incluya poblacién LGBTI,
resolucién de conflictos, utilizaciéon del lenguaje no discriminatorio, entre otras materias que
eviten la discriminacién y los prejuicios contra las PPL. En particular, se insta a capacitar a las
funcionarias a cargo de la custodia de mujeres en las materias descritas.

En cuanto a gestion del establecimiento y del personal

16.

Se recomienda disefiar e implementar un plan de atencion de salud mental para funcionarias /os
a fin de dar respuesta a la necesidad de apoyo profesional por factores tales como el desarraigo,
la violencia, la vivencia de eventos criticos, turnos extensos, entre otros que experimentan
cotidianamente los y las funcionatias.
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VI1.1.2. A la Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile

1. Seinstaa disefar y proveer una oferta programatica con pertinencia cultural en todos los recintos
del pais donde exista poblacion indigena, y reconocer formalmente aquellos talleres realizados
de forma autogestionada, asi como otras formas de aprender, formar y reencontrarse con lazos
comunitarios y culturales, que les son propios a los distintos pueblos, en concordancia con lo
establecido en el articulo 22, inciso 2 y 3 del Convenio N° 169 de la OIT.

2. Se insta a garantizar el cumplimiento de la Resolucién Exenta N° 3.925 de 29 de julio de 2020 -
sobre aplicaciéon de reglamentacion penitenciaria tratindose de personas pertenecientes a
pueblos originarios o indigenas, en consideracion a la normativa vigente, nacional e internacional,
referidas a pertinencia cultural y religiosa en determinadas materias-. En ese sentido, se
recomienda establecer protocolos publicos para la operacionalizacién de cada una de las acciones
y/o lineamientos indicados en dicha resolucion y adecuar la normativa penitenciatia vigente.

3. Se sugiere revisar y adaptar el programa actual de intervencién psicosocial, el uso del instrumento
de evaluaciéon de riesgo IGI y el uso del Modelo RNR para mujeres y para personas
pertenecientes a pueblos indigenas, ya que estos instrumentos de evaluacién e intervencién no
logran reconocer las necesidades de intervencién especificas de grupos minoritarios. Cabe
destacar que los resultados de las evaluaciones IGI y del Modelo RNR tienen una incidencia
directa y de gran peso en las decisiones de los Consejos Técnicos para permisos, postulacion a
libertad condicional, entre otros, por lo que evaluacién criminolégica y la valoracién de riesgo
de reincidencia sin pertinencia cultural y de género puede generar y aumentar la discriminacién
y exclusion que ya viven estas personas.

4. Ala Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile junto con el apoyo del Ministerio de Salud, se
urge a desarrollar un programa de atencién en salud con pertinencia intercultural, que asegure el
respeto y garantia del ejercicio de conocimientos y medicinas ancestrales para las personas
pertenecientes a pueblos originarios que residen en los centros penitenciatios.

5. A la Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile y al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se insta a presentar una modificacién conjunta al Reglamento de Establecimientos
Penitenciatios, que regule el uso del régimen de aislamiento en todas sus formas y motivos,
detallando los mecanismos de registro y supervisiéon de dicha medida, y procurando que se sigan
los estandares internacionales ya ratificados por Chile, especialmente respecto a la realizacién de
actividades de reinsercion, contacto con el mundo exterior y acceso a horas de patio.

6. A la Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile, se recomienda instruir a las Direcciones
Regionales de la institucién sobre el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 27 de la Res.
Ext. 4247, que mandata el envio mensual a la Unidad de Protecciéon y Promocién de los
Derechos Humanos la informacién consolidada de cada establecimiento penitenciario, que
contenga el numero de sanciones de aislamiento e internacién en celda solitaria impuestas en el
petiodo, detallando su duracién, motivo y fundamento y dando cuenta de las repeticiones de
sancién que se hubieren impuesto y el respectivo respaldo consistente en el oficio que da cuenta

al Tribunal, de conformidad a lo dispuesto legal y reglamentariamente.

7. A la Direccién Nacional de Gendarmerfa de Chile, se recomienda disefiar un plan de

mejoramiento de las condiciones laborales de las y los funcionatria/os penitenciaria/os,
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especialmente en lo relacionado al mejoramiento de la infraestructura de las zonas de descanso,
a la elaboracién de sistemas seguros y confidenciales de quejas o denuncias, a la revisién de los
sistemas de turnos, y la provision de servicios de intervencion y/o apoyo en salud mental.

8. A la Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile, se recomienda disefiar un plan curricular de
la Escuela de Gendarmeria de Chile que permita fortalecer la formacién en derechos humanos y
presentar un plan de formacién continua en derechos humanos para la/os funcionatia/os que
se encuentran desempefiando sus funciones en las unidades penitenciarias, utilizando estrategias
de aprendizaje especialmente disefladas para la interiorizacion de los contenidos en las practicas
laborales cotidianas.

9. A la Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile, se insta a capacitar y sensibilizar al personal
a nivel central y en unidades penitenciarias con mayores indices de poblacién indigena recluida,
sobre prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes, con un enfoque
intercultural.

VI.2. Recomendaciones al Ministerio de Justiciay DDHH

1. Seinsta a revisar y hacer las modificaciones necesarias a los contratos de concesion, con especial
atencion en:

a) aquellos servicios que historicamente han presentado falencias que han derivado en multas
por parte del Estado, a saber, mantencién e infraestructura; alimentacién; y reinsercién social; siendo
estos dos ultimos especialmente importantes para la poblacién penal;

b) respecto de alimentacién, se le insta a estudiar la incorporacion de indicadores de calidad
nutricional de la alimentacién que se entrega en la unidad penal, y de los productos a la venta en el

economato;

) en cuanto a reinsercién social, se insta a cautelar que los servicios que presten las empresas
concesionadas sean consistentes con los procesos que ejecuta Gendarmerfa en materia de reinsercién
social y colaboren con una provisién de oferta programatica actualizada, de mayor cobertura y adecuada
a las caracteristicas de las poblaciones penales actuales, entre ellas, migrantes internacionales y personas

pertenecientes a pueblos indigenas; y

d) garantizar que el sistema de fiscalizaciéon de cumplimiento de la provisiéon de los servicios
concesionados no sélo evalie el desempefio formal, sino también la calidad en los servicios prestados,

particularmente en materia de alimentacion.

2. Seinsta a revisar y hacer las modificaciones necesarias a los contratos de concesion, en lo referido
a las prestaciones de salud, para lo que se sugiere actualizar algunas clausulas de las prestaciones,
a fin de contar con medicamentos, insumos y equipamiento que puedan dar respuesta a las
necesidades de salud contemporaneas que padece la poblacion penal de esta unidad. Asi también,
se sugiere avanzar en la incorporaciéon de un programa de atencién en salud con pertinencia
intercultural, que asegure el respeto y garantfa del ejercicio de conocimientos y medicinas
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ancestrales para las personas pertenecientes a pueblos originarios que residen en los centros
penitenciarios.

3. Se insta a incluir modificaciones al Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, que: a)
incorporen acciones concretas de aplicacién del enfoque intercultural y enfoque de género,
siguiendo los estandares internacionales y normativa nacional; b) faciliten el acceso a oferta de
atencion psicosocial, actividades formativas y recreativas para la poblacién que se encuentra en
prisién preventiva; c) sea consistente con los contratos de concesiones penitenciatias, en el
sentido que favorezca y no obstaculice acciones orientadas al mejoramiento de condiciones

carcelarias de la poblacién penal.

VIL.3. Recomendaciones al Ministerio de Salud y Seremia local

1. Ala SEREMI de Salud de Tarapaca respecto al proceso de vacunacién contra el COVID 19, se
insta a aumentar la cobertura de vacunacion para todas las personas privadas de libertad en todas
las unidades penales del pais, considerando también la aplicacién de las dosis de refuerzo.

2. Al Ministerio de Salud, incorporar a las personas con diagnésticos severos de salud mental privadas

de libertad en recintos penitenciarios como grupo de especial interés en la Estrategia de Salud
Mental.

3. Al Ministerio de Salud, se insta a que el Reglamento de Hospitalizacién Psiquiatrica del
Departamento de Salud Mental del MINSAL, en el marco de la Ley 21.331 del reconocimiento
y proteccién de los derechos de las personas en la atencién de salud mental, incorpore
regulaciones especificas para las personas con problemas severos de salud mental privadas de
libertad en recintos penitenciarios. Ademas, que se publique una normativa especifica que regule
la estadia de las personas en Unidades Forenses dentro de los establecimientos penitenciarios.

4. A la Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile, y al Ministerio de Salud se insta a (a) disefiar un plan
nacional de capacitacién en materia de derechos humanos al personal de salud que entrega
atencion a PPL tanto en las unidades penales, hospitales penitenciarios o establecimientos de la
red, con especial foco en los estandares internacionales relativos a las personas privadas de
libertad y de grupos en situacién de vulnerabilidad; (b) incorporar enfoque de género en las
prestaciones de salud al interior de los penales, en particular en las necesidades especificas de
las mujeres en salud, tal como lo recomiendan los estindares internacionales en la materia.
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