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I. INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados de la visita realizada por el Comité para la Prevencién de la
Tortura (CPT) a cuatro Comisarias de carabineros de la regién del Biobio, en el mes de octubre del afio
2022. El objetivo de la visita fue realizar una inspeccién y diagnéstico de una muestra de unidades policiales
pertenecientes a las Prefecturas de Concepcién, de Biobifo y de Talcahuano, para identificar posibles
factores de riesgo que puedan incrementar la probabilidad de que se cometan malos tratos o que

favorezcan la tortura hacia las personas privadas de libertad en dichas comisarias.

La visita surge a raiz de los propios objetivos que como CPT nos hemos trazado para conocer el estado y
condiciones en las que se encuentran las personas detenidas en los diversos recintos estatales donde existe
privacion de libertad. Asi, en particular, en lo que respecta al area del CPT que supervisa las acciones de
las fuerzas policiales, el interés de 2022 estuvo centrado en conocer las condiciones de aquellas unidades
policiales ubicadas en territorios con mayor concentraciéon de poblacién y mayor numero de detenciones.

Para la realizacién de este informe, ademas de las visitas preventivas no programadas que nos permitieron
verificar 7z situ las condiciones y el trato que reciben las personas detenidas en estas unidades, también se
efectud una revisiéon documental de los marcos regulatorios (nacionales e internacionales) y los protocolos
de procedimiento y gestién policial establecidos justamente para garantizar la adecuada aplicacién del
enfoque de derechos humanos. De este modo, las dimensiones de observacién y analisis de las visitas
estuvieron centradas en conocer la situacién de las personas que se encontraban detenidas, como también
el funcionamiento de las instalaciones y sus condiciones. Complementariamente, al CPT le parece de vital
importancia indagar en las condiciones laborales de quienes trabajan en estos lugares, principalmente
quienes son responsables de la custodia de las personas privadas libertad, puesto que dichos aspectos
también pueden transformarse en posibles factores que incidan en la comisiéon de malos tratos o hechos
de tortura.

Este informe, entonces, esta dirigido a las autoridades policiales, tanto de la Zona, Prefecturas y Comisarias
visitadas, como a las areas responsables de los recursos econémicos de Carabineros de Chile, con el fin de
presentar los principales hallazgos identificados en las unidades, buscando con ello poder iniciar un trabajo
colaborativo, que permita trazar una ruta de atencién a las recomendaciones aqui emanadas, para con ello
fortalecer el enfoque preventivo y basado en la plena garantia de los Derechos Humanos de las personas
privadas de libertad y/o bajo custodia del Estado que ha asumido la institucién policial.

La estructura de este informe es la siguiente: En primer lugar, se realiza una presentacion del CPT (Capitulo
II), para luego exponer los principales antecedentes de esta visita (Capitulo III). Posteriormente, se indica
la metodologia utilizada (Capitulo 1V) y los hallazgos obtenidos (Capitulo V). Por dltimo, se presentan
recomendaciones (Capitulo VI) para la atencién de los factores de riesgo identificados en las unidades
policiales de la Prefectura buscando aportar con su solucién a la prevencién de tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes de la poblacion detenida por la institucién policial.

II. PRESENTACION DEL CPT

El Comité para la Prevenciéon de la Tortura (CPT) es un 6rgano creado en cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por Chile mediante la ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (OPCAT). Por medio de la
Ley N°21.154, publicada el 25 de abril de 2019, se designé al Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) como el Mecanismo Nacional de Prevencién Contra la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes, estableciendo que este actuara exclusivamente a través del CPT. Este Comité

de Experto/as comienza a instalarse en el pais en abril del 2020 como un organismo auténomo que asume



la direccién del MNPT en Chile, buscando reforzar el sistema de proteccién y promocion de los derechos
humanos en Chile, dando aplicacion a lo dispuesto en el OPCAT, los tratados internacionales en la materia
ratificados por Chile, la Constitucién Politica de la Republica y la demas normativa vigente.

Entre las funciones asignadas al Comité en el articulo 3° de la Ley N°21.154, se encuentran las siguientes,
en las cuales se enmarca legalmente este informe:

® Examinar periédicamente las condiciones de las personas privadas de libertad y el trato que
reciben;

® Realizar visitas periddicas preventivas no programadas y de monitoreo a los lugares de privacion
de libertad que determine libremente;

® Reunirse con las personas que se encuentren en el lugar objeto de su visita y efectuar las entrevistas
personales o grupales que estime pertinente;

® Realizar las recomendaciones pertinentes a las autoridades competentes del servicio responsable
del lugar de privacion de libertad.

Dadas sus atribuciones, el CPT tiene a su cargo el monitoreo permanente de una serie de recintos de
diversa naturaleza, incluyendo unidades policiales, recintos penitenciarios, centros de internacién
psiquidtrica, Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) y residencias para Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) que se encuentran bajo cuidado o custodia del Estado, entre otros. Esto
dado la nocién amplia que considera el MNPT como “Lugar de privacién de libertad” definiéndolo como:
todo Iugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados o dirigidos por el Estado o por particulares
que cumplan una funcion priblica, en que se encuentren o pudieren encontrarse personas privadas de libertad, sea por orden
de antoridad piblica o a instigacion suya o con su consentimiento expreso o tdcito, como resultado de una orden de arresto,
detencidn, en trdnsito, prision preventiva, cumplimiento de penas privativas de libertad, internacion voluntaria o forzosa, sea
administrativa o judicial, como medida de proteccion, custodia o cnalguier otra medida que impida su libre desplazamiento
fisico 0 que no se le permita abandonar libremente'.

Se debe destacar que la labor del CPT supone un rol primordialmente preventivo, es decir, su trabajo esta
orientado a la anticipacién de hechos de tortura y malos tratos, evitando que éstos se produzcan. El
monitoreo preventivo pone el foco en los aspectos estructurales y factores de riesgo que constituyen la
fuente o causa para la ocurrencia de situaciones de tortura y/o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

III. ANTECEDENTES
1. Contexto y caracteristicas de las unidades a visitar.

En la Region de Biobio, al igual que en el resto del pais, se ha evidenciado en los ultimos afios un cambio
en el patrén socio delictual lo que significa un importante desafio para las policias, las cuales ademas se
vieron especialmente exigidas a partir del estallido social y la posterior pandemia sanitaria.

Cabe destacar que, a nivel nacional, en el afio 2020 se produjo un gran incremento de personas detenidas,
principalmente, debido a no respetar o acatar el protocolo de prevencion del COVID (toque de queda,

cuarentenas, uso de mascarillas, etc.), acciones que trafan, en muchos casos, la detencién como medida

! Ley 21154, Art. 2 letra d). Diario Oficial de la Republica de Chile. Publicada el 25 de abril 2019. Chile.



sancionatoria. Como se observa en la tabla N°1, todas las comisarias incluidas en las visitas presentan este

incremento para ese afio.

Tabla N° 1. Numero de personas detenidas en comisarias visitadas en la Zona de Biobio.

COMISARIAS 2018 2019 2020 2021 PROMEDIO TENDENCIA

1RA. COMISARIA CONCEPCION 6194 7467 10428 7709 7950
6TA. COMISARIA SAN PEDRO DE LA PAZ 2531 2361 4369 3724 3246
2DA. COMISARIA TALCAHUANO 3354 3075 5004 2729 3541

4TA. COMISARIA SANTA BARBARA 983 1058 1343 1399 1196

Total 13.062 13.961 21.144 15.561 15.682

Si se excluye del analisis el afio 2020 que, como se indic6 en el parrafo anterior, estuvo marcado por el
contexto sanitario, la proporcién de personas detenidas, considerando conjuntamente las cuatro
comisarfas visitadas, increment6 en 6% entre los afios 2018 y 2019, y posteriormente, entre los afios 2019
y 2021, esta tendencia continu6 al alza, registrando un aumento anual del 12% (ver tabla N°1).

Para comprender la situacién que enfrentan las unidades se efectué un analisis de la estadistica policial
facilitada por la institucién, lo que permitié obtener un panorama general de éstas. Asi, lo primero que se
puede observar es que el nimero de detenidos por unidad varia entre si, en concordancia con el numero
de habitantes de cada territorio. En este sentido, la Comisarfa de Concepcién obtiene comparativamente
un mayor promedio de detenidos (7950 casos), ademas de presentar un notable aumento de 24% entre
2018-2021. En relacién con el aumento de detenciones, las comisarias de San Pedro de la Paz y Santa
Barbara presentaron variaciones muy importantes, de 47% y 42% respectivamente (2018-2021). En
contraste, la Comisarfa de Talcahuano presenta una disminucién de detenciones, con una reduccién de un
19% entre los afios 2018 y 2021 (ver tabla N°2).

Tabla N° 2. Porcentaje de variacion de personas detenidas en las comisarias visitadas en la Zona de

Biobio.
COMISARIAS %VAR18-19 %VAR19-20 %VAR20-21 %Varl8-21
1RA. COMISARIA CONCEPCION 21% 40% -26% 24%
6TA. COMISARIA SAN PEDRO DE LA PAZ 7% 85% -15% 47%
2DA. COMISARIA TALCAHUANO -8% 63% -45% -19%
ATA. COMISARIA SANTA BARBARA 8% 27% 4% 42%
VARIACION TOTAL 7% 51% -22% 26%

Por su parte, si se analiza el perfil de las personas detenidas se puede reconocer que existen tendencias
bastante similares en la mayoria de las unidades, lo que da cuenta de la existencia de necesidades especificas
que deberfan estar siendo atendidas y de la necesidad de implementar los procedimientos acordes a las
caracteristicas de ciertos grupos con especial riesgo de vulneracion. Asi, por ejemplo, se observa que en la
mayoria de las unidades existe una marcada disminucién en la detencién de personas menores de edad,
con excepcién de la Comisarfa de Santa Barbara donde se observa un aumento absoluto y relativo de
personas menores de edad detenidas, entre los afios 2018 y 2019 (ver tabla N°3).




Tabla N° 3. Numero y porcentaje de personas menores de edad del total de personas detenidas en las
comisarias visitadas en las Zona de Biobio.

Detenciones de personas menores de edad (2018-2020)
COMISARIAS 2018 % 2019 % 2020 % TENDENCIA
1RA. COMISARIA CONCEPCION 766 12,4 733 9,8 378 3,6 @
6TA. COMISARIA SAN PEDRO DE LA PAZ 279 11,0 189 8,0 123 2,8 @
2DA. COMISARIA TALCAHUANO 250 7,5 205 6,7 127 2,5 @
4TA. COMISARIA SANTA BARBARA 35 3,6 44 4,2 22 1,6 @
Vil ZONA DE CARABINEROS BIOBIO 2809 7,1 2550 6,0 1691 2,7 @

En el caso de las mujeres detenidas en estas cuatro comisarias (ver tabla N°4) se identifica una tendencia
similar puesto que en todas las unidades se registré un descenso en la proporcion que éstas representan
respecto del total de personas detenidas. A pesar de esto, es importante notar que, aun cuando
porcentualmente se haya registrado una disminucién, en todas las comisarifas, el nimero absoluto de
mujeres detenidas fue siempre en aumento, significando en la practica, que entre 2018 y 2020 hubo un
mayor flujo de personas detenidas, lo que consecuentemente va acompafiado de una mayor demanda de
recursos especificos, relacionados con necesidades caracteristicas de la poblacién femenina, como por
ejemplo la presencia de celdas y bafios segmentados para que puedan ser usados por esta poblacién o la
presencia de personal femenino que pueda cumplir los protocolos de revisién, entre otros.

Tabla N° 4. Numero y porcentaje de mujeres en el total de personas detenidas en las comisatrias visitadas
en la Zona de Biobio

Detenciones de mujeres (2018-2020)

Tendencia
COMISARIAS 2018 % 2019 % 2020 % Absoluta

1RA. COMISARIA CONCEPCION 1660 26,8 1699 22,8 2132 20,4

6TA. COMISARIA SAN PEDRO DE LA

PAZ 405 16,0 378 16,0 821 18,8
2DA. COMISARIA TALCAHUANO 652 19,4 596 19,4 719 14,4
4TA. COMISARIA SANTA BARBARA 99 10,1 131 12,4 193 14,4
VIil ZONA DE CARABINEROS BIOBIO 6909 17,5 7004 16,6 9978 15,7

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros

Finalmente, en lo que respecta a personas migrantes cabe sefialar que representan un infimo porcentaje
sobre el total de personas detenidas. Este escenario contrasta fuertemente con otras zonas, sobre todo
hacia el norte de Chile, donde se ha dado una mayor concentracién de extranjeros(as) vy,
consiguientemente, una mayor cantidad de detenidos de este segmento de la poblacién. En cualquier caso,
el aumento absoluto que se dio, por ejemplo, en la Comisarfa de Concepcidn, pasando de 2 personas
extranjeras detenidas en 2018 a 76 personas en 2019, debe ser observado con atencidon, en vista de que



este es un grupo poblacional, al igual que mujeres y NNA, presenta caracteristicas especificas que deben

ser atendidas por personal capacitado para ese fin.

Considerando que el alza de personas migrantes residentes en Chile podria mantenerse en el tiempo y cuya
presencia podria incrementarse en localidades del sur del territorio nacional, se vuelve relevante para el
quehacer de las policias mantener a su personal actualizado en cuanto a los protocolos y normativas en
materia migratoria. Asimismo, resulta fundamental contar con recursos adecuados para atender a quienes
no hablen la lengua espafiola (derechos en el idioma respectivo, traductores, etc.) para que este aspecto 1o
se transforme en un obstaculo en el debido proceso de entrega de informacién y en el resguardo que debe

ser otorgado a toda persona detenida.

Tabla N° 5. Numero y porcentaje de extranjeros(as) en el total de personas detenidas en las
comisarias visitadas en las Zona de Biobio

Detenciones de personas extranjeras (2018-2020)

Tendencia
COMISARIAS 2018 % 2019 % 2020 % absoluta

1RA. COMISARIA
CONCEPCION 2 0,0 76 1,0 2 0,0

6TA. COMISARIA SAN PEDRO
DE LA PAZ 1 0,0 6 0,3 1 0,0

2DA. COMISARIA
TALCAHUANO 1 0,0 11 0,4 1 0,0

4TA. COMISARIA SANTA
BARBARA 0 0 3 0,3 0 0,0

VIII ZONA DE CARABINEROS
BIOBIO 9 0,0 273 0,6 571 0,9

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros




IV.

OBJETIVOS DE LA VISITA

Como ya se ha sefialado, el CPT tiene entre sus funciones “realizar visitas periddicas preventivas no

programadas y de monitoreo a los lugares de privacion de libertad que determine libremente”. En esta

facultad se enmarca la visita realizada a diversas comisarfas de las Prefecturas de Concepcién, Talcahuano

y Biobio (Zona de Biobio), efectuadas a finales del mes de octubre de 2022, con un caricter netamente

preventivo, orientado a observar, en términos generales, los protocolos y procedimientos en materia de

detencién de personas, las condiciones fisicas y materiales disponibles para ello, y, a su vez, el clima y

condiciones labores del personal destinado a estas funciones.

De manera puntual, el objetivo general planteado para esta visita fue:

Evaluar los factores de riesgo presentes en las unidades policiales de las Prefecturas de
Concepcidn, Talcahuano y Biobio, en la Zona de Biobio, que podrian incrementar la probabilidad
de comisién de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas
aprehendidas y privadas de libertad en estos recintos

Como obijetivos especificos se propuso:

1.

Presentar al CPT y visibilizar su rol en la protecciéon de las personas que se encuentran bajo
custodia policial.

Reconocer, mediante diversas metodologias e instrumentos, las condiciones de la unidad, su
personal y de las personas detenidas al momento de la visita.

Analizar el nivel de cumplimiento de los hallazgos encontrados en las diversas dimensiones
medidas con base a estindares internacionales de derechos humanos

Proponer recomendaciones dirigidas a las diversas autoridades con competencia en la
administracién y funcionamiento de la unidad policial visitada.

Establecer la base de un didlogo constructivo y permanente, con la unidad policial visitada, a fin

de prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

METODOLOGIA DE LAS VISITAS

Trabajo de campo:

A continuacién, se presenta el calendario de las visitas efectuadas para la elaboracién del presente informe.

Tabla 7. Cronograma de las visitas efectuadas a las Comisarias de las Prefecturas de Coquimbo y Limari

Cronograma de Visita

Unidad Policial Visitada Dia Horario Visita
1* Comisatia de Concepcién 24 de octubre de 2022 19:00-22:00
2* Comisatfa de Talcahuano 25 de octubre de 2022 8.30-12:30
4° Comisarfa de Santa Barbara 25 de octubre de 2022 16:00-19:00
6* Comisaria de San Pedro de la Paz 26 de octubre de 2022 8:30-12:30

Fuente: Elaboracion propia



2. Recoleccion de informacion: estrategias de levantamiento de la informacion y muestra

Durante la visita, se consideré el despliegue de una metodologia mixta orientada tanto al analisis de
informacién secundaria, en especial de los registros existentes en materia de detencién, como a la
recoleccion de informacion primaria. Para ello las técnicas de levantamiento utilizadas fueron:

(a) entrevistas semiestructuradas individuales’: se realizaron un total de 16 entrevistas orientadas a levantar, de
forma flexible, los discursos y reflexiones de los diversos actores presentes en cada unidad policial.
Especificamente se efectuaron entrevistas a personas detenidas, al personal de las unidades (guardia y otros
servicios), a los Comisatios y Subcomisarios.

(b) conversaciones informales individuales y grupales desde una perspectiva etnografica se buscéd reconocer las
dinamicas que se generan en las unidades, entre el personal policial, o en su vinculo con la comunidad que
acude a las unidades, para lo cual la informacién levantada en las conversaciones, en las horas que el equipo
se encuentra en la comisarfa, ayuda a la formacién de una percepcion general del funcionamiento de éstas.

(c) observacion de espacios y dindmicas esta técnica de campo estuvo centrada, en cada unidad policial, en observar
principalmente las areas de detencién y algunos otros lugares por donde se traslada a las personas detenidas
y donde esperan sus familiares, aunque también se observé otras dreas de los recintos para conocer las
condiciones laborales de las y los carabineros. Especificamente se aplicé una pauta de observacién orientada
al registro de informacién sobre las celdas, las condiciones materiales de la comisarfa, la ubicacién y
funcionamiento de camaras, la adecuacién de protocolos sanitarios, entre otras variables que, en su
conjunto, permiten obtener una mirada panoramica de la condicién de infraestructura, equipamiento y
seguridad disponible para poder ejercer correctamente el proceso de detencién.

(d) revision documental y de registros. se analizé la informacién existente en los libros de detenidos, los libros
de las guardias y los partes policiales. El propdsito principal fue constatar la existencia y coherencia de los
registros, su adecuacién a los protocolos institucionales y la deteccién de cualquier incidente o indicio de
hechos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Para cada una de estas técnicas se diseflaron instrumentos o pautas especificas a la tematica y objetivos de
las visitas, atendiendo a los estandares internacionales sobre condiciones de privacién de libertad y derechos

de las personas detenidas en unidades policiales.

Tabla 8. N° de Instrumentos de Levantamiento de Informacion aplicados en las visitas

Instrumentos aplicados 1* Comisaria de 2% Comisaria de 6* Comisatia de San Pedro 4* Comisaria de
Concepcion Talcahuano de la Paz Santa Barbara
Entrevistas a Comisatios, 3 3 3 2

Subcomisatios y al petsonal

Entrevistas a personas detenidas 7 3 2 -
Pauta de obsetrvacion 1 1 1 1
Pauta de revision documental 1 1 1 1

Fuente: Elaboraciin propia
3. Dificultades y limitaciones de la recoleccion de informacion

Parece importante resaltar, como se observa en la tabla anterior, que, en el caso de la Comisaria de Santa

Barbara no fue posible entrevistar a personas detenidas dado que durante la visita no habian ocurrido

2 Las entrevistas semi estructuradas corresponden a conversaciones guiadas por una pauta flexible. Esto quiere decir que tanto el
orden como las temiticas pueden ir modificindose de acuerdo a los intereses de el o la entrevistada, aun cuando su disefio
responde a ciertas categorias de andlisis previo.



detenciones, lo que impide profundizar en las percepciones de estas personas en su paso por la unidad,
restringiendo el analisis de la dimensién relativa al trato.

4. Dimensiones y subdimensiones monitoreadas

La aplicacién de las técnicas, antes descritas, facilitd la adquisicién de informacion relevante para cada una
de las cinco dimensiones de analisis definidas por el area de custodia policial del CPT para sus visitas
preventivas a unidades policiales, a saber: 1) condiciones materiales de la unidad; 2) medidas de proteccion,
que incluye el analisis de los procedimientos y protocolos del proceso de detencién; 3) Salud, donde se
observa los conocimientos, protocolos e insumos para responder ante emergencias médicas de las
personas detenidas; 4) Trato a las personas detenidas; y 5) Gestién del personal, donde ademas de
profundizar en las condiciones laborales, los niveles de capacitacion y formaciéon en materia de DD.HH.
y de atencion a los grupos especificos que pueden recibir (por ejemplo, mujeres o poblacién migrante), se
observa el clima laboral entre las y los funcionarios.

Estas dimensiones y variables de observacion responden, primeramente, a lo establecido por los diversos
protocolos y normativas que analizan la situacién de las personas privadas de libertad en unidades
policiales, poniendo acento en las caracteristicas de las condiciones, tratos y procedimientos que deben
estar presente para garantizar los derechos humanos de estas personas. A su vez, integra los hallazgos de
la propia experiencia de otros Comités de Prevencién de la Tortura, organismos publicos e instituciones
de la sociedad civil con una amplia trayectoria en la defensa de los derechos humanos y en la supervisién
de los lugares de privacion de libertad, incluyendo las unidades policiales. Por dltimo, integra la mirada de
la literatura, nacional e internacional, especializada en el estudio de la funcién policial para observar
aspectos respecto a su gestion interna, poniendo el foco en coémo ciertas situaciones pueden afectar el
trato a las personas detenidas (sobrecarga laboral, clima laboral adverso, violencia interna, etc.).

5. Procesamiento y andlisis de la informacion

Posterior a la visita, la informacién emanada de los instrumentos aplicados fue debidamente procesada y
sistematizada por el equipo del Comité, sirviendo de base para el analisis de cada una de las dimensiones
y para la posterior elaboracién de las recomendaciones.

Para ello, la informacién fue transcrita e integrada, buscando mantener el anonimato y confidencialidad
de quienes patticiparon y dieron sus opiniones, por tanto, no es fin de este informe individualizar a estas
personas. Por el contrario, se busca recoger de estos testimonios elementos transversales que puedan servir
para destacar o para reconocer areas de oportunidad que sean necesarias de mejorar y, de ese modo,
alcanzar los estandares adecuados en el funcionamiento y condiciones de las unidades en lo que respecta,
particularmente, a la detencién y custodia de las personas detenidas.

El analisis de la informacién se bas6 ademas en la triangulacion de las distintas fuentes de informacion,
teniendo como referencia la normativa y los estandares nacionales e internacionales vinculados a la
prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes respecto a las personas
detenidas en unidades policiales. Para lo cual se realizaron también multiples reuniones con la participacién
de todo el equipo de visita, con el fin de comparar impresiones y establecer un analisis comun respecto a
las brechas de cumplimiento de dicha normativa.

Es relevante destacar que los hallazgos y conclusiones que se derivan de este analisis corresponden al
momento en que se hizo el levantamiento de informacion, es decir, retratan un momento determinado del
funcionamiento de la unidad, lo que no siempre es generalizable al actuar cotidiano, sin embargo, se cree

que las impresiones e informacion recogida, gracias a la amplitud de temas analizados, s{ permite aportar
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a una mirada general de las condiciones y procedimientos utilizados en la custodia policial de estas

unidades.

Por su parte, si bien reconocemos que la presencia de observadores externos al funcionamiento tradicional
de los espacios de trabajo siempre puede inhibir, modificar o fomentar ciertas disposiciones y dindmicas
entre el personal de la unidad policial y sus labores, creemos que sin lugar a duda hay elementos que
pueden observarse y extraerse mas alla del discurso y de lo evidente, mds atn con la rigurosidad técnica y
metodolégica implementada durante la visita, por tanto, esta situacion si bien no puede ser superada en
su totalidad si estd contemplada en la descripcién y analisis que se presenta a continuacion.

Asimismo, se especifica que, si bien es importante contemplar lo que sucede al momento de la detencion
y traslado de las personas detenidas, momentos enunciados por la literatura y la experiencia como
particularmente sensibles y posibles de la ocurrencia de malos tratos, esta metodologia de visita a la unidad
no permite al equipo observar en profundidad esas situaciones y sélo se recogen discursos entregados por
las personas detenidas, siendo uno de los aspectos con menor informacién para poder dictar
recomendaciones, debilidad que se espera poder ir resolviendo y complementando con otras metodologia
en el corto plazo. Pese a ello, consideramos que en las otras dimensiones la informacion es valiosa y

permite validar los hallazgos y, por ende, las recomendaciones que de alli emanan.

6.  Consideraciones éticas

Es importante resaltar que durante la aplicacién de las entrevistas se solicité el Consentimiento informado,
de cada una de las personas entrevistadas, en ocasiones dejandolo por escrito o en las mismas grabaciones
efectuadas. Todo ello, con el fin de garantizar y respetar la voluntad de las personas de participar en esta
investigacién contando con informacién de sus percepciones u opiniones de los procesos o de las
condiciones de la unidad visitada.

Asimismo, cabe sefialar, que se resguarda la privacidad de las personas participantes, por tanto, en el

informe no se da a conocer ningin nombre ni se hace referencia especifica a quien entrega la informacién

para evitar cualquier problema posterior por su participacién y por las opiniones vertidas.
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VI. HALLAZGOS DE LA VISITA

Los hallazgos de la visita que se presentan a continuacién se organizan de acuerdo con las cinco dimensiones
antes sefialadas, las que se nutren de los relatos e informacion obtenida en las visitas, buscando dat cuenta
de los diversos factores de tiesgo que podtian incidir en la comisién de tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes y que, por tanto, pudiesen llegar a afectar a las personas detenidas en las
comisarias.

1. Condiciones materiales

En términos globales, las visitas preventivas realizadas en la Zona del Biobio permitieron constatar un alto
nivel de heterogeneidad entre las comisatfas visitadas, principalmente, en cuanto a la antigliedad, tamafio
y estado de mantenimiento de la infraestructura. La consideracion de dichos aspectos resulta fundamental
ya que estos inciden en la cantidad de recursos y esfuerzo necesarios para subsanar las falencias
encontradas en cada unidad.

Por una parte, se observé que las comisarfas de Concepcidn, Talcahuano y San Pedro de la Paz son
particularmente amplias, suelen recibir una afluencia mayor de publico y registran una mayor proporcién
de detenciones, en comparacion con la comisaria de Santa Barbara. Producto de esto, las unidades mas
grandes pueden sufrir un mayor desgaste en sus instalaciones, como se pudo evidenciar en las areas
destinadas para las personas detenidas en la 1° Comisarfa de Concepcién y, en menor medida, en la
Comisarfa de San Pedro de la Paz y Talcahuano (la cual se ve recientemente acondicionada). Por otra parte,
la unidad de Santa Barbara ademas de ser mas pequefia, recibe un menor flujo de personas, lo que podria
facilitar una adecuada mantencién de los espacios disponibles.

En cuanto a la antigiiedad de las instalaciones, las comisarias visitadas en Concepcion y Santa Barbara son
las mas aflosas y, segin se pudo apreciar, no han sido remodeladas de forma sustancial. Esto, sin duda,
afecta el desempefio del quehacer policial, lo que pudo ser constatado particularmente en la unidad de
Concepcion. La comisarfa de Talcahuano, en cambio, cuenta con infraestructura mas reciente, lo que se
refleja en sus distintos sectores como, por ejemplo, la sala de familia o el gimnasio para el personal. Por su
parte, la comisarfa de San Pedro de la Paz, si bien no cuenta con instalaciones nuevas, se pudo apreciar
que éstas se encuentran muy bien mantenidas permitiendo un adecuado cumplimiento de las funciones
del personal.

Un aspecto que puede destacarse favorablemente en las comisarfas visitadas en Concepcién, Talcahuano
y San Pedro de la Paz es que todas ellas disponen, como minimo, de tres celdas, las que permitirfan una
adecuada segmentacién entre hombres y mujeres adultas, y nifias, nifios y adolescentes (NNA). Sin
embargo, en Concepciéon y Talcahuano, el personal entrevistado comento que, en la practica, producto del
importante flujo de personas detenidas que reciben en ocasiones, el nimero de celdas es insuficiente.

“Por lo general suelen encontrarse detenidas muchas personas, por lo que es complejo segmentarias
bien”

“Generalmente son cinco o seis las personas que se encuentran detenidas, por lo que tres calabozos es

q y q g
suficiente, pero en otras oportunidades eso no sucede y son detenidas mds personas, por lo que se hace
necesario tener mds calabozos”
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En la mayorfa de los casos, las dimensiones de las celdas son apropiadas para prevenir situaciones de
hacinamiento entre personas detenidas y, ademas, todas cuentan con banquetas de cemento, lo que
permitirfa ofrecer las condiciones para el debido descanso de éstas.

Durante la visita a la 1° Comisaria de Concepcién, un hallazgo que suscitd gran preocupacion y alerta fue
la presencia de una pieza con puerta y sin camara, al fondo del sector de celdas. Esta pieza, con una
manguera y una silla en su interior, no cumpliria ninguna funcién especifica vinculada a la custodia de
personas detenidas ni tampoco responde a ningun criterio o estandar vigente, lo cual la transforma en un
lugar de riesgo puesto queda excluida de la cobertura que las camaras del sector logran abarcar.

Fuera del sector de celdas, en esta misma unidad, también se observé la presencia de cuatro amplias celdas
utilizadas para detenciones masivas que comunmente se generan durante manifestaciones sociales de
considerable envergadura, como lo fue el estallido social de 2019 y las manifestaciones de los afios
posteriores. Estas se ubican en la cancha de basquetbol techada que se encuentra al interior de la comisaria,
permitiendo por tanto tener una segmentacién de las personas detenidas bajo estos contextos de aquellas
que se ingresan por la comision de otros delitos. Dichas celdas se observan relativamente nuevas y con
camaras de vigilancia en buen estado, sin embargo, no se observaron sillas ni bancas para el descanso de
las personas detenidas. Considerando el mayor volumen de detenciones en contextos de manifestaciones
masivas y el tiempo prolongado que tarda su liberacién o paso a control de detencién, el tiempo que
permanecen las personas es considerable. Por lo mismo, se considera necesario contar con sillas o bancas
para el descanso. Asimismo, estas celdas presentan rejas inadecuadas, con puntas metalicas expuestas en
su extremo superior, constituyendo un evidente riesgo para la integridad de las personas detenidas en estos
espacios.

Respecto al cierre de las celdas, se identific que en casi todas las unidades se cumple con el estandar de
contar con rejas compuestas por barrotes y malla tipo aeza que favorecen la visibilidad de su interior. Se
destaca positivamente la Comisaria de Talcahuano, cuyas celdas contaban con cierres (rejas) en excelente
estado y la celda destinada para NNA contaba con cierres compuestos por paneles de actilico transparente.
Mas alejada del estandar vigente se encuentra la unidad de Santa Barbara, donde se observaron rejas
antiguas con puntas expuestas, las que significan un riesgo para la integridad de las personas detenidas que
pudieran autolesionarse. La Comisarfa de Concepcién, por su parte, fue la mas alejada del cumplimiento
de estandar, contando solo con barrotes en sus cierres.

En lo que respecta a los muros de las celdas, destacé positivamente la unidad de Talcahuano, en donde las
paredes estaban en buen estado y pintados de color claro y calido, otorgando una adecuada luminosidad
al espacio. En contraste, los muros de las celdas de Concepcion y San Pedro de la Paz distan de un estado
optimo debido a que presentan muchos rayados y suciedad acumulada, evidenciando que no ha habido
mantenimiento de la pintura de los muros recientemente. En Santa Barbara, si bien se apreciaron algunos
rayados, los muros blancos de las celdas se encuentran en buen estado.

En cuanto a la presencia de ventanas y luminosidad de las celdas, se constaté que, en Concepcién y Santa
Barbara, la iluminacién por luz natural es practicamente inexistente debido a la ausencia de ventanas y que
la luz artificial ilumina de forma insuficiente, pudiendo afectar la visibilidad al intetior de las celdas. En la
Comisarfa de Talcahuano, si bien las celdas no presentan ventanas, tienen una adecuada iluminacién
artificial, que otorga una sensacién de calidez. Por dltimo, en San Pedro de la Paz, la combinacion entre la
luz natural que entra por las ventanas y la luz artificial permite que todas las celdas tengan una adecuada
fluminacioén.

Otro aspecto de suma importancia para una adecuada habitabilidad, y que suele ser complejo de resolver,
guarda relacion con el sistema de ventilacioén del area para personas detenidas. A este respecto, la Comisaria
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de Concepcién presenté un estado critico, contando solamente con una ventana para ventilar
simultineamente a sus cuatro calabozos y a la guardia contigua, donde se encuentra el personal. Al ingresar
a la guardia de calabozos de esta unidad resulta inevitable advertir un intenso mal olor y gran humedad
que emana, probablemente, desde las canaletas en el suelo de las celdas que pueden ser utilizada como
urinatio, el bafio y el sistema de alcantarillado en mal estado. El agua que corte por el suelo del pasillo que
da a las celdas aumenta la sensaciéon de humedad del sector. A pesar de que los serios problemas de
ventilacién se han extendido por largo tiempo, segun el relato de las y los funcionarios, no se han tomado
medidas para instalar extractores de aire u otro mecanismo provisotio que permita mejorar el flujo de aire
fresco y, asi, acercarse a los estandares establecidos. Del mismo modo, los problemas en el sistema de
alcantarillado, descritos por parte del personal, perjudican de forma persistente tanto a las condiciones de
habitabilidad de las personas detenidas, como a las condiciones de trabajo del personal

Preocupantemente, a las multiples deficiencias encontradas en la unidad de Concepcién, también se deben
afladir problemas en el sistema eléctrico. Durante el recorrido del sector de celdas se evidencié en el pasillo
la presencia de conexiones eléctricas expuestas que, indudablemente, representan un factor de riesgo para
la generacién de incendios, cortes de luz y la comision de autolesiones por parte de las personas detenidas.
Respecto a esta situacion, las y los funcionarios, ademas de indicar la existencia de cortes de luz frecuentes,
mostraron una grabacién donde se aprecia cémo la lluvia que cae durante el invierno, al filtrarse por techos
y muros, termina cayendo directamente sobre los cables expuestos. Esto podtia explicar en gran medida
el gran desgaste de los muros y pisos de las celdas de la unidad, las que se encuentran con todo el concreto
dafiado, evidenciando un pésimo estado del lugar.

Prosiguiendo con la descripcién de las condiciones de ventilacién en las comisarfas de San Pedro de la
Paz, Talcahuano y Santa Barbara, se aprecié que, si bien éstas podtian ser mejoradas, la situacién no es tan
critica como en el caso de Concepcién. Asi, por ejemplo, la existencia de purificadores de aire en la
Comisarfa de San Pedro de la Paz es una iniciativa que refleja esfuerzo y preocupaciéon por mejorar las

condiciones para el resguardo de las personas detenidas.

Al igual que la ventilacién, la calefaccion del area de calabozos es un ambito que frecuentemente exhibe
dificultades en su resolucién. De hecho, este es un aspecto de convergencia entre las unidades visitadas en
Concepcidn, San Pedro de la Paz y Santa Barbara, en vista de que ninguna cuenta con sistema de
calefaccién para esta zona. En la mayoria de las celdas, sin embargo, se observé la disponibilidad de
frazadas para el abrigo de las personas custodiadas, aunque no en todos los casos éstas se encontraban
limpias. En Talcahuano se pudo apreciar la presencia de un calefactor integrado a la celda de NNA, sin
embargo, se coment6 que, en la practica, éste no se utiliza. Dada las caracteristicas meteorologicas de la
Region del Biobio, es altamente probable que sea necesario contar con algin un sistema de calefaccion,
sobre todo, para el periodo invernal para asi garantizar condiciones adecuadas para la custodia de las
personas detenidas.

En relacion con el estado de mantenimiento de los bafios para personas detenidas, se encontraron
situaciones disimiles, sin embargo, la falta de limpieza, la acumulacién de suciedad y la ausencia de articulos
basicos de aseo (papel higiénico, jabdn, toallitas higiénicas, etc.) fueron puntos de coincidencia entre las
cuatro comisarfas visitadas. Tanto en Concepcién como en Santa Barbara, el sector para personas
detenidas cuenta solo con un bafio, de manera que las mujeres y hombres detenidos deben utilizar las
mismas instalaciones. En estas unidades también se pudo observar que el bafio no tenfa luz eléctrica, por
lo que, al cerrar la puerta de éste, el interior queda completamente oscuro, dificultando su utilizaciéon. En
ambas unidades -Concepcion y Santa Barbara- el inodoro y lavamanos se encuentran en un estado muy
precario debido a su falta de mantenimiento y antigliedad. En las comisarfas de Talcahuano y San Pedro
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de la Paz, si bien se destaca positivamente la presencia de bafios diferenciados para hombres y mujeres, en
ésta ultima, se pudo observar que el bafio de hombres, ademas de tener basura en el suelo y no contar con
puerta, tampoco tenfa acceso a agua potable debido a fallas en el lavamanos. Como se puede apreciar, el
estado de aseo y mantencién de los bafios es un aspecto que requiere ser revisado y mejorado para asi
avanzar hacia condiciones acordes con los estandares establecidos en esta materia.

e Condiciones de Seguridad

Un aspecto fundamental para garantizar la seguridad de las personas detenidas esta dado por la presencia
de un sistema de videovigilancia que pueda abarcar de forma exhaustiva el area de calabozos y la totalidad
del trayecto que recorre una persona detenida por la unidad policial, desde que desciende del vehiculo que
la trae a la comisaria hasta que ingresa a la celda asignada para su detencién.

A este respecto, se pudo observar que las comisarfas de Concepcidn, de Talcahuano y San Pedro de la Paz
cuentan con multiples camaras operativas, sin embargo, debido al posicionamiento de éstas, se constaté la
presencia de puntos ciegos en sectores del interior de las celdas. Especificamente, en San Pedro de la Paz
y Concepcidn se observé que, en caso de que una persona detenida se ponga de pie en la banca, ubicandose
en alguna de las esquinas de la celda, las cimaras no alcanzan a cubrir dicha zona.

La situacién que parece mas urgente y preocupante, sobre este aspecto, se constaté en la Comisarfa de
Concepcién. Como se menciond anteriormente, durante la visita se observé, al final del pasillo que da a
las celdas, una pieza con puerta que no estaba cubierta por ninguna cimara. Ciertamente, estas condiciones
estan lejos de cumplir los estandares establecidos y constituyen un serio factor de riesgo para la salvaguarda
de las personas detenidas.

Por otra parte, se encontr6 que la Comisaria de Santa Barbara cuenta con sélo dos camaras que no cubren
de forma exhaustiva las dos celdas disponibles.

En cuanto al equipamiento del sector de personas detenidas se observa una insuficiencia generalizada en
la existencia de planes de evacuacién en caso de incendio u otra emergencia. En efecto, entre las personas
entrevistadas se evidencié el desconocimiento de protocolos de accién y la ausencia de guias informativas
para enfrentar este tipo de emergencias, pese a formar parte de protocolos estandar elaborados por la
institucién. Esto demuestra que no sélo se requiere contar con este tipo de protocolos o instructivos, sino
que éstos sean de conocimiento y adaptacion a los contextos de cada unidad.

Igualmente, importante es que las unidades dispongan de extintores debidamente mantenidos, red humeda
y seca en buen estado para enfrentar correctamente un amago de incendio. En las visitas realizadas, se
evidenci6 la presencia de extintores en todas las unidades, aunque en las unidades de Concepcién y
Talcahuano algunos de estos se encontraban vencidos. Respecto a la presencia de red humeda y seca, se
observé que las unidades de San Pedro de la Paz, Santa Barbara y Talcahuano cuentan con red himeda,
cumpliendo con los estandares, sin embargo, no se apreci6 la existencia de la red seca. La Comisarfa de
Concepcién, por su parte, no contaba con red himeda ni seca. Cerca de la guardia de personas detenidas
de esta unidad, se ubican dos cilindros metalicos de color rojos, de un peso considerable, uno de los cuales
contiene arena y, el otro, agua. Segun el relato de parte del personal, éstos tendrian la funciéon de prevenir
o disminuir la expansién del fuego en caso incendio, no obstante, se sefiala que su presencia es mas bien
anecdética, en vista de que no cumplen con las caracteristicas adecuadas para ser utilizados en este tipo de
emergencias.

e Otras areas de las unidades
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Durante las visitas también se observaron otros espacios de las comisarfas que son relevantes para la

atencion de las personas que acudan, ya sea para presentar denuncias o realizar consultas de otra indole.

En general, las salas de atencion al publico se encontraron en buen estado, ordenadas y aseadas. Se destaca
favorablemente la presencia de sillas y bafios para uso del publico concurrente, ademas de material
informativo sobre los derechos de las victimas.

En la unidad de Talcahuano, llamé positivamente la atencién la sala de familia, la que estaba muy bien
equipada con mobiliario nuevo y juguetes para nifias y nifios, ademas de contar con un sector mas privado
para la toma de denuncias y/o entrevistas de personas adultas. Asimismo, el tipo de iluminacién, la
decoracién y los colores de la sala se consideraron como idéneos para la funcién que cumple.

2. Medidas de Proteccion

Respecto a la segmentacion de las personas detenidas se observa que casi todas las unidades cuentan con
la cantidad de celdas necesarias para llevar este protocolo de manera adecuada, manteniendo separados a
hombres, mujeres y NNA. Como se comentd anteriormente, la Comisaria de Santa Barbara es la tnica
que solo cuenta con dos celdas, no pudiendo ejecutar este protocolo segun los estindares.

Una falencia observada en la Comisarfa de Santa Barbara es que no cuentan con el sistema de identificacion
Cross Mateh habilitado, por lo que se nos indicé que este procedimiento suele ser realizado en Mulchén o en
Los Angeles. En ésta y otras comisarfas de distintas localidades del pafs, se ha visto que la ausencia de este
sistema deriva en la necesidad de trasladar a las personas detenidas a otras unidades para ejecutar este
procedimiento. De esta forma, se generan trayectos innecesarios, mayor incertidumbre y ansiedad en las
personas detenidas, quienes desconocen la necesidad de estos traslados. Todo lo anterior tributa a que se
prolonguen innecesariamente los tiempos de detencién.

Respecto al procedimiento de registro de vestimentas y pertenencias, fue posible observar que todas las
unidades visitadas cuentan con espacios debidamente demarcados para la ejecucién de este procedimiento
y registrados en todo momento por las camaras de videovigilancia. Del mismo modo, el personal sefial6
que el registro corporal se realiza de forma superficial, con la asistencia de una paleta Garrer. En general, se
pudo constatar que todas las unidades cuentan con suficiente personal femenino, lo que permitiria
garantizar que estos procedimientos sean realizados por funcionarios(as) del mismo género que la persona
detenida, apegandose al protocolo establecido. Solo en la unidad de Santa Barbara se sefialé que, en caso
de recibir a una mujer detenida, deben pedir la asistencia a funcionarias administrativas para realizar este
procedimiento.

La existencia de casilleros para resguardar las pertenencias de las personas detenidas es otro aspecto
relevante dentro de las medidas de proteccién de una unidad. Favorablemente, en todas las comisarias
visitadas se constaté que cuentan con muebles de madera o Jockers metalicos para este fin y, ademas, se
sefial6 el uso de recibos donde se registra el tipo de pertenencias y el estado en que éstas se guardan.

Otro aspecto observado en las unidades, de manera positiva, es la presencia de material grafico sobre los
derechos de las personas detenidas, dispuesto en el sector de calabozos, asi como la instalacién del cédigo
QR con material sobre DD.HH. elaborado por la Direccién de Derechos Humanos y Proteccion a la
Familia, desde el cual se puede descargar informacién y documentos atingentes. En algunas unidades, sin
embargo, se constatd que este material estd bastante antiguo y no cuentan con traducciones a otras lenguas

o idiomas para as{ poder garantizar que la totalidad de las personas detenidas puedan comprender
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adecuadamente sus derechos. En la unidad de San Pedro de la Paz se observé que las unicas infografias
presentes son las que aluden a los derechos de NNA, mas no a las personas detenidas adultas.

La presencia de una pizarra u otra forma para informar los datos basicos de las personas detenidas presentes
es la unidad es fundamental. Con relacion a esto, se encontrd que no todas las unidades contaban con dicha
informacién disponible en la guardia de atencién al publico, ya fuera porque la informacién no estaba
debidamente actualizada o porque no se disponfan de ningiin medio para publicarla. Por ejemplo, en la
unidad de San Pedro de la Paz, Santa Barbara y Concepcién no se aprecié ningun mecanismo que permitiera
al pablico disponer de dicha informacién. En Talcahuano en cambio, si bien habia una pizarra a la vista,
ésta no contaba con la informacién actualizada para ese dfa.

Dentro de la dimensién de medidas de proteccion que cada unidad debe garantizar para las personas
detenidas guarda relacién con la cantidad de horas que ésta permanecen detenidas. Aunque no se
encontraron registros de detenciones superiores a 24 horas, como se estipula en el protocolo vigente, si se
pudieron advertir varios casos en que las detenciones fueron superiores a 10 o 12 horas, aun cuando la
persona detenida haya quedado posteriormente en libertad bajo lo establecido por la fiscalia
correspondiente, segun lo sefialado en el art. 26. Esto se pudo observar de forma notoria en la unidad de
Santa Barbara, pero también fue algo comentado en las demas unidades.

Al indagar sobre las causas que propician detenciones particularmente extensas, el personal entrevistado
indicé que estas situaciones obedecen preeminentemente a la demorosa y tardia respuesta por parte de los
fiscales para determinar la situaciéon de las personas detenidas, es decir, la definicién de quienes pasan a
control de detencién o quienes, a propésito de lo establecido en el articulo 26 del CPP, quedan apercibidas
o puestas en libertad. De acuerdo con la informacién recabada, la demora por parte de los fiscales es algo
que se ha venido agudizando desde inicios de la pandemia, a raiz de la implementacién del trabajo remoto.
Bajo estas circunstancias, se indicé que muchas veces los fiscales no responden oportunamente a las
solicitudes o consultas provenientes de las unidades con personas detenidas, o bien, presentan excusas
inapropiadas. A esto se suma que, a pesar de que gran parte de las instituciones y organismos del pais han
vuelto a la modalidad de trabajo presencial, muchos fiscales contintan trabajando de forma remota, lo que
dificulta y enlentece la comunicacién fluida y coordinaciéon conjunta (se presencié algunos controles de
detencién efectuados en las unidades policiales).

Respecto a la dilacion de la decision de los fiscales, las funcionarios y funcionarios entrevistadas indicaron
ademas que el sistema de “bloques horarios” para resolver el destino de la persona detenida en la unidad
policial, aumentaba innecesariamente el tiempo de detencién puesto que si una persona llegaba detenida a
las 7.10 am. habiendo pasado el bloque de las 7.00 am. en el cual el fiscal decide, esa persona tenia que
esperar al bloque de las 12.00 hrs. para que el fiscal resolviera su situacion.

3. Salud de las Personas detenidas

En relaciéon con la dimensién de salud, se puede mencionar que en todas las unidades la constatacion de
lesiones se realiza cuando la persona detenida presenta alguna lesion, se encuentra en estado de ebriedad
o si se trata de una nifia, nifio o adolescente, segin lo establece el protocolo. En visitas realizadas a otras
unidades policiales, se ha evidenciado que un problema frecuente en varias zonas del pafs, dice relacion
con los extensos tiempos de espera en los centros de salud para la ejecucion de este procedimiento. No
obstante, segin la informacién seflalada por el personal entrevistado, este aspecto no apatece como una
dificultad persistente entre las unidades visitadas. Por ejemplo, en la unidad de San Pedro de la Paz, se
comento que la comuna cuenta con varios centros de salud donde se puede acudir, con tiempos de espera
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inferiores a una hora. Sin embargo, el personal entrevistado comenté que en caso de requerir una
constatacion de lesiones que implique la realizacién de algin examen de mayor complejidad, deben acudir
al hospital regional, lugar en que, por su gran demanda y flujo de publico, la espera puede demorar varias
horas.

“Acd en la comuna es bueno, acd tenemos tres centros de salud gue nos ayudan con la constatacion de
lesiones, entonces es bien expedito. El tiempo de respuesta es de 40 minutos aproximadamente. Es
micho mejor que en el hospital regional, porque abi no se les da preferencia”

" No tenemos mayores problemas con la constatacion de lesiones, sienmpre hay un lapso de tienpo que
demoran en el hospital, pero eso ocurre en todas partes...Se hace en el hospital de la comuna y si bien
70 exciste una atencion preferente, hay una deferencia con nosotros. St hay mucha demora, se va a I os
Angeles 0 Mulchén. Con el director del hospital no tenemos problemas, no me he visto en la necesidad
de pedirle mayor prioridad para este procedimiento”

En algunas ocasiones, sin embargo, los funcionarios entrevistados cuestionaron el hecho de que en los
centros de salud no exista una atencién preferente para las personas detenidas que requieren una
constatacion de lesiones.

“La persona privada de libertad tiene una atencion preferente respecto de las personas que no estan en
custodia. Cuando bay que realizar radiografia, por ejemplo, tenemos que ir al hospital y es nuchos
mds lento".

La ejecucion de una oportuna y correcta constatacioén de lesiones no depende solo del tiempo de espera
en los centros de salud, sino también de la forma en que el personal a cargo aborda este procedimiento
desde el inicio, por ejemplo, a través de una correcta indagacién sobre el estado de salud de la persona
detenida. Lo anterior es fundamental ya que permite al personal operar de manera més informada frente
a la aplicacién de un acta de salud o de una constatacién de lesiones, anticipandose a las situaciones que
pudieran afectar la salud de las personas detenidas.

Considerando lo anterior, resulté muy preocupante el relato de una persona detenida en Talcahuano, quién
refirié que posterior a su detenciéon no se le consulté ningin antecedente sobre su estado de salud,
reflejando que no se realizé la aplicacion del acta de salud ni la constatacién de lesiones. Esta omision,
totalmente irregular, se vuelve particularmente grave si se considera que la persona detenida informé
durante su entrevista que suftia de hipertension y diabetes, lo que implica que el riesgo de una
descompensacion aumenta considerablemente, por ejemplo, si la persona permanece demasiadas horas
sin alimentacién, con una alimentacién inadecuada o sin la ingesta de agua apropiada. Del mismo modo,
si la persona detenida estd bajo algin tratamiento médico permanente y esto no se indaga oportunamente,
se eleva atin mas el riesgo de descompensacion.

Respecto a la presencia de un protocolo o guifa escrita para la atencién de urgencias médicas que puedan
surgir en las personas detenidas, el personal entrevistado indicé que las unidades no cuentan con ningun
documento especifico sobre esta materia. En la misma linea, el personal entrevistado sefialé no haber
recibido capacitacion en primeros auxilios para enfrentar este tipo de eventos. En la misma linea, se pudo
evidenciar que las guardias de calabozo no estan equipadas con un botiquin basico de primeros auxilios.
Solo en la Comisarfa de Santa Barbara se aprecio la existencia de este equipamiento, el cual se encontraba
guardado en un lugar cercano a la guardia.

En la practica, segun el relato del personal entrevistado, en caso de que una persona detenida presentara
alguna emergencia médica se opta por llamar al SAMU o bien trasladar ala persona a un centro de atencion.
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Comité o
Comité

la Preve

de la Tortur:

"Frente a la descompensacion de una persona detenida se leva inmediatamente a un centro médico, las

personas que estdn alteradas adentro, se trata de controlar, los carabineros conversan, tratamos de ir a
calmarlo y, abora, si se estd golpeando, obviamente hay que reducirlo de otra manera para que no se
siga golpeando, pero en esta unidad no me han tocado situaciones asi"'

En cuanto a las medidas sanitarias extraordinarias establecidas bajo el contexto de pandemia de Covid-19,
en todas las unidades se evalué que la gestion interna fue buena, aunque siempre hay aspectos que se
podrian mejorar y otros resultaron dificiles de modificar en lo inmediato como, por ejemplo, la ventilacién
y la cantidad espacio para mantener el distanciamiento entre las personas detenidas en los calabozos.

La entrega de elementos de protecciéon personal (mascarilla, alcohol gel, guantes, etc.) por parte de la
institucién, en general, fue valorada favorablemente, aunque, en algunos casos, estos insumos habrian
empezado a llegar de forma tardia. Actualmente, se seflala que las unidades siguen contando con insumos,
pero su uso se ha relajado debido a que la contingencia sanitaria ya no es tan grave.

“acd eso estuvo excelente, yo creo que fue una de las comisarias que menos casos tuvinios menos casos
de covid. De los casos que tuvinos fueron por contagios externos y fueron detectados a tiempo, antes de
qute contagiara a otros funcionarios”

En cuanto al nivel de vacunacién del personal, se seflalé que no es un aspecto problematico en ninguna
de las unidades, ya que la gran mayoria del personal cuenta actualmente con las cuatro dosis.

4. Trato alas personas detenidas

El levantamiento de informacién también permitié indagar sobre el sistema de reclamo o quejas que
pudieran tener las personas detenidas frente a alguna irregularidad o por el trato recibido por el personal.
Al respecto, se seflalé que el principal mecanismo para dejar una queja se encuentra habilitado en la
plataforma de comisaria virtual, que es parte de la OIRS de Carabineros.

"'si, han venido a consultar para ver como pueden hacerlo para los reclamos digamos, no sé, se pueden
encontrar en la calle con algiin funcionario que los tratd mal. Nosotros les decimos que en la comisaria
virtual, ahi hay un item que es de la OIRS y tiene todos los antecedentes del funcionario y abi se
comienza a realizar una investigacion, teniendo todos los antecedentes del carabinero con el que la
persona tuvo problemas”

Aun asi, en las comisarfas de Concepcion y Santa Barbara, el personal expresé que también recibian quejas
de forma presencial, en las que se atiende personalmente el caso de la persona afectada y posteriormente
se ingresa el reclamo en la plataforma virtual de la OIRS.

“Para realizar quejas se cuenta con la plataforma institucional, pero muchas veces se da que la gente
viene acd a hablar commigo primero, y acogemos el reclamo y hacemos todas las diligencias que
corresponden”

‘87 se presenta una queja formal, varia el procedimiento. Si el reclamo lega en forma presencial, se le
atiende y consulta sobre el problema. Como politica de la nnidad, se ingresa el reclamo a la plataforma
OIRS gue tienen. 1uego, llega un documento solicitandole a la unidad gue investigne la denuncia™
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En caso de que en esta instancia no se logre aclarar la validez de la queja, la investigacion se eleva a la
Fiscalia Administrativa correspondiente, la que, junto a la colaboracién de la Seccién de Asuntos Internos

de Carabineros (SAICAR), prosiguen el proceso indagatorio.

Al indagar sobre la existencia de quejas recientes en las unidades visitadas, el personal indicé que no las
habrian, pero si han sido testigos de este tipo de procesos investigativos en comisarfas donde estuvieron
trabajando previamente.

Otra fuente de informacion relevante en cuanto al trato que reciben las personas detenidas en una unidad
es, precisamente, el relato y percepciones que éstas tuvieron durante los procedimientos de aprehensién,
detencién, traslado y custodia en la unidad. En general, las personas detenidas entrevistadas sefialaron
haber recibido un trato adecuado, sin embargo, en varias ocasiones refirieron haber pasado mucho frio y
a veces, también, hambre. A esto se suma, como se comenté mas arriba, la omisién de la aplicacién del
acta de salud o constatacién de lesiones en una persona detenida (con enfermedades preexistentes), lo que,
sin duda, constituye una irregularidad grave, que debe ser revisada con atencién.

Entre los hallazgos encontrados durante las visitas, uno de los mas preocupantes estuvo dado por el
testimonio de una persona detenida en la 1* Comisarfa de Concepcién. La persona entrevistada relaté un
episodio ocurrido la semana previa a la visita, en esa misma unidad, en donde mientras se encontraba
detenida habria sido victima de malos tratos fisicos y amenazas por parte del personal. Esta situacién
habria ocurrido en la habitacién ubicada al final del pasillo que da a las celdas, y que no cuenta con ninguna
camara en funcionamiento. Segun el relato de la persona entrevistada, tal situacién habria sido denunciada
a la Policia de Investigaciones de Chile, ademas el equipo del CPT que efectud la visita informoé al personal
del INDH regional para que efectuara las averiguaciones y evaluara posibles acciones legales en caso que
correspondiere.

Ademis de esa situacion, el resto de las personas detenidas entrevistadas no reportan ningun reclamo por
mal trato o trato indebido, por el contrario, en general destacan que las y los funcionarios de la unidad han
presentado amabilidad y disposicion hacia sus solicitudes, sin ninguna situacion critica. Sin embargo, las
personas detenidas en la comisarfa de Concepcién sefialan que el personal aprehensor no les informé de
manera adecuada el motivo de la detencién ni sus derechos, situacién que habria sido corregida por el
personal de la unidad.

5. Gestion del personal

A nivel de infraestructura y recursos destinados para el cumplimiento de las funciones del personal, se
encontraron realidades y percepciones disimiles entre las unidades visitadas.

En la Comisaria de Concepcion, por ejemplo, el personal reconocié abiertamente las precarias condiciones
en que las personas detenidas deben ser custodiadas y las maltiples dificultades que ellos(as) enfrentan
cotidianamente para desempefiar sus funciones. El relato del personal refleja que las paupérrimas
condiciones de infraestructura y equipamiento terminan significando un menoscabo a la dignidad tanto de
las personas detenidas como la del personal en servicio. Entre las principales dificultades y falencias del
sector de celdas, se mencioné la falta de ventilacion, presencia de filtraciones de agua, hacinamiento en el
area de trabajo, problemas en el sistema eléctrico y de alcantarillado, asi como la falta de un sistema de
calefaccién apropiado para el lugar de trabajo. La informaciéon sefialada por el personal pudo ser
corroborada mediante la observacién directa de las instalaciones. En la misma linea, las opiniones del
personal coincidieron en que la alimentacién que les otorga la institucién para el cumplimiento de los
turnos es poco saludable (ej. alta en aztcares) y no responde a sus necesidades nutricionales.
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“La unidad tiene diversos espacios, como una cancha, un patio interior, pero, a la vez, es bastante
antigua, por lo gue tiene diversas fallas, como filtraciones de agna, problemas con la electricidad, etc.”

“Las colaciones que nos dan parecen confite de cumplearios de cabro chico, son especiales para la diabetes
[risas]”

Lo descrito anteriormente, contrasta con las condiciones de trabajo del personal en Talcahuano y San
Pedro de la Paz, donde se observaron instalaciones en buen estado y, si bien hay aspectos que se podrian
mejorar, segun el personal, cuentan con los recursos e instalaciones necesarias para desarrollar sus
funciones. En el caso de Santa Barbara, aunque las instalaciones son bastante antiguas, el personal
consider6 que brindan condiciones propicias para un adecuado funcionamiento.

La escasez de recursos logisticos, sin embargo, fue una de las carencias mas mencionadas en las unidades
de San Pedro de la Paz, Concepcion y Talcahuano. En la comisarfa de San Pedro de la Paz, la falta de
vehiculos policiales es percibida, por parte del personal, como una medida de castigo para la institucion, a
raiz de los graves casos de corrupcién ocurridos recientemente entre los altos mandos al interior de la
institucién. Esta medida, segin el personal entrevistado, terminarfa afectando, principalmente, a las
comunidades locales que requieren de los servicios policiales.

"Hoy el mayor requerimiento serian los medios logisticos. Después del desfalco de Carabineros a
nosotros se nos dio un castigo, entrecomillas, donde se nos recortd presupuesto como institucion y
Justamente se recortd en el tema de los vebiculos y esa parte del presupuesto se desvid a los gobiernos
regionales y al final el parque vebicular que se esta entregando es con plata del gobierno regional. E/
problema es que, en ese momento, se dio un castigo a carabineros porque se robaron la plata. De
partida son ciento veintitantos, y estin presos y que no tiene nada que ver. Se nos castiga a nosotros y
es un castigo también para la sociedad, el Estado le da un castiga a la sociedad porgue si no tenenmos
carros, nosotros salimos ignal a los servicios, pero nos demoranios muchos mds, no vamos a tener oo
llevar a una persona (...) creo que fue una mala politica porgue el castigo no fue para nosotros, nosotros
vamos a andar igual en los carros viejos, todos destartalados, tratando de hacer lo mejor posible (...)"

En el caso de Talcahuano existen percepciones distintas sobre la dotacién vehicular con que cuenta
actualmente la unidad. Parte del personal entrevistado sefialé que la cantidad de vehiculos setfa suficiente
en vista de que habrian recibido recientemente una nueva flota de 8 o 9 automoviles, ademas de las
motocicletas y bicicletas con que ya contaban. Otras opiniones, en cambio, remarcaron que los vehiculos
y equipamiento tenfan un nivel de degaste considerable.

La dotacién vehicular de Concepcidn, compuesta por 15 a 20 vehiculos operativos, fue calificada por el
personal entrevistado como deficiente. La causa que habria agudizado esta precaria situacion radicaria en
los multiples dafios y desgaste que sufri6 la flota durante el estallido social y en que la posibilidad de hacer
reparaciones toma mucho tiempo. Se indicé que, aunque en la unidad cuentan con un funcionario
especializado en mecanica, la reparaciéon de dafios o fallas complejas implica pasar por un largo proceso
de licitacién que brinda acceso a servicios de mecanica automotriz de mayor complejidad.

“El parque vebicular es muy deficiente para todo el trabajo que tienen. Muchos vebiculos fueron
daniados en el estallido social y nunca fueron reparados. Con lo que tienen funcionando no logran
cuniplir con todas las labores”

El equipamiento de proteccién disponible para el personal (cascos, chalecos antibalas, baston retractil,
etc.) fue un tema que no suscité atenciéon ni preocupaciéon por parte del personal entrevistado. En la
comisarfa de San Pedro de la Paz se indicé que cuentan con equipamiento renovado y en cantidad
suficiente, lo que ha significado un avance positivo respecto a periodos anteriores.
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“El ajio pasado se entregaron chalecos nuevos, son un poco mds comodos, tienen un poco miis de
tecnologia, tenemos cascos nuevos, en ese sentido si hemos ido mejorando™

Respecto a las instalaciones para el personal soltero, nuevamente, se dan situaciones heterogéneas entre
unidades. En la comisarfa de San Pedro de la Paz la infraestructura fue valorada positivamente ya que la
unidad cuenta con habitaciones y bafios en buenas condiciones, segun lo relatado por el personal
entrevistado y observado por el propio CPT, ademas las habitaciones son de buen tamafio, y con acceso
a sanitarios cercanos.

"yo creo que, en cuanto a infraestructura, esta es una de las mejores comisarias en que he estado, es

grande, yo mantengo mi pieza, me puedo cambiar de ropa tranquila, tenemos un baio que se comparte
. . g

con las colegas, entonces, digamos que en eso no tengo ninguna queja

En Concepcidn, en cambio, no hubo observacion directa por parte del equipo del CPT de las instalaciones
para personal soltero, el personal indicé que las condiciones serfan muy precarias, entre otras cosas, debido
a que las habitaciones de estructura endeble y los bafios no han recibido mantenimiento. Los problemas
en el sistema eléctrico y de alcantarillado descritos en el sector de celdas se extienden también a las
instalaciones del personal soltero. En Talcahuano, si bien no se percibi6 una situacion altamente precaria,
si se informo sobre la falta de agua caliente en los bafios del personal soltero.

Dentro de los temas mas relevantes asociados a una buena gestién del personal policial, se encuentra la
dotacién de funcionarios(as) de la unidad, la distribucién de turnos y la relacién que existe entre la carga
laboral y el tiempo de descanso. Todos estos aspectos, interrelacionados entre si, son fundamentales y
tienen un impacto directo sobre el desempefio y bienestar del propio personal, de forma que, si se
administran adecuadamente, contribuyen a reducir significativamente el riesgo de malos tratos u otras
conductas que no se ajustan a los protocolos establecidos.

De acuerdo con la informacién recabada en las visitas, las personas entrevistadas reconocen la importancia
de la sobrecarga laboral y los turnos de trabajo, sobre todo en cuanto al impacto que estos tienen para la
conciliacion de la vida laboral y familiar y, consecuentemente, con el bienestar integral del personal y todo
su entorno.

"hay muchos carabineros que tienen hijos enfermos y necesitan estar mas tiempo con ellos. Uno no
puede asegurar que si se da mas tiempo libre lo vaya a pasar con su familia, pero si se mejora la calidad
de vida de esa persona y esto incide en que podri actuar con mayor profesionalismo en su trabajo, va a
andar mds contento”

En esta misma linea, se comenté en la unidad de San Pedro de la Paz que resulta fundamental que la
institucién pueda avanzar hacia una mayor flexibilizacion de los turnos, ademas de generar, por ejemplo,
un nuevo cuarto turno que permita a todas las y los funcionarios un debido descanso.

Se pudo identificar que las dificultades relacionadas a la dotacién de personal, turnos y carga laboral varfan
levemente entre las unidades visitadas. Por ejemplo, en las comisarfas de Concepcion y Talcahuano se
remarc6é que la dotacién asignada no alcanza para cubrir adecuadamente las funciones que se deben
cumplir. En el caso de Talcahuano ademas se mencioné que los(as) funcionatios(as) con licencias médicas
prolongadas también constituyen un factor que sobrecarga de forma importante al resto del personal. En
la unidad de Concepciodn se sefialé que el sistema de turnos de trabajo actual, que contempla tres turnos,
no permite ofrecer al personal suficiente tiempo de descanso para enfrentar los proximos turnos de buena
manera.

Con relacién a innovaciones o variaciones del sistema de turnos, se destaca la experiencia descrita en la
comisarfa de San Pedro de la Paz, en donde se implement6 un sistema de cuatro turnos que se programan
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mensualmente. Segin el personal entrevistado, las ventajas de esta modalidad de turnos es que el personal
puede planificar sus actividades personales y/o familiares con antelacién, lo que sin duda mejora la calidad
de vida de las y los funcionarios.

“acd tenemos la modalidad de turnos, 4 turnos (...). En la guardia, cnando legué tenian turnos de
12 horas, pero eso se cambid para gue sea igual gue los turnos de los servicios de poblacidn. En general,
el entrevistado indica no recibir quejas por sobrecarga laboral por parte del personal.”

En base al relato del personal en las distintas unidades, se puede identificar que, en general, los turnos de
12 horas, comunmente asociados a los servicios de guardia, implican un desgaste desproporcionado para
el personal, por lo que en varias unidades surgié una critica hacia este sistema y se seflalé la necesidad
revisar este aspecto.

Un aspecto relevante para evaluar el funcionamiento de las unidades y las condiciones en que se desempefia
el personal guarda relacion con el clima laboral y el trato que los(as) funcionarios(as) reciben por parte de
mandos superiores. En la mayoria de los casos, las percepciones del personal coinciden en que la relaciones
entre pares son buenas y existe preocupaciéon de los mandos superiores por evitar conflictos y atender a
las necesidades que se planteen. Del mismo modo, se sefialé que, en la mayoria de los casos, los mandos
superiores tienen buena disposicion para recibir las solicitudes especificas de cada funcionaria(o).

No obstante, en las comisarias de Concepcién, Santa Barbara y Talcahuano las personas entrevistadas
seflalaron que existirfa una notoria desmotivaciéon o desidia respecto hacia las labores asignadas e
interaccién con otros pares. En Santa Barbara, esto se expresarfa en que parte del personal solo se interesa
en cumplir formalmente sus horas de servicio, sin mostrar interés de participar en otras instancias de
convivencia. A su vez, las limitaciones de tiempo para dedicar a la vida familiar y descanso causan que éste
sea un tema prioritario y de constante preocupacion para el personal, por sobre los temas ligados al entorno
laboral.

“En cuanto a la motivacion de la gente, no...no, buen, usted sabe que la gente acd, por lo general hace
sus servicios, y lo sinico que le interesa después es irse con su familia, o sea que el servicio dure lo que
corresponda y después irse para estar con su familia, el franco, eso es lo que mds les interesa.”

En Concepcidn, la desmotivacion del personal también surgié como aspecto que afecta negativamente el
desempefio del personal y el clima laboral en general. Las causas atribuidas a esta situacién estarfan dadas
por la alta carga laboral del personal de guardia, falta de adecuados tiempos de descanso y, en ocasiones,
un trato poco respetuoso, sobre todo, por parte del personal a cargo de los servicios de poblacién. Del
mismo modo, las solicitudes de recursos menores (mobiliatio de escritorio, impresoras, etc.) para el
desempefio de las funciones suele demorar mucho y, a veces, éstas no son atendidas apropiadamente.

Producto de la naturaleza inherente del quehacer policial, frecuentemente el personal se enfrenta o debe
atender situaciones negativas y/o violentas que afectan a terceros, lo que, sin duda, a través del tiempo
constituye un factor de riesgo para la salud mental y estado emocional de los(as) funcionarios(as). Debido
a esto, resulta indispensable avanzar hacia la implementacién de instancias de autocuidado y entrega de
herramientas que puedan contrarrestar los potenciales efectos adversos.

Sobre este aspecto, se encontré algunas unidades donde existen algunas medidas que podrian favorecer a
los(as) funcionarios(as). Por ejemplo, en la unidad de San Pedro de la Paz se indicé que cuentan con
psicologos(as) que pueden brindar una primera contencién. En caso de que la persona requiera atencion
médica (ej. atencion psiquiatrica), ésta debe ser gestionada de forma privada por cada funcionario(a).
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"agui cuando un carabinero manifiesta sus problemas personales o del trabajo, nosotros contanmos con
psicilogos, es una preocupacion del mando de la unidad, si tienen algsin conflicto familiar se manda al
psiclogo para que puedan conversar'

Sin embargo, en esta misma unidad existe la percepcién de que no se han generado instancias para el auto
cuidado, aun cuando se considera necesario. Se menciona la necesidad de contar con técnicas de relajacién
y autorregulacién para enfrentar escenarios complejos, en los que se requiere mantener la calma y una

actitud controlada.

En la comisarfa de Santa Barbara, se encontré una situacién similar, en donde se indicé que no existe
instancias formales para resguardar la salud mental del personal. Frente a esto, los funcionarios
entrevistados comentaron que han desarrollado estrategias propias para alivianar la carga emocional
derivada del trabajo cotidiano. Una de las estrategias mas frecuentes consiste en no conversar sobre temas
laborales en contextos familiares, sin embargo, la efectividad de esta medida sobre el bienestar del personal

no es clara o evidente.

"ereo que seria importante tener capacitaciones de salud mental, porque muchas veces vemos casos
afuera, por egjemplo, yo veo al personal que sale a poblacion, por ejemplo, ve un caso de V'IF y luego
un accidente de transito con accidentados o personas muertas y todo eso es una cagra ...y gy cono levo
eso abora?" "En mi caso, para liberarme, yo me doy unas vueltas, me arranco a la iglesia cuando ha
sido un dia pesado, me siento, hablo con diosito y después me voy a la casa y dejo esa mochila afuera
para estar de mamd y todo, porgue los hijos también exigen"

En cuanto a las capacitaciones que recibe el personal sobre Derechos Humanos y otras tematicas
fundamentales, el relato de los entrevistados muestra que éste es un ambito que se mantiene activo
continuamente. En términos generales, se informé que las capacitaciones en DD.HH. se realizan de forma
mensual y son coordinadas desde la Prefectura con el apoyo de la Oficina de DD.HH. de la Zona.

“Cada cierto tienspo mandan a Concepcidn a carabineros para capacitaciones, por tema de DD.HH.,
hacen charlas. ..A mi no me ha tocado asistir, pero si hay colegas gue van"

“La oficina de derechos humanos de la zona efectiia habitualmente, aproximadamente una veg al mes,
capacitaciones en materia de derechos humanos. Tengo entendido que hace un tiempo el INDH efectud
una capacitacion, pero no estoy 100% seguro”

Los cursos son impartidos por una dupla de instructores de DD.HH. de la institucién y en el transcurso
de éstos, se revisan contenidos vinculados a los principios del uso racional de la fuerza, derechos de los
carabineros, procedimientos de detencién y técnicas y tacticas de la funcién policial. Ademas, en algunos
casos se indicé que las capacitaciones incluyen la profundizaciéon en contenidos sobre los derechos y no
discriminacién de grupos vulnerables como poblaciéon LGTBIQA+ y nifias, nifios y adolescentes.

“Hace poguito tuvimos una capacitacion con mi suboficial acd y vio identidad de género, el tema de las
ningeres. Todavia no henos tenido el caso de que llegue alguien trans o cosas asi pero estamos preparados
'y 10 ha sido tema".

Mas alla de la importancia de las capacitaciones que pueda recibir el personal en servicio, también surgieron
reflexiones sobre la formacion de base que éstos reciben, la cual privilegiarfa mas la cantidad que la calidad
educativa. Se critica la falta de preparacion a nivel emocional y psicolégica con que llegan los(as) recién
egresados(as) y, en general, una formacion deficiente para abordar las labores que se cumplen en la practica.

“Hay falta de preparacion del personal frente a todas las labores que cumplen en la institucion, desde

que ingresan a la misma, no los preparan emocional, psicoldgicamente para las diversas situaciones por
las que deben pasar”
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En una linea similar, se planted la necesidad de que la formacién de base debe estar a cargo de profesionales
de la educacién y que las evaluaciones y el nivel de exigencia se ajuste al cargo de las policias. Esto se
traduciria en mas formacién de caricter practico, ya sea en el manejo de armamento, conducciéon de

vehiculos policiales, ejecucién de procedimientos y manejo con situaciones estresantes.
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VII. EVALUACION DE LAS UNIDADES

Rubrica de calificacion del establecimiento

En base al analisis de cada una de las dimensiones observadas, el equipo a cargo de la visita efectué una

evaluacion de logro por cada dimension para categorizar la situacion de las comisarias visitadas en la Zona

de Biobio. Para esta tarea el area de Funcién Policial del Comité ha establecido una rabrica de evaluacion

de desempefio de las Unidades Policiales que presenta cuatro niveles de logro por dimensién:

Azul que representa un desempeno sobresaliente. Es decir, la comisaria cumple a cabalidad todos
los estandares, inspirando el trabajo de otras unidades.

Verde que representa un buen desempefio. Es decir, la comisarfa cumple de manera global con
los estandares, aunque puedan presentarse un cumplimiento limitado en alguno de ellos.

Amarilla que representa un desempefio que requiere mejoras. Es decir, se deben implementar
mejoras en una o varias de las variables en funcién a los estandares observados.

Roja que representa un desempefio insuficiente, es decir, la comisarfa no cumple con mucho de
los estandares y se necesita una intervencién importante en algunas de las variables observadas.

A continuacion, se encuentran, en primer lugar, los criterios utilizados para evaluar el desempefio obtenido

por las comisarfas en las dimensiones analizadas. Para lo cual cabe sefialar que los estandares de

observacion nacen de los protocolos institucionales y de la normativa nacional e internacional vigente

sobre la materia. Aunque existen otros estindares internacionales sobre funcién policial que podtian ser

materia de supervisién, aqui se seleccionaron solamente aquellos sobre los cuales se levanté informacioén

durante las visitas. En cada estandar, se indicara si el establecimiento cumple, no cumple o cumple

parcialmente con el estandar. En caso de que el Comité no haya podido levantar la informacién sobre uno
de los estindares se indicata el item como “Sin Informacion” (S/1).

A continuacion, se presenta la evaluacion por cada dimensién y respectivos criterios, para las siguientes

comisarias visitadas:

Dimension: Condiciones Materiales de 1a Unidad (particularmente area de detencion)

Estandares a observar 1* Comisaria

de
Concepcion
Todas las celdas cuentan con No cumple
ventana con vidrio
Todas las celdas cuentan con No Cumple

ventilacién

2* Comisaria
de
Talcahuano

Cumple

Cumple

6* Comisaria
de San Pedro
de La Paz

Cumple

Cumple

4* Comisaria
de Santa
Barbara

Parcialmente

Parcialmente



En el area de detenidos y celdas
las conexiones eléctricas estan en
buen estado.

Las celdas cuentan con bancas
para el descanso de las personas
detenidas

Hay luz en cada una de las celdas.

Existe acceso a bafio y agua
potable en el lugar de detencién.

Hay bafios en buen estado y
limpios
Existen bafios diferenciados

para hombres y mujeres.

Existe un bafio con acceso para
personas con movilidad reducida

En el recinto se cuenta con
acceso a utiles de aseo e higiene.
El 4rea de detencion se
encuentra limpia

Ausencia de plagas

El lugar de detencién cuenta con
sistema de calefaccion.

Hay en las celdas frazadas o
acceso a ropa de abrigo en buen
estado

Existen en el recinto celdas
separadas para hombres vy

mujeres

Existen en el recinto celdas
separadas para menores de edad
y personas adultas.

No Cumple

Cumple

Parcialmente

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple
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Cumple

Cumple

Cumple

Parcialmente

Parcialmente

Cumple

No cumple

No cumple

Parcialmente

Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Cumple

No cumple

Cumple

Cumple

No cumple



Existen camaras de seguridad en
funcionamiento en cada una de
las celdas.

Hay camaras en cada uno de los
vehiculos en el que se trasladan
detenidos.

Existe plan de evacuacién

Existen elementos de seguridad
ante incendios y/o siniestros

(extintores, red himeda y seca)

Parcialmente

S/1

No cumple

No cumple

Parcialmente

S/1

No cumple

Cumple

Parcialmente

S/1

No cumple

Parcialmente

No cumple

S/1

No cumple

Cumple

Dimension: Medidas de Proteccion

Estandares a Observar 1* Comisaria 2* Comisaria | 6* Comisaria 4* Comisaria
de de de San Pedro de Santa
Concepcion Talcahuano de La Paz Barbara
El libro de detenidos esta | Cumple Parcialmente Cumple Cumple
disponible 'y cuenta con
informacién  actualizada  de
todos los detenidos incluyendo
hora de entrada y salida, motivo
de la detencion e identidad.
Existe lectura de derechos al |Cumple Cumple Cumple S/1
llegar al lugar de detencion.
Al momento de ingresar a la | Cumple Cumple Cumple Cumple
comisarfa el  registro de
posesiones y vestimentas es
realizado  por personal del
mismo sexo que la persona
detenida y con detectores de
revision.
Se genera un registro de las | Cumple Cumple Cumple Cumple
pertenencias firmados por la
persona detenida las que son
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almacenadas de forma ordenada
y segura.

En todos los casos existe una
copia del acta de salud firmada
por la persona detenida o en su
defecto una ficha de constatacion
de lesiones.

Parcialmente

Cumple

Cumple

Cumple

El tiempo de permanencia en
comisarfa no sobrepasa las 24
horas y la notificacién a fiscalia
transcurre dentro de las 12
primeras horas de detencién.

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Se garantiza el derecho y
prontitud a la notificacién y
contacto con familiares y/o

abogado.

Cumple

Cumple

Cumple

S/1

Existen en la unidad afiches
visibles con los derechos de
otra

(por

ejemplo, protocolos Covid19).

personas  detenidas y

informacién  relevante

Cumple

Parcialmente

Parcialmente

Cumple

La unidad cuenta con sistema
“Cross Match” para el control de
la identidad de Ila
detenida

persona

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

En la unidad existe un libro u
otro medio para realizar una
queja in situ

Cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Dimension: Salud

Estandares a Observar

1* Comisaria
de
Concepcion

2* Comisaria
de
Talcahuano

6° Comisaria
de San
Pedro de La
Paz

4* Comisaria
de Santa
Barbara




Existe procedimiento

de

emergencias

algun
definidlo o  protocolo
actuacién  ante

médicas

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

La unidad cuenta con botiquin e
insumos médicos para dar una
primera atencién a las personas
detenidas

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Se cuenta con  personal

capacitado en primeros auxilios

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Se cuenta con los resguardos

sanitarios para la adecuada

prevencién de la  Pandemia

COVID-19

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Existe una vinculaciéon directa
unidad de  salud

correspondiente al territorio

con la

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Dimension: Trato a las personas detenidas

Estandares a Observar

1* Comisaria

2* Comisaria

6* Comisaria

4* Comisaria

de de de San Pedro | de Santa
Concepcion Talcahuano de La Paz Barbara
El uso de la fuerza se ajusta | Parcialmente Cumple Cumple S/1
estrictamente  al  protocolo
definido para la detencion.
El uso de la fuerza se ajusta | No cumple Cumple Cumple S/1
estrictamente al protocolo al
interior de la comisarfa
El traslado de las personas | Parcialmente Cumple Cumple S/1

detenidas se hace con pleno
apego al protocolo.
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Presencia de tratos adecuados a

las personas detenidas.

Parcialmente

Cumple

Cumple

S/1

Se les permite acceso al bafio,

ofrece agua o algin otro

implemento  para  abrigarse
cuando la persona detenida lo

requiera

Cumple

Cumple

Cumple

S/1

Hay un ambiente de respeto,
donde no existen indicios de
discriminacién, butlas o malos
tratos hacia cierto grupo de
condicion

detenidos por su

étnica, sexual, fisica, etc.

Cumple

Cumple

Cumple

S/1

Existe un buen trato hacia

familiares y otras personas

vinculadas al proceso.

Cumple

S/1

S/1

S/1

Existe disposiciéon para resolver
dudas o dificultades (malestar)
que pueda presentar una persona
detenida.

Parcialmente

Cumple

Cumple

S/1

A las personas detenidas se les

entrega informaciéon clara y

oportuna sobre su proceso,

asegurandose que comprendan.

Parcialmente

No cumple

Cumple

S/1

Dimension: Gestion del Personal (condiciones laborales y formacion)

Estandares a Obsetvar

1* Comisaria

2* Comisaria

6* Comisaria

4* Comisaria

de de de San Pedro | de Santa
Concepcion Talcahuano de La Paz Barbara
Inexistencia de indicios de | Parcialmente Cumple Cumple Cumple
situaciones de abuso o acoso
laboral entre el personal.
Se fomentan medidas de | No cumple No cumple No cumple No cumple
autocuidado (asistencia
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psicologica, dias de descanso,
actividades recreativas).

Se observa buen clima laboral.

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se obsetvan  practicas de
compafierismo.

Parcialmente

Parcialmente

Cumple

Cumple

Los sobre turnos se dan de

manera excepcional.

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

El trato de la autoridad con sus

subalternos es I‘CSPCtuOSO.

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se dispone de recursos fisicos
necesarios para la labor policial.

No cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Existe una formacion continua
para el personal en materia de
DD.HH. (con una actualizaciéon
minima de una vez cada 3 afios)

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Existe capacitacion a los y las
funcionarios sobre el protocolo
y estandares de uso de la Fuerza.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Existe capacitacion a los y las
funcionarios sobre manejo ¥y
solucién pacifica de conflictos.

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

Existen protocolos e instancias
de formacion sobre condiciones
y trato de detenidos.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se comprende el rol de los
diversos organismos de
DD.HH.

Parcialmente

No cumple

Cumple

Cumple

Existen funcionarias/s
capacitadas/os en derechos y
atencion a grupos vulnerados.

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

La capacitacién entregada es
adecuada y de calidad

S/1

S/1

S/1

S/1
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En consideracién de los criterios de evaluacion, se presenta finalmente los resultados alcanzados por las

unidades policiales visitadas. Para esto se consideran tanto los estandares recién observados como las notas

de campo del equipo de visita.

DIMENSIONES

1.Condiciones

area de detencion de la Unidad

2.Medidas de Proteccion

3. Salud

1° Comisaria  2° Comisaria = 6° Comisaria 4° Comisaria

de de de San Pedro  de Santa

Concepcion Talcahuano de la Paz Barbara
materiales del ‘

1 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 2 Pts.

2 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 2 Pts.

2 Pts. 2 Pts. 2 Pts. 2 Pts.

4. Trato a la persona detenida ‘ Q O Q

5. Gestion del personal policial

3 Pts.
1 Pts. 3 Pts. 0 Pts.
1 Pts. 1 Pts. 2 Pts. 2 Pts.

La evaluacién por tanto se cada unidad se sintetiza en los siguientes cuadros.

Calificacion

Desempefio
general bajo

7/20
35%

1* Comisaria de Concepcion
Justificacion

La Comisaria de Concepcién presenta un desempefio bajo debido a que tres de sus
dimensiones se encuentran en estado critico (Condiciones materiales, trato y gestion
del personal) y dos requieren mejoras (medidas de proteccién y salud). En lo que
respecta a condiciones materiales, se evidencia las pésimas condiciones de
habitabilidad (humedad, suciedad, mal olor, etc.) y de inseguridad (conexiones
eléctricas en mal estado, extintores vencidos, etc.) del area de detencion, incluyendo
el sector de celdas para detenciones masivas que presentaba elementos riesgosos en
sus rejas. Sumado a ello, la presencia de una habitaciéon en el sector de calabazo,
cerrada y sin cobertura de cimaras de videovigilancia, con una silla y manguera en su
interior se posiciona como una gran preocupacion para el CPT, dado que no cumple
ninguna funcién y se identifica como un factor de riesgo para las personas detenidas.
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Calificacion

Desempenio
general medio

10/20
50%

Por su parte, las condiciones laborales del personal que trabaja en la guardia, y
comparte los mismos problemas de habitabilidad asociados al mal olor, la humedad
y el frio, sumado a los extensos turnos y al maltrato que en ocasiones reciben de las
personas detenidas, genera que se observe a funcionarios/as cansados/as y
estresados/as, con una gran cantidad de demandas. Respecto al trato se recibieron
relatos, de personas detenidas anteriormente en la unidad donde describen la
presencia de malos tratos por otros funcionatios de la guardia.

En cuanto a la “dimensién de salud” se identificé ausencia de botiquin y de personal
capacitado en primeros auxilios, quienes tampoco cuentan con un protocolo definido
para actuar ante la presencia de descompensaciones médicas o autolesiones de las
personas detenidas, lo que se transforma en una necesidad urgente. Se reconoce en
esta unidad problemas de clima laboral, diferencia entre funcionarios/as de diferente
rango y problemas de comunicacién. Asimismo, se identifica que la infraestructura
destinada al descanso del personal presenta un estado deficiente al igual que el
equipamiento que es utilizado para ello. La presencia de un gran numero de licencias
médicas demuestra, a su vez, que el personal de esta unidad, que atiende un alto
porcentaje de casos policiales y de detenciones, a propésito de cubrir el sector centro
de la ciudad, se encuentra con sobrecarga laboral, expuesto a situaciones de estrés
y/o cansancio. La inexistencia de medidas de autocuidado o procesos de
acompafiamiento psicoldgico incrementa las complejidades que se enfrentan en esta
unidad y que afectan el desempefio.

2° Comisaria de Talcahuano
Justificacion

Esta unidad fue calificada con un desempefio general medio ya que, tres de las
dimensiones analizadas requieren ser mejoradas, una de ellas se encuentra en estado
critico (Gestién del personal) y una con buen desempefio (trato). Respecto de las
“Condiciones Materiales” se constaté que en el area para las personas detenidas
requiere mejorar la mantencion de celdas y bafio, principalmente de aquellos bafios
que no se encontraban en funcionamiento. Ademas, en cuanto a la seguridad de las
personas detenidas se identifica la presencia de algunos puntos ciegos del sistema de
videovigilancia al interior de las celdas y de una insuficiencia en la existencia de planes
de evacuacién en caso de emergencia. Asimismo, el personal de la guardia indicé no
estar capacitado, ni contar con botiquin, ni gufas informativas para enfrentar
oportuna y adecuadamente las urgencias de salud que puedan tener las personas
detenidas. Otro aspecto por mejorar en materia de “medidas de protecciéon” dice
relacién con el llenado de los libros donde se identifica algunas falencias o ausencias,
las que también son observadas por el propio Subcomisario de los Servicios, dejando
de ello constancia en el libro, sobre todo en lo que dice relacién a horas de salida de
la unidad. La gran cantidad de tiempo de permanencia en la unidad, parece ser una
constante en la region, lo que sin duda llama la atencién y demuestra la necesidad de
hacer las gestiones correspondientes con la institucién responsable de agilizar dichos
procesos (Fiscalfa). Asimismo, se requiere incrementar el material informativo
presente en este sector con informacién sobre derechos y procedimientos que pueden
ser de utilidad para las personas detenidas. Respecto de la “Gestién del personal” se
evidenci6 la necesidad de fomentar instancias de autocuidado fisico y mental para el
bienestar del personal, asi como instancias que puedan fortalecer las relaciones entre
las y los funcionarios para favorecer las practicas de compafierismo al interior de la
unidad.
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Calificacion

Desempefio
general medio

11/20
55%

Calificacion

Desempenio
general medio

8/16
50%

6° Comisaria de San Pedro de la Paz
Justificacion

Esta unidad fue calificada con un desempefio general medio ya que, si bien la mayoria
de las dimensiones requieren ser mejoradas, ninguna se encuentra en estado critico.
Respecto de las “Condiciones Materiales” se constatd que en el area para las personas
detenidas requiere mejorar la mantencion y limpieza de celdas y bafios, dado que es
una necesidad que impedirfa el desgaste de esta nueva infraestructura y otorgaria
mejores condiciones de dignidad a las personas detenidas. En cuanto a las “Medidas
de proteccién”, se considera necesario que se realice las gestiones correspondientes
con la Fiscalia o quien corresponda para propender a reducir los tiempos de detencién
que pasan las personas en la unidad, asi como para integrar mayor informacién
relativa a derechos y otra informacién de relevancia para las personas detenidas.
Asimismo, se reconoce que el personal de la guardia no se encuentra capacitado en
materia de primeros auxilios ni se cuenta con botiquin que permita dar una primera
atencién ante descompensaciones o autolesiones, tampoco se cuenta con una guia
informativas para enfrentar oportuna y adecuadamente estas urgencias. Otro aspecto
por mejorar dice relacién con la “Gestién del personal” donde se evidencié la
necesidad de fomentar instancias de autocuidado fisico y mental para el bienestar del
personal, aprovechando el gran gimnasio con que se cuenta o la utilizacién del espacio
disponible en la unidad. La falta de tiempo para conciliar adecuadamente la vida
familiar con la laboral fue otro aspecto que debiera ser revisado con atencion.

4* Comisaria de Santa Barbara
Justificacion

Esta unidad fue calificada con un desempefio medio puesto que se evidenciaron
falencias en las 4 dimensiones analizadas, aunque ninguna en grado critico. En
relacion con las “Condiciones materiales” del area de calabozos se identificaron
diversos aspectos que deben ser mejorados para dotar de mayor seguridad y dignidad
a las personas detenidas. Por una parte, se aprecié que las rejas de las celdas presentan
alambres y fierros con puntas que se transforman en un posible factor de riesgo para
las autolesiones, asimismo el tnico bafio disponible en el sector no cuenta con luz,
sus artefactos (inodoro y lavamanos) con mal funcionamiento y suciedad acumulada,
ademas el contar con un solo bafio no permite el uso diferenciado entre hombres y
mujeres. Preocupa ademas la baja cantidad de camaras presentes en la unidad puesto
que éstas no logran cubrir todo el trayecto y estancia que hacen las personas detenidas
en la unidad, reduciendo la eficacia de esta salvaguarda. En cuanto a las “Medidas de
proteccién”, se evidencio la falta del sistema de identificacion Cross Match, asi como
el largo tiempo que pasan las personas detenidas aun cuando, en su mayoria, quedan
apercibidas. Esta tltima situacién preocupa en demasia al CPT, puesto es sabido que
la mayor cantidad de tiempo que se encuentre una persona detenida se reconoce
como un factor de riesgo que incrementa la probabilidad de mal trato. En la
dimension de “Salud”, se encontrd que, si bien hay botiquin en la unidad, este deberia
estar disponible en la guardia y se requerirfa capacitar al personal otorgandosele a su
vez las gufas informativas necesarias para enfrentar oportuna y adecuadamente las
urgencias de salud que puedan tener las personas detenidas. En cuanto a la “Gestion
del personal”, se evidencié la necesidad de fomentar instancias de autocuidado fisico
y mental para el bienestar del personal, asi como el requerimiento de mayor
capacitacion para la atencién de grupos de mayor vulnerabilidad.
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VIIIL RECOMENDACIONES.

Luego del proceso de analisis de la informacién y de deliberacién el Comité se establecen una serie de
recomendaciones que se especifican a continuacién, teniendo en consideracién que algunas de estas
pueden ser de responsabilidad directa de la Unidad Policial mientras que otras responderdn a la gestién de
otras instancias, como la Prefectura, la Zona u otra reparticion. Finalmente, existen otras recomendaciones
que sobrepasen el nivel de injerencia institucional, estando, por ende, orientada a otros organismos
publicos competentes, como las Fiscalfas.

Es importante recalcar que las recomendaciones no deben percibirse como una imposicion, sino mas bien
como una invitacién a mejorar ciertos aspectos institucionales a fin de consolidar una cultura de los
Derechos Humanos dentro y fuera de la unidad, que permita un mejor cumplimiento del mandato
institucional en el corto, mediano y largo plazo.

De aqui, la importancia de que sean recibidas, analizadas y comprendidas bajo esa logica, buscando en el
proceso poder comprometer a las autoridades responsables y a su equipo en la generacién de mejoras
continuas que permita atender los diversos factores de riesgo que pueden ocasionar malos tratos o
situaciones de tortura, de manera constante y anticipada para prevenir dichas situaciones, con
procedimientos, protocolos y/o condiciones que se proyecten y no sélo con trespuestas mediatas y
mecanicas para responder a lo observado.

Por tal razén, el informe establece las recomendaciones por unidad, las que, posteriormente, en el proceso
de seguimiento se les invitard a elaborar planes de trabajo para que se definan respuestas segun su
factibilidad técnica y financiera y en los tiempos pertinentes para ello.

Recomendaciones por Unidad

e 1Ira Comisaria de Concepcion

Condiciones materiales.

1. Se insta a clausurar la pieza que esta al final de las celdas, en caso de ser habilitada como celda se
requiere la instalacién de camaras en su interior y una puerta de reja que permita la visibilidad desde
el exterior.

2. Se requiere urgentemente mejorar las condiciones de las celdas, mejorando sus muros y pisos, y
efectuando una intervencion profunda que permita corregir los serios problemas de humedad
presentes en ellas.

3. Se necesita instalar un sistema de ventilacion que permita el ingreso de aire limpio al sector, el cual
al estar carente de ventanas y/o de extractores mantiene un permanente mal olor.

4. Se recomienda mejorar el estado del bafio, puesto que sus artefactos (inodoro y lavamanos) se
encuentran en pésimas condiciones, los que, por tanto, requieren ser renovados y mejorados los
pisos y muros.

5. Se requiere de la construccién de un nuevo bafio para el sector de calabozo, el cual acorde con los
estandares en la materia, permita el uso diferenciado para hombres y mujeres.

6. Se recomienda dotar en el bafio existente de articulos de aseo personal (papel higiénico, jabon)
disponibles para las personas detenidas.

7. Se sugiere analizar las condiciones de calefaccion, para atender lo frio del sector de calabozos, el
que sumado al gran problema de humedad presente empeora las condiciones de habitabilidad de
las celdas.
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8.

10.

11.
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Se recomienda realizar una mantencion al techo de la unidad para evitar filtraciones de agua y otros
dafios a la infraestructura

Se requiere arreglar las instalaciones eléctricas ubicadas en el sector de calabozos para evitar
posibles riesgos por su mal funcionamiento.

Se insta a subsanar los puntos ciegos identificados en el circuito de videovigilancia con el fin
asegurar la correcta salvaguarda que este sistema pretende entregar a las personas detenidas,
como a los mismos funcionarios policiales. Puntos ubicados entre celdas y al interior de éstas,
dejando sin cubrir el lugar contiguo a la camara misma.

Se sugiere revisar y/o actualizar el Protocolo de Actuacion ante Emergencias y el consecuente
Plan de Evacuacion de la unidad y socializar entre el personal de la unidad, puesto que debe ser
de conocimiento de todas las y los funcionarios.

Medidas de Proteccion

12.

13.

Salud

14.

15.

16.

Trato

17.

18.

Se insiste en la necesidad de leer siempre los derechos a las personas detenidas, tanto en el
momento de la detencién como en su ingreso a la unidad, pues existen reclamos de que esto no es
realizado y que s6lo se les hace firmar.

Se requiere realizar las gestiones necesarias para que los tiempos de detencién no se extiendan hasta
el plazo maximo definido por ley.

Formalizar, en un documento escrito, el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias
médicas, incluyendo: la primera revision y atencién por el personal con primeros auxilios (con los
insumos del botiquin), el llamado al personal del hospital, y el pronto traslado al establecimiento
de salud.

Se sugiere contar con botiquin con insumos basicos para responder a las primeras necesidades de
personas detenidas ante una emergencia o necesidad que presente.

Se recomienda capacitar al personal de la guardia en primeros auxilios para que cuenten con los
conocimientos necesarios para poder dar una primera respuesta de manera adecuada y pronta ante
una situacion de emergencia, como una autolesién o descompensacion médica de las personas
detenidas o incluso de los recurrentes que acudan a la unidad a poner denuncias.

Se sugiere supervisar que la entrega de informacién a las personas detenidas cuando ingresan a la
unidad sea clara respecto al motivo, tiempo de detencién y/o procedimientos que se realizaran para
que no existan dudas y poder reducir la ansiedad de las personas detenidas.

Se insta a revisar los mecanismos de castigo o de control de situaciones complejas ocurridas al
interior de las celdas para evitar la comision de malos tratos.

Gestion del personal

19.

20.

21.
22.

Se requiere avanzar en materia de mejoramiento de las condiciones laborales del personal,
particularmente en cuanto al sistema de turnos del personal de la guardia y la poblacion, por el alto
numero de licencias médicas sin contar con personal de reemplazo.

Se insta a mejorar el equipamiento de las oficinas (sillas, escritorios, etc.) para que permita dotar de
mejores condiciones al personal

Se requiere revisar el clima laboral al interior de la unidad

Se solicita buscar posibilidades de acompafiamiento o atencion psicolégica y otras medidas de
autocuidado para el personal que se ve expuesto a condiciones o situaciones estresantes.

37



Comité para
la Prevencion
de la Tortura

2° Comisaria de Talcahuano

Condiciones materiales

Se recomienda mejorar el estado de la pintura de las dos celdas que se encuentran en mal estado
(rayadas y sucias) por su mayor uso y mantener constantemente la limpieza de éstas, con el fin de
dotar de adecuadas condiciones de dignidad a las personas detenidas.

Se requiere asegurar la limpieza de los bafios, especialmente cuando hay personas detenidas, puesto
que se requiere que a ellos se les otorgue condiciones dignas mientras se encuentran bajo custodia
de la unidad.

Se sugiere dotar en los bafios de articulos de aseo personal (papel higiénico, jabdn, etc.).

Se insta a subsanar los dos puntos ciegos identificados en el circuito de videovigilancia con el fin
asegurar la correcta salvaguarda que este sistema pretende entregar a las personas detenidas,
como a los mismos funcionarios policiales. Puntos ubicados en la celda de NNA y en la celda de
hombres.

Se recomienda buscar algun tipo de calefaccién para las celdas para la época invernal o de mayor
frio en la zona, se ha observado en otras unidades el uso de calefaccién desde el sector de la
guardia u alguna otra alternativa viable y no riesgosa.

Se sugiere revisar y/o actualizar el Protocolo de Actuacion ante Emergencias y el consecuente
Plan de Evacuacion de la unidad y socializar entre el personal de la unidad, puesto que debe ser
de conocimiento de todas las y los funcionarios.

Medidas de Proteccion

7.

Salud
8.

10.

Se sugiere instalar afiches informativos en temas de derechos de detenidos y otra informacién de
relevancia para las personas detenidas en el sector de calabozos

Formalizar, en un documento escrito, el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias
médicas, incluyendo: la primera revision y atencion por el personal con primeros auxilios (con los
insumos del botiquin), el llamado al personal del hospital, y el pronto traslado al establecimiento
de salud.

Se sugiere contar con botiquin con insumos basicos para responder a las primeras necesidades de
personas detenidas ante una emergencia o necesidad que presente.

Se recomienda capacitar al personal de la guardia en primeros auxilios para que cuenten con los
conocimientos necesarios para poder dar una primera respuesta de manera adecuada y pronta ante
una situacion de emergencia, como una autolesién o descompensacion médica de las personas
detenidas o incluso de los recurrentes que acudan a la unidad a poner denuncias.

Gestion del Personal

11.

12.
13.

Se recomienda desarrollar actividades de autocuidado e instancias de acompafnamiento o atencion
psicologica para el personal que se ve expuesto a condiciones o situaciones estresantes.

Se requiere revisar el clima laboral al interior de la unidad

Se recomienda abordar con el personal los elementos y protocolos en materia de DD.HH., que si
bien se reconoce la presencia de capacitaciones efectuadas, se observa ausencia de comprension
por parte del personal.
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6ta Comisaria de San Pedro de la Paz

Condiciones materiales

Si bien la unidad se encuentra en muy buenas condiciones, se requiere mejorar la mantencién de
algunas de las celdas, las que, por su uso, evidencian mayor desgaste y suciedad acumulada,
especificamente en aquellas que se encuentran destinadas a personas adultas.

Se recomienda arreglar los dos bafios que se encontraban sin funcionamiento, por problemas en
su inodoro y/o lavamanos, efectuando las mejoras necesarias para que permitan u éptimo uso.
Ademas, de dotar a los bafios de articulos de higiene personal (papel higiénico, jabon y toallas
higiénicas).

Se insta a subsanar los dos puntos ciegos identificados en el circuito de videovigilancia con el fin
asegurar la correcta salvaguarda que este sistema pretende entregar a las personas detenidas,
como a los mismos funcionarios policiales. Puntos ubicados en la celda de NNA y en la celda de
hombres.

Se recomienda buscar algun tipo de calefaccién para las celdas para la época invernal o de mayor
frio en la zona, se ha observado en otras unidades el uso de calefaccién desde el sector de la
guardia u alguna otra alternativa viable y no riesgosa.

Se sugiere revisar y/o actualizar el Protocolo de Actuacion ante Emergencias y el consecuente
Plan de Evacuacion de la unidad y socializar entre el personal de la unidad, puesto que debe ser
de conocimiento de todas las y los funcionarios.

Medidas de Proteccion

6.

Salud
7.

Se sugiere instalar afiches informativos en temas de derechos de detenidos y otra informacion de
relevancia para las personas detenidas en el sector de calabozos

Formalizar, en un documento esctito, el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias
médicas, incluyendo: la primera revisioén y atencion por el personal con primeros auxilios (con los
insumos del botiquin), el llamado al personal del hospital, y el pronto traslado al establecimiento
de salud.

Se sugiere contar con botiquin con insumos basicos para responder a las primeras necesidades de
personas detenidas ante una emergencia o necesidad que presente.

Se recomienda capacitar al personal de la guardia en primeros auxilios para que cuenten con los
conocimientos necesarios para poder dar una primera respuesta de manera adecuada y pronta ante
una situacién de emergencia, como una autolesién o descompensacion médica de las personas
detenidas o incluso de los recurrentes que acudan a la unidad a poner denuncias.

Gestion del personal
10. Se recomienda desarrollar actividades de autocuidado e instancias de acompafiamiento o atencién

psicologica para el personal que se ve expuesto a condiciones o situaciones estresantes.

11. Se sugiere abordar con el personal los elementos y protocolos en materia de DD.HH., que si bien

se reconoce la presencia de capacitaciones efectuadas, se observa ausencia de comprension por
parte del personal.
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4ta. Comisaria de Santa Barbara

Condiciones materiales

Se recomienda arreglar las rejas que cierran las celdas, eliminando los alambres y puntas expuestas,
evitando con ello generar riesgos de autolesiones por parte de las personas detenidas.

Se requiere mantener un aseo permanente en el bafio para personas detenidas, para dotar de la
adecuada higiene y dignidad para las personas que se encuentren bajo custodia de la unidad.

Se solicita reparar la luz eléctrica del bafio para personas detenidas.

Se insta a dotar de los articulos de aseo personal (papel higiénico, jabon y toallas femeninas) en el
bafio destinado a personas detenidas.

Se sugiere analizar la creacion de un bafio extra que permita el uso diferenciado entre hombres y
mujeres como lo establecen los estindares en la materia.

Se requiere dotar a la unidad de las camaras necesarias para que todo el trayecto y estancia de las
personas detenidas en la unidad quede totalmente registrado por el sistema y, de este modo, sea
efectiva esta salvaguarda.

Se sugiere revisar y/o actualizar el Protocolo de Actuacion ante Emergencias y el consecuente
Plan de Evacuacion de la unidad y socializar entre el personal de la unidad, puesto que debe ser
de conocimiento de todas las y los funcionarios.

Medidas de Proteccion

8.

Salud

10.

11.

Se requiere proveer a la unidad con el sistema de identificacién Cross Match para evitar el traslado
de las personas detenidas a otras unidades de la regién, que, aunque cercanas, implica un
movimiento innecesario de las personas detenidas pudiendo provocar un incremento del tiempo
de detencién.

Se sugiere efectuar las coordinaciones con la Fiscalia para que el tiempo de detencién de las
personas detenidas no sean tan extenso (hasta cumplir el tiempo establecido por ley) sobre todo
cuando las situaciones que implicaron la detencién no implicaran el paso a control de detencién.

Formalizar, en un documento esctito, el protocolo de atencién ante situaciones de emergencias
médicas, incluyendo: la primera revisioén y atencion por el personal con primeros auxilios (con los
insumos del botiquin), el llamado al personal del hospital, y el pronto traslado al establecimiento
de salud.

Se recomienda capacitar al personal de la guardia en primeros auxilios para que cuenten con los
conocimientos necesarios para poder dar una primera respuesta de manera adecuada y pronta ante
una situacion de emergencia, como una autolesién o descompensacion médica de las personas
detenidas o incluso de los recurrentes que acudan a la unidad a poner denuncias.

Gestion del personal

12.

Se recomienda desarrollar actividades de autocuidado e instancias de acompafiamiento o atencion
psicolégica para el personal que se ve expuesto a condiciones o situaciones estresantes.
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Recomendaciones a las Prefecturas y la Zona.

1.

Se recomienda disefiar una propuesta de programa de autocuidado para las y los funcionarios de la
region, especialmente de aquellos que se ven enfrentado a situaciones de alta complejidad o sober
carga laboral.

Se sugiere establecer un sistema de resguardo de las grabaciones de los sistemas de camaras por un
periodo mayor al actual (que segin se nos informa va entre los 35 y 45 dias), alcanzando al menos
los 180 dias. Por tanto, deberfan efectuarse todas las gestiones necesarias para que ello sea viable.
Se requiere ver la posibilidad de fortalecer la especializacién del personal de la guardia para
favorecer el cumplimiento de protocolos y de mejorar el trato, garantizando la adecuada custodia
de las personas detenidas.

Se visualiza como una necesidad ver la posibilidad de establecer algtn tipo de incentivo que permita
datle la prioridad e importancia que tiene el servicio de custodia de las personas privadas de libertad
en la unidad para garantizar un mayor interés y compromiso con esta importante labor bajo los
principios de garantfa de DD.HH. de estas personas.

Recomendaciones a otras instituciones

FISCALIA

1.

Al Ministerio Publico, en particular a la Fiscalia Regional de Biobio, se le insta a revisar y acortar
los tiempos de respuesta en la instruccion que se le imparte a Carabineros de Chile para comunicar
a la persona detenida si pasara a la audiencia de control de detencién o si quedara apercibida (art.

26 del CPP).
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IX. SEGUIMIENTO

A partir de los principales hallazgos de la visita y las recomendaciones efectuadas, el Comité insta a las
unidades a revisar en detalle el contenido del informe, y presentar sus réplicas y/o comentarios en un plazo
maximo de 20 dfas. Luego de este intercambio, donde el Comité puede modificar o mantener lo
establecido en el informe a partir de la retroalimentacion recibida, se propone establecer una metodologfa
de acompafiamiento a las observaciones donde el Comité enviara una matriz para que la Prefectura y las
Unidades puedan exponer un plan de trabajo orientado a subsanar las observaciones en el corto (dos
meses), mediano (seis meses) y largo plazo (un afo), tiempo en el que el CPT actuard no sélo en la
supervision de los avances sino también en el acompafamiento de los procesos de mejora en las diversas
areas observadas.

La metodologfa comprende la realizacién de al menos cinco breves reuniones para primero presentar los
hallazgos, posteriormente para que las unidades puedan presentar sus planes de trabajo de atencién a las
recomendaciones y, en las tres siguientes, para monitorear los avances de dicho plan. La primera de esta
reunion se realiza al mes de emitido este informe y la segunda a la semana siguiente. Las tres mesas de
revisiéon de avances son a los dos meses, a los seis meses y al afio de la visita.

En las instancias deberan participar el Jefe de Zona, los Prefectos y otros mandos de diversas reparticiones
de la institucién que podran estar vinculados a alguna observacion, asi como los Comisarios de cada unidad
visitada. Esta metodologia ha sido aprobada por la institucién, y, en la actualidad, ya se estin realizando
con otras cinco zonas, donde se estd avanzando en la atencién de las recomendaciones emitidas por el
Comité, todo ello con miras a poder comprender los factores de riesgo que estan siendo observados para
ir paulatinamente alcanzando los estindares que permitan evitar malos tratos o actos constitutivos de
tortura.

El Comité espera que este documento sirva de estimulo para avanzar de forma sustantiva en el
mejoramiento continuo de la labor policial en especial en lo referido a la prevencién de la tortura y otros
tratos o penas ctrueles, inhumanos o degradante.
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