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L INTRODUCCION

En el marco de lo que algunos informes han catalogado como una “profunda crisis y necesidad de
cambio” en el tratamiento que nuestro pafs le da a la nifiez, se han conocido graves denuncias de maltrato,
violencia institucional y violaciones a los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes (NNA)
bajo custodia o cuidado del Estado.

El presente resumen ejecutivo busca dar a conocer un mapeo de los centros residenciales del pais que
cuidan y custodian NNA y las principales caracteristicas de estos centros. Adicionalmente, presenta
algunos de los organismos que realizan labores de monitoreo y las principales vulneraciones de derechos

que se han conocido, y frente a las cuales se debe avanzar en materia preventiva de parte del Estado de
Chile.

El Comité para la Prevencién de la Tortura (CPT) entiende a toda/o NNA en custodia y cuidado del
Estado como personas privadas de libertad, aludiendo a cualquier NNA que se encuentre bajo la tutela
del Estado, independiente de la razén asociada a ello. De esta forma, la privacién de libertad aqui se
interpreta de manera amplia e incluye infancias que, por diversas razones estan lejos de su seno familiar,
con o sin su consentimiento, derivadas por orden judicial o por una decisién de sus progenitores o tutores,
habiendo sido delegado su cuidado y proteccion de sus derechos al Estado.

La sistematizacion de la oferta de Centros Residenciales y programas de acogimiento, internacién y/o
reclusién, que se presenta a continuacién, se elaboré a partir del Catastro del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), correspondiente al mes de agosto de 2020. Asimismo, se incluyé un analisis
documental de diversas fuentes de informacion, tales como informes relativos al quehacer del SENAME,
la politica de la infancia en Chile, reportes de sistemas de monitoreo e inspeccién a centros residenciales
(de los dltimos 5 aflos), y reportes institucionales sobre la situacién de derechos humanos en recintos
donde hubieren NNA bajo cuidado y custodia del Estado. Con el propdsito de obtener una panoramica
lo mas amplia posible, también se consideré en el diagnéstico del area una serie de entrevistas a
informantes claves, pertenecientes al mapa de organizaciones sociales y 6rganos del Estado que
desarrollan acciones, prestaciones o servicios otientados a la proteccién de los derechos de las/os
NNA. La fecha de corte del informe que aqui se resume, fue mayo del 2021.

Cabe hacer presente que este reporte da cuenta de un particular contexto histérico nacional, de profundas
reformas institucionales en materia de infancia, que esta marcado por la reconversioén del sistema de
proteccién y cuidado alternativo, cambio que prontamente afectara también la institucionalidad del
sistema de justicia juvenil, y la custodia y cuidado de las/os NNA en estos sistemas. Es por ello que, pese
a que el Informe de Diagnéstico que informa este resumen ejecutivo abordé mas alla de estos ambitos,
el presente documento profundiza principalmente, en estos dos sistemas.



I CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS E INSTITUCIONES QUE
ADMINISTRAN LA CUSTODIA

En este primer apartado se presentan los resultados de caracterizacién de los establecimientos a pattir
del catastro de unidades con NNA bajo cuidado y custodia del Estado de Chile. En lo relativo a las/os
NNA bajo custodia del Estado, se han identificado tres sistemas o ambitos distintos del quehacer del
CPT que implican constelaciones institucionales y organizacionales divergentes, as{ como actores y
funciones diversas:

(i) Proteccién v Cuidado Alternativo: Incluye NNA atendidas/os en residencias de programas de
proteccion y adopcion del SENAME. También integra a las/os NNA derivadas/os a Familias de Acogida
Especializada (FAE), por orden judicial y que se encuentran residiendo en hogares particulares bajo
supervision del SENAME.

(if) Justicia penal e Internacién de NNA: Incluye NNA en custodia del Estado -ya sea por internacion

provisotia o infraccién de ley penal- que estin recluidas/os en centros del SENAME Cerrados o
Semicerrados, o bien por ingreso a recintos penitenciarios juntos a sus madres infractoras, en el caso de
las/os lactantes en Centros Penitenciarios Femeninos. A este ambito también corresponden las/os NNA
detenidas/os por alguna infraccién de ley y custodiadas/os por las policias.

(iil) Educacién Interna: Incluye NNA que asisten a establecimientos educacionales de la Junta Nacional

de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) en calidad de internas/os principalmente porque sus familias viven
en territorios donde no hay oferta educacional que les permita estudiar en sus localidades de origen.
Respecto de esta oferta, el CPT dispone aun de escasa informacién por lo que no se realiza aqui una
caracterizacion o diagnéstico de este dambito en particular, aun cuando se hace la mencién con objeto de
visibilizar este ambito generalmente ausente de la discusién de cuidado y custodia del Estado y que a la
espera de mayores antecedentes el CPT se encuentra evaluando monitorear

Los distintos establecimientos y unidades administrativas de cuidado y custodia de NNA que se incluyen
en cada uno de los ambitos arriba sefialados, se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1: Ambitos y Unidades Administrativas de Cuidado y Custodia de NNA

Proteccion y Cuidado Alternativo Justicia Penal e Internacion Educacion Interna
de NNA
Residencias en Reconversién Residencial Centros de Responsabilidad Penal Internados estudiantiles

- Centro de Transito y Diagnostico Adolescente

(CTD/CREAD) - Centro de Internacién
- Residencia Familiar (RF) Provisoria (CIP)

- Centro de Reclusién Cerrada
(CRC)

- Centro Semicerrado (CSC)

Residencias para NNA con necesidades de Centros Penitenciarios Femeninos - Hogares, Residencias
salud especializada - Seccién Materno Infantil Familiares y
- Residencias Discapacidad Discreta - TFamilias de Acogida a
(RDD) Estudiantes JUNAEB

- Residencia Discapacidad Grave (RDG)

- Residencia Alta Dependencia (RAD)

- Residencia Discapacidad Severa o
Profunda (RDS)

- Residencia Vulneracién Sexual y
Prolongada (RSP)

- Residencia Alta Especialidad (RAE)

Residencias de Proteccion Especializada: Procedimientos Policiales y NNA -
- Residencia para Lactantes y
Preescolares (RLP)
- Residencia para Mayores (RPM)
- Residencias para Madres Adolescentes

(RMA)

Familias de Acogida Especializada (FAE) - -
- Familias Extensas

- Familias Externas

Fuente: Elaboracién propia en base a Catastro de Programas SENAME (2020a), columnas 1 y 2.
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Proteccion v Cuidado Alternativo

Las residencias del sistema de proteccion estan reguladas por la Ley 19.989 que crea los Tribunales de
Familia, donde se indica que el objetivo de estas es “adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas
en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nintas o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados
0 vulnerados” (articulo 68). La implementacion y el funcionamiento de las residencias estd ademads regulado
port la Ley de Subvenciones, Ley N? 20.032 del 2005 y su reglamento, que establece el sistema de atencién
a NNA a través de Organismos Colaboradores Acreditados por el SENAME (OCAS) y su régimen de
subvencién, donde se define a las residencias como instituciones “destinadas a proporcionar a los NINA con
discapacidad mental, fisica o sensorial, de forma estable, alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacion, estimnlacion precog,
apoyo afectivo, psicoldgico y neuroldgico, asegurando el acceso a la educacion, salud, y a los dems servicios necesarios para
su bienestar y desarrollo” (articulo 28, letra b).

Las residencias de protecciéon o cuidado alternativo son de diferentes tipos y tienen focos de cuidado
diferenciados segun los tipos de necesidades de atenciones (ver Tabla 1, primera columna). Los centros
incluidos en el diagndstico del area de NNA incluye a los programas implementados en centros
residenciales de administraciéon directa (AADD) del SENAME y en centros administrados por OCAS y

que configuran la oferta residencial del sistema de proteccién actual.

En Chile existe un total de 220 residencias con NNA bajo cuidado del Estado (ver Tabla 2). Del total
de estas, 23 son de Administracién Directa de SENAME y 197 son administradas por Organismos
Colaboradores Acreditados de SENAME. Asi, la administracién de SENAME representa solo un 10,85%
del total de residencias de proteccion y el resto funciona en administracion delegada. En todas las regiones
la presencia de OCAS es mayor que la AADD y representan el 89,14% de las residencias de proteccién
para NNA que operan en el pais. La mayor presencia de estas residencias estd en la Regién Metropolitana,
Valparaiso, Maule y Biobio. Le siguen la region de Los Lagos, Araucania y Coquimbo. En todas las otras
regiones hay entre 1 a 6 residencias operando bajo administracién de OCAS.

Tabla 2: Residencias de Proteccion del SENAME

Regiones Administracion Otrganismos Total Total
Directa Colaboradores Residencias Plazas (NNA)

Arica y Parinacota 2 2 4 95
Tarapaca 0 4 4 99
Antofagasta 0 5 5 154
Atacama 0 4 4 90
Coquimbo 0 12 12 222
Valparafso 4 28 32 779
Metropolitana 8 37 45 1412
Libertador
Bernardo O’Higgins 0 > > 12>
Maule 1 26 27 595
Nuble 0 6 6 190
Biobio 5 26 31 903
Araucania 2 15 17 489
Los Rios 0 8 8 169
Los Lagos 0 16 16 482




Aysén 1 1 2 35

Magallanes 0 2 2 35

Total 23 197 220 5874

Fuente: Elaboracién propia a partir de Catastro de Programas SENAME (2020a).

Como se puede apreciar, las Residencias de Proteccién tienen una cobertura de atencion total de 5.874
NNA, de las cuales 86% (5086) corresponden a plazas a cargo de OCAS y 14% (788) son plazas
administradas directamente por el SENAME.

Asimismo, los diferentes tipos de residencias tienen focos de cuidado diferenciados segun los tipos de
necesidades de atencién. Aqui, las distinguimos entre: (i) Residencias de Proteccién en proceso de
Reconversion; (ii) Residencias para NNA con necesidades de Salud Especializada Vigentes del Modelo
SENAME,; y (iii) Residencias de Proteccién Especializada (también conocidas como “PER”) Vigentes
del Modelo SENAME.

En la Tabla 3 puede encontrarse el detalle del tipo de residencia, por region. Es importante notar que, si
bien el sistema estd experimentando cambios, la oferta actual sigue estando concentrada en las residencias
que representan el modelo de SENAME aun vigente!, donde el sistema tutelar estd muy presente,
mientras que el proceso de desarrollo de la nueva institucionalidad (Residencias Familiares (RF) y
Residencias de Alta Especialidad (RAE)), representa ain una fraccién muy menor respecto del total de

residencias de protecciéon en operacion.

Tabla 3: Resumen tipo de residencia por region

Regiones (Norte- Residencias de Residencias Residencias de Cobertura
Sur) Proteccion en Especializadas Proteccion (PER)

Reconversion (Salud) Modelo Modelo SENAME

SENAME

CTD RF RD | RAE | RSP | RM | RLP | RMA
Arica y Parinacota 0 2 0 0 0 1 1 0 95
Tarapaca 0 0 0 0 0 3 1 0 99
Antofagasta 0 0 0 0 0 3 2 0 154
Atacama 0 0 0 0 0 3 1 0 90
Coquimbo 0 0 1 0 2 7 2 0 222

! Bl sistema vigente se sostiene en un sistema juridico de matriz tutelar mas que en uno garantista, como al que se quiere avanzar
con la Ley de Garantias. En el sistema vigente (sin el sistema de garantias) aun conviven dos paradigmas y diferentes fragmentos
normativos de uno y otro modelo. El nuevo modelo se inscribe en el Nuevo Servicio de proteccién especializada que reemplazara
a SENAME vy actuara ademas en el marco de la ley de garantfas (ain no aprobada). En este modelo, la institucionalizacién es el
altimo recurso y debiese operar en residencias menos masivas y cuidados alternativos, por ejemplo, residencias mas pequefias,
familias de acogida extensas o externas. Entre los principales cambios esperados del nuevo servicio se cuentan: mayor
acompafiamiento y supervisiéon, nuevas exigencias al personal, més recursos, un enfoque familiar, mejoras en la oferta

programatica y mayor descentralizacion.
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Valparaiso 0 4 1 0 0 22 3 2 779
Metropolitana 3 4 6 1 0 21 9 1 1.412
O’Higgins 0 0 1 0 1 2 1 0 125
Maule 1 0 1 0 0 19 5 1 595
Nuble 0 0 0 0 0 5 1 0 190
Biobio 3 2 0 0 0 22 3 1 903
Araucania 2 0 0 0 0 13 1 1 489
Los Rios 0 0 0 0 4 1 2 1 169
Los Lagos 0 0 1 0 0 13 2 0 482
Aysén 0 1 0 0 0 0 1 0 35
Magallanes 0 0 0 0 0 1 1 0 35
Total Nacional 9 13 1 1 7 136 36 7
Modalidades
Residenciales 5.874
Total Nacional por 22 19 172 7
tipos de Residencias
TOTAL 220

Fuente: Elaboracion propia a partir de Catastro de Programas SENAME (2020a).

Finalmente, algunas/os NNA se encuentran en Familias de Acogida Especializada (FAE), orientadas a
atender a NNA que deben ser separados transitoriamente del medio familiar de origen, a causa de graves
vulneraciones a sus derechos, segin dictamen judicial. Las FAE son consideradas una alternativa a la
internacién en Residencias de Proteccién, y en Chile se han usado, sobre todo, para derivar a cuidado
alternativo a la primera infancia (0 a 6 afios). Por lo tanto, las FAE también pertenecen al ambito de
proteccién y cuidado alternativo, aunque distintas a la oferta residencial. Las FAE representan sobre el
40% de la oferta de proteccion residencial de cuidado alternativo total, hay programas FAE bajo la
Administracién Directa del SENAME y delegada a OCAS (SENAME, 2020a).

Si bien las FAE operan en residencias particulares, son unidades con NNA bajo cuidado y custodia del
Estado, en tanto la derivacién de las/os NNA a estos hogares de familias emana de una orden judicial,
donde ademas existen instituciones del Estado responsables de velar por el correcto funcionamiento de
los programas que otorgan cuidado a las/os NNA y son, por ende, también corresponsables de un
adecuado acompafiamiento a estas familias y a las/os NNA que estas reciben. En definitiva, el Estado es
el responsable en dltima instancia de garantizar las condiciones de vida en esas FAE, de monitorear su
adecuado funcionamiento y prevenir situaciones de abuso o maltrato.

Existen un total de 76 programas de Familias de Acogida a nivel nacional (ver Tabla 4), que atienden a
un total de 5141 NNA. En el Catastro de Agosto del 2020, se contabilizan sélo 6 programas vigentes de
administracién directa de SENAME: 2 en la region de Valparafso, 2 en la region Metropolitana y 2 en la
regioén del Biobfo. Las FAE administradas por OCAS (FAE PRO), por su parte, administran un total de
70 programas con una cobertura de 4.468 plazas, es decir, administran el 87% de las atenciones de
Familias de Acogida, por lo que SENAME (al igual que en el sistema residencial) delega en gran parte a
terceros la administracién de esta modalidad de cuidado alternativo.
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Tabla 4: Resumen Cobertura Nacional y Regional de FAE por Tipo de Adpinistraciin

Regiones (Norte-Sur) Familias de Acogida Especializada (FAE) Cobertura

Administracion OCAS Total

Directa
Arica y Parinacota 0 1 39
Tarapaca 0 1 49
Antofagasta 0 2 98
Atacama 0 3 129
Coquimbo 0 3 144
Valparafso 2 9 778
Metropolitana 2 20 2.087
O’Higgins 0 4 238
Maule 0 4 256
Nuble 0 2 151
Biobio 2 6 476
Araucania 0 4 221
Los Rios 0 3 130
Los Lagos 0 6 249
Aysén 0 1 40
Magallanes 0 1 46
Programas 6 70 5.141
Total 76
Fuente: Elaboracién propia a partir de Catastro de Programas SENAME (2020a).

Justicia Penal e Internacion de NNA

En Chile son privadas/os de libertad por infraccion penal distintos grupos de NNA: las/os que infringen
la ley después de los 14 afios y resultan detenidas/os por Carabineros y detivadas/os por tribunales a
Centros de Justicia Penal Juvenil del SENAME, y las/os lactantes, menores de 2 afios, que ingresan
acompafiando a sus madres infractoras de ley a recintos penitenciarios femeninos.

En el primer caso, las/os NNA ingresan al sistema por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA), el cual atiende a un total de 2.115 jévenes en tres tipos de centros: los Centros de Internacién
Provisoria (CIP), los Centros Cetrados (CRC), y los Centros Semi Cerrados (CSC). Todos estos centros
tienen una distribucion bastante homogénea a nivel nacional (ver Tabla 5), y exceptuando la RM (donde
existen 11) y en la regién de Los Rios (donde existen 2), existen tres unidades en cada region: un CIP, un
CRC y un CSC. En total, existen 52 centros a nivel nacional: 18 CIP, 18 CRCy 16 CSC.

Tabla 5: Resumen de Centros de Justicia Juvenil Administrados por el SENAME

Regiones (Norte- | Centro de Centro de Centro Total
Sur) Internacion Reclusion Cerrada | Semicerrado
Provisoria Cobertura
CIP CRC CsC
Arica y Parinacota 1 1 1 84

10
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Tarapaca 1 1 1 65
Antofagasta 1 1 1 70
Atacama 1 1 1 90
Coquimbo 1 1 1 64
Valparaiso 1 1 1 178
Metropolitana 4 4 3 740
O’Higgins 1 1 1 140
Maule 1 1 1 132
Nuble 0 0 0 0
Biobio 1 1 1 160
Araucania 1 1 1 164
Los Rios 1 1 0 70
Los Lagos 1 1 1 76
Aysén 1 1 1 34
Magallanes 1 1 1 48
Total Nacional 18 18 16 2115
por tipo de Centro
Total Nacional 52

Fuente: Elaboracion propia a partir de Catastro de Programas SENAME (20204a).

En lo que respecta al segundo grupo, esto es, lactantes junto a sus madres privadas de libertad, el Informe
de la Mesa Interinstitucional (Ministerio de Justicia y Subsecretarfa de DD.HH, 2019) revela que, al 30 de
junio de 2019, 198 mujeres se encontraban recluidas en las secciones materno-infantiles a nivel nacional.
El informe identifica diez Centros Penitenciarios donde residian las mujetes con sus hijas/os lactantes a
lo largo del pais. Por otro lado, en el Informe de Tribunales de Familia, titulado “Visitas a Residencias de
la Red Sename y Privada” (Corporacion Administrativa del Poder Judicial, 2019), se reportan solo 9
centros penitenciarios con un total de 68 ingresos contabilizados como parte del programa Creciendo
Juntos.

En la Tabla 6 se presentan los centros con lactantes en el 2019, a partir de estos dos informes. Como se
puede apreciar, ademas de la Regiéon Metropolitana, que usualmente concentra altos niveles de poblacion
penal, también hay una alta presencia de lactantes en las carceles femeninas de Arica e Iquique, en
particular. Dada la condicién fronteriza y la poblacién migrante de esa zona, el componente migratotio
es una variable sensible a monitorear.

Tabla 6: Reportes de Centros Penitenciarios Femeninos con Mujeres Gestantes

Centros Penitenciarios Reporte Mesa Reporte Tribunales de Familia
Interinstitucional 2019 2019

CP Arica 8 1

CP Iquique 36 19

CP Antofagasta 13 0

CP Tocopilla 8 0

CP Valparaiso 8 3

CP Quillota 7 0

CP Santiago 18 13

11
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CP San Miguel 32 11
CP Rancagua 0 5
CP Talca 0 6
CP Chillan 0 2
CP Concepcién 13 7
CP Los Angeles 0 1
Total 145 68
Fuente: Elaboracién propia a partir de Informe de Mesa Interinstitucional (2019) e Informe de Visitas
Corporacion Administrativa del Poder Judicial (2019).

Educacion Interna

En Chile aun existen los internados, y si bien no son tan comunes como lo fueron antafio, estos aun
funcionan para atender a NNA que viven en sectores rurales y aislados y que tienen dificultades para
acceder a una oferta educacional basica y media cerca de sus comunidades de origen.

Hay internados municipales (como el INBA en la Regién Metropolitana, o Internados Municipales en
zonas rurales) y programas de JUNAEB que financian residencias de estudiantes (hogares y residencias
JUNAEB). Estos dependen del Ministerio de Educacion (MINEDUC) y se administran como programas
que proporcionan alojamiento en inmuebles administrados por JUNAEB a estudiantes que cursan
educacién basica y media. Por su parte, el Programa Residencia Familiar Estudiantil (PRFE) funciona
como un programa que, a diferencia del primero, proporciona alojamiento a estudiantes en el hogar de
una familia tutora, que complementariamente brinda alimentacién y apoyo afectivo, ademas de recibir
apoyo pedagdgico a través de las entidades ejecutoras. Su objetivo es favorecer el acceso, mantencion y
término en el sistema educacional (educacion basica, media y superior). El1 CPT aun no cuenta con
informacién detallada sobre ninguno de estos dos programas ni la cobertura que, en conjunto este tipo
de establecimientos, aun mantienen a nivel nacional.

Otros aspectos relevantes

En vista de la importancia que revisten OCAS en la administracién delegada del Estado, el CPT realiz6
un mapeo de las organizaciones vinculadas a las/os NNA bajo custodia y cuidado del Estado con el fin
de visibilizar las organizaciones de la sociedad civil que funcionan como colaboradoras de SENAME a
nivel nacional, y que operan como administradoras de residencias en el sistema de proteccion residencial
y de Programas FAE en el sistema de cuidado alternativo. También se mapean aquellas organizaciones
que colaboran con SENAME en centros de justicia juvenil, donde existen una serie organizaciones y
fundaciones de la sociedad civil que prestan diversos tipos de servicios a las/os adolescentes en CIP,
CRC y CSC y concentran gran parte de la oferta para el acceso a derechos econémicos, sociales y
culturales (DESC) y reinsercion.

@) El mapeo de organizaciones colaboradoras, que funcionan en el sistema de protecciéon
residencial reporto los siguientes resultados

a) Los Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME (OCAS) en los centros
residenciales se caracterizan por concentrar gran parte de la administracién de la oferta
programatica, siendo responsables de 197 de un total de 221 centros (89,14% (SENAME,

12
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1

2020a)). En el caso del servicio de proteccion residencial, el Estado ha delegado en gran
medida el cuidado y custodia de NNA a estos organismos.

Estos organismos no son los mismos en todas las regiones de Chile y solo para el ambito
de proteccion (excluyendo organizaciones que administran Familias de Acogida), se
contabilizaron un total de 99 diferentes fundaciones, corporaciones, organizaciones de la
sociedad civil, municipalidades, y congregaciones, entre otras entidades, que se hacen
cargo de la oferta residencial de NNA. Esto significa que el nivel de dispersién a nivel
territorial es muy diverso.

Existen 66 OCAS diferentes que administran solo una residencia, 15 OCAS que
administran solo dos residencias, y 7 OCAS que administran entre 3 y 4 residencias.

Entre las OCAS que administran mas de 5 residencias, y que concentran la administracién
a nivel nacional se destacan: Marfa Ayuda Corporacién de Beneficencia, con 14 residencias
a nivel nacional y una presencia en 10 de 16 regiones de Chile; Aldeas Infantiles SOS, con
11 residencias a nivel nacional y una presencia en 8 de 16 regiones del pais; Sociedad de
Asistencia y Capacitacién (Ex Protectora de la Infancia) con 7 residencias a nivel nacional
y presencia en 4 de 16 regiones de Chile, y una serie de organizaciones que administran
entre 5 y 6 residencias en Chile, entre las que se cuentan, Fundacién Nifio y Patria,
Fundacién Ayuda al nifio limitado (COANIL), Fundacién Hogares de Menores Verbo
Divino, Corporacién Ayuda a la Familia, Fundacién Refugio de Cristo, Fundacién Mi
Casa, Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, Patronato de los Sagrados Corazones
de Valparaiso.

Ademas de las OCAS, existen residencias no acreditadas que colaboran también con el
sistema, las llamadas residencias “coadyuvantes”. Estas son una oferta 100% privada y
cuyo mapeo se elabord en base al informe del Poder Judicial del 2019. E1 2018 el Comité
de los Derechos del Nifio advertia su preocupacion por la falta de supervision de estos
organismos, considerando que “mds de 400 NNA se encuentran en ‘organismos
coadyuvantes’, que no estan regulados juridicamente” (Comité de los Derechos del Nifio,
2018, parr. 38). Estas instituciones generalmente no son muy visibles, ya que no reciben
subvencién del SENAME (y por ende tampoco supervision técnica), y tienen
financiamiento privado, peto si reciben nifias/os derivadas/os al sistema de proteccion
desde Tribunales de Familia, sobre todo cuando no existen plazas disponibles en el
SENAME, como por ejemplo CONIN (Corporacién para la Nutricion Infantil) u otros
hogares de NNA, como el Hogar de Nifias de Temuco, o el de nifios de Osorno, que solo
por nombrar ejemplos, figuran entre las instituciones de este tipo, y si bien no forman
parte de los colaboradores “acreditados” por SENAME, si colaboran sin acreditacion y la
debida supervisiéon Estatal en el cuidado y custodia de NNA en el sistema de proteccion.

Las transformaciones asociadas a la nueva institucionalidad en curso, esperan poder
revertir la escasez de supervisién de organizaciones coadyuvantes y avanzar en el registro
y reconocimiento de la labor que cumplen. Este cambio implica reformas que van desde
la acreditacién hasta la supervisiéon continua de su labor. El seguimiento de los avances en

el reconocimiento y monitoreo de estos centros es un elemento clave en la observancia de
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h)

los compromisos asumidos por el Estado por proveer un sistema de garantia y proteccién
de la nifiez.

En resumen, podtia decirse que existen cuatro tipos de OCAS en el sistema residencial:

1. Las grandes y con presencia en varias regiones del pafs, donde se incluye Maria Ayuda
y Aldeas Infantiles SOS.

2. Las organizaciones que administran pocas residencias a nivel nacional, pero de
importante presencia regional, como lo es por ejemplo el Patronato de los Sagrados
Corazones y la fundacion Refugio de Cristo, ambas con Residencias solo en Valparaiso, o
la Corporacién Ayuda a la Familia, que solo opera en el Maule.

3. Las OCAS pequefias, que solo administran una residencia. Para estas ultimas es
importante identificar cuales son las mas alejadas y distantes de los centros administrativos
regionales, con el fin de monitorear su funcionamiento y acceso a redes.

4. Las coadyuvantes, cuya administracién y supervision no depende del SENAME, pero
atienden a NNA derivadas/os desde tribunales y cuya incorporacion al nuevo sistema de
proteccién es clave, como lo es la urgente necesidad de reconocimiento legal y
supervision.

El informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018), refiere especificamente a los
desafios en torno a la supervisioén de los centros, indicando que los Estados “se asegurarin
de que las instituciones servicios y establecimientos encargados del cnidado o la proteccion de los niros
cumplan las normas establecidas por las antoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecnada” (parr. 31). Con todo, es imperiosa la necesidad de supervisién y apoyo técnico a
los organismos coadyuvantes, asi como el monitoreo de su labor para la prevencion de
torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Entre los cambios del nuevo Servicio, se espera mayor transparencia de la envergadura y
tipos de organizaciones que participan en esta categorfa de colaboradoras “no
acreditadas”. Cabe sefialar que el mapa de organizaciones que atiende, cuida y custodia la
nifiez en Chile se encuentra en proceso de cambio, dada la instalacién del nuevo Sistema
de Proteccion de la Nifiez y el Servicio de Reinsercién Social Juvenil. Es de esperar que,
con la aprobacién de un Sistema de Garantfas de Derechos de la Niflez, exista una
rearticulacion del actual mapa de organizaciones y una nueva configuracion de las
exigencias, el monitoreo y la coordinacion interinstitucional.

(i) En el caso de las FAE, que cumplen un importante rol en el emergente panorama de

redefinicién del sistema proteccional (cobertura: 5.141 plazas), también vale la pena destacar

las OCAS que se estan posicionando como prestadoras y administradoras de este servicio en el

nuevo contexto, tendientes hacia la desinstitucionalizacion de NNA.
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a) En ellas, y en el correcto funcionamiento administrativo y operativo, descansa una parte
importante de la transicién del sistema, por lo que se hace imperativo visibilizar la red de
proteccién que disponen estos programas y el nivel de acompafiamiento que se estd dando
desde SENAME vy los servicios publicos a este nuevo sistema de acogimiento de NNA.
Un adecuado apoyo y red de proteccion social que aporte a las familias en su labor es
fundamental para la prevencién de malos tratos y para garantizar un adecuado cuidado
para estas nifias y nifios, el cual no debe depender inicamente de las familias que se hacen
cargo de recibir y acoger a la infancia en este sistema de cuidado alternativo.

b) Entre las organizaciones actualmente en funcionamiento, dada su participacion en la
cobertura, merece especial atencién la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales, a cargo de la administracién de 22 programas para Familias de Acogida
especializada (FAE PRO) y de una cobertura total de 1.577 plazas. Esta Fundacién por si
sola absorbe la administracién del 31% de la oferta nacional. Le sigue la Fundacién
Nacional para la Defensa Ecolégica del Menor de edad Fundacién (DEM) con 9
programas y la administracién de 730 plazas, es decir el 15% de la oferta programatica a
nivel nacional. Solo en tercer lugar, aparece SENAME, con la administracién directa de
un total de 6 programas, abarcando un total de 673 plazas, es decir, el 13% de la oferta
disponible de familias de acogida. A esta oferta le siguen otras organizaciones, que
administran ndmeros cercanos a las 200 plazas, en diferentes regiones, entre las que se
cuenta la Corporacién de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social Corporacién
Llequén, Fundacién Mi Casa, Marfa Acoge o Coanil.

() SENAME estd a cargo de la administracién del 100% de los Centros de Régimen Cerrado y
Semi Cerrado destinados al cuidado y custodia del Estado de NNA por la LRPA. Con el
servicio colaboran una serie de organismos de la sociedad civil para garantizar el acceso de
las/os NNA a derechos sociales, econémicos y culturales, y proveer de intervencién
especializada de acuerdo a las necesidades de las/os adolescentes. Entre esta oferta se incluyen
los programas de justicia juvenil, tales como los programas de medidas cautelares
ambulatorias (MCA), los de servicio en beneficio de la comunidad (SBC), de salidas alternativas,
y los de libertad asistida (PLA y PLE) o la oferta programaitica intersectorial, como los
programas de intermediacién laboral (ALA - PIL), de reinsercién educativa para adolescentes
privados de libertad (ASR - PIL y ASE), u otros orientados a cubrtir por ejemplo el acceso de
las/os jovenes de recintos semicerrados a escuelas inclusivas, a tratamiento de adicciones,
donde se colabora con SENDA vy se coordinan camas con la oferta hospitalaria regional, o
capacitacion laboral donde hay colaboracion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE). Hay diferentes organizaciones que colaboran en esta labor y que se hacen presente
como prestadores de programas de justicia juvenil y libertad asistida.

a) A nivel nacional destaca en primer lugar la Corporacién Opcion, La Corporacién de
Desarrollo Asociacién Cristiana de Jévenes, que bordean las 3000 plazas distribuidas en
diferentes regiones de Chile, y la Fundacion Tierra Esperanza, la Fundacion Ciudad del

2 Fuente: Elaboracion propia (en base al Catastro de Programas del Sename, Agosto 2020)
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Nifio (ex Consejo de Defensa del Nifio) y el Servicio de Paz y Justicia (SERPA]J) todas
a cargo de mas de 1000 plazas y operando en diferentes regiones de Chile

b) A nivel regional destacan otras organizaciones de importancia territorial, como la
Corporacién de Formacion Adolescente (CORFAL) que se hace cargo de la totalidad de
los programas en la regién de Arica o la Misién Evangélica San Pablo de Chile que cubre
mas del 50% de las plazas disponibles en la regién de Biobio.

¢) En la regién Metropolitana, que concentra el 35% de la cobertura de justicia adolescente
(de un total a nivel pais de 14.186 plazas), las principales organizaciones son Corporacion
Opcidn, Corporacion de Desarrollo Asociacion Cristiana de Jévenes, Corporacion para la
Orientacién, Proteccién y Rehabilitacién del Menor (PROMESI).

Es importante notar que, si bien se estd en el fin de la institucionalidad del SENAME tal como ha sido
conocida, este serd un proceso progresivo y la entrada del Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio
de Justicia a la administraciéon de la politica dirigida a la nifiez, supone un proceso largo, que recién
comienza. Hsto implica la redefiniciéon del rol que actualmente juega la sociedad civil en el cuidado,
custodia y monitoreo de NNA en cuidados alternativos o privacién de libertad, ya sea en centros
residenciales, familias de acogida, o centros de reclusién juvenil por cumplimiento de alguna pena (por
LRPA), donde al igual que el sistema residencial y de proteccién, se espera una reconversion y reforma
al sistema de reinsercion social juvenil.
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III. CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

A continuacion, se entrega una caracterizaciéon general de la poblacion atendida en SENAME en el
afio 2019 (ver Tabla 7), en base al anuario estadistico de la instituciéon (2020b). El foco en la poblacién
SENAME se justifica, sobre todo, dada la envergadura y masividad de atenciones que estan a cargo hoy
del Servicio, que es donde se concentra ademas la poblacién en custodia y cuidado del Estado. Sin
embargo, es importante notar que esta caracterizaciéon no es del total de la poblacion NNA bajo custodia
del Estado y representa s6lo una fraccion de ella, dejando por fuera, por ejemplo, grupos como las/os

lactantes en carceles.

Tabla 7: Niimero de NNA al cuidado del Estado en Proteccion y Responsabilidad Penal JuveniP

Tipo de conteo Vigentes Ingresos* Atendidos’® Atenciones

junio 2019 2019 2019 2019

Protecciéon/Cuidado Alternativo 12.623 7.407 19.696 20.584

Justicia Juvenil s/f 1.438 1.944 2.591

CIP

Justicia Juvenil s/f 944 2.035 2.519

Sanciones privativas de libertad

Totales 12.623 9.789 23.675 25.694

Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b)

Respecto de los 19.696 NNA y personas adultas atendidas/os en linea de proteccién —patticularmente
en cuidado alternativo en 2019—, se ha detallado la siguiente caracterizacién (ver Tabla 8).

Tabla 8: Caracterizacion general de NNA al cuidado del Estado en materia de Proteccion

Descriptivos Atendidos Cuidado Alternativo 2019 %
Sexo Hombres 46%
Mujeres 53%

3 Bl nuevo Sistema implica una nueva institucionalidad, donde cambia el actual sistema de proteccién y responsabilidad penal
juvenil en tres nuevas lineas de accién a cargo de nuevas instituciones: Una orientada a la Prevenciéon y promocion o
proteccion integral de la nifiez, a cargo de la Subsecretaria de la Nifiez, otra orientada a la Proteccion Especializada, a cargo
de un nuevo servicio de Proteccién a la Nifiez y adolescencia, y una tercera, orientada a la Reinsercion juvenil, a cargo del
nuevo servicio de Reinsercion Social Juvenil. El sistema de proteccidn integral a la nifiez pasa al Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y el Sistema de Reinsercién Social Juvenil pasa al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Ministerio de Desarrollo
Social y Subsecretaria de la Nifiez, 2020).

4 Corresponde a la cantidad de nifias, nifios, adolescentes y adultos efectivamente atendidas/os por un centro o proyecto durante

el 2019.

> Corresponde a la cantidad de nifias, nifios y adolescentes que ingresaron durante el afio 2019 a la Red de proteccién de Sename.
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Edad 0 a 3 afios 17%
4 a 8 aflos 24%
9 a 13 anos 26%
14 a 17 afos 23 %
Mayores de edad 8%
Causal ingreso Negligencia 50%
Violencia Intrafamiliar 6%
Maltrato 5%
Otras causales 39%
Tipo programa?® Programa de Familia de Acogida Especializada 48,4%
REM - Residencia Proteccién Para Mayores Con Programa 16%
RPM - Residencia De Proteccion Para 8%
Mayores
CREAD 7,9%
RLP - Residencia de Proteccion para Lactantes y Preescolares con 6,8%
Programa.
FAE AADD Programa Familia De 4,1%
Acogida Administracién Directa
Otros Programas’ 8,8%
Nacionalidad Chilena 98%
Extranjera 2%
Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b). N total= 19.696.

De esta caracterizacion, es especialmente importante notar que una/o de cada dos NNA atendidas/os
en cuidado alternativo ingresa al sistema producto de negligencia parental, entendida como descuido o
desatencion que, en palabras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2009), “abarca tanto incidentes
aislados como la reiterada dejacion por parte de un progenitor u otro miembro de la familia — cuando estin en condiciones
de ofrecérselo — con respecto al desarrollo y bienestar del nifio, en uno o mds de los aspectos siguientes: salud, educacion,
desarrollo emocional, nutricion, hogar y condiciones de vida seguras”(p. 10). En este sentido, es el Poder Judicial
quien decide apartar a las/os NNA de sus adultos responsables -juzgados en calidad de negligentes- para
dejatles al cuidado del Estado, lo que lamentablemente, tal como se revisard en extenso en el informe de

diagnostico del area y también se verifica en la visita efectuada, no se refleja en el tipo de tratamiento e

® En total esta linea de cuidado alternativo cuenta con 20 programas de atencién, los que agrupan programas de centros
residenciales del SENAME y programas de Familias de Acogida que albergan a NNA en residencias particulares, por orden
judicial y cuya manutencién y cuidado es subsidiado por el organismo a familias cuidadoras

7 No se incluyeron en este listado los programas de cuidado alternativo que representan menos del 4% de la atencién total de la
linea: CLA (Centro de Diagnéstico para Lactantes), RAD (Residencias con Discapacidad con Programa PER), RAE —
(Residencia de Alta Especialidad), RDD (Residencia de Proteccion para Nifias/os con Discapacidad Mental Discreta o
Moderada), RDG (Residencia de Proteccion para Nifias/os con Discapacidad Mental Grave o Profunda), RDS (Residencias con
Discapacidad Severa y Situacién de Dependencia con Programa PRE-PRD), RFA (Residencia Familiar para la Adolescencia,
RMA (Residencia Protecciéon para Madres Adolescentes con Programa), RPA (Residencia de Proteccion para Madres
Adolescentes), RPE (Residencias Especializadas de Proteccién), RPL (Residencia de Protecciéon para ILactantes), RPP
(Residencia de Proteccién para Lactantes Y Preescolares, y RSP — (Residencias Especializadas con Programa).
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intervencién que debieran seguir estas/os NNA vy sus familias, si el objetivo es propender a que se
desarrollen en un ambiente familiar que las/os cuide y desincentivar la institucionalizacién. Por el
contrario, las multiples fuentes de informacién dan cuenta de perfodos prolongados de
institucionalizacion y escasa intervencién orientada hacia el retorno a la vida en familia y comunitaria. En
efecto, bajo el rétulo de la negligencia se produce una fuerte discriminacién de las personas que crian en
situacién de vulnerabilidad social y pobreza, cuyas/os NNA son alejadas/os de sus familias, sin activar
redes de apoyo comunitarias -que por lo general son escasas- y sin fortalecer la oportunidad de cuidar y
proteger (UDP, 2018). Es por ello que el CPT debe examinar con detencién a esta poblacién, las
situaciones de negligencia y la prevencién del maltrato en estos casos.

Por su parte, el Grafico 1 exhibe la distribucién de casos vigentes a junio del 2019 desagregada por sexo
y regién a nivel nacional.

Grdfico 1: Niimero de NINA en proteccion segrin sexo_y region

Arica (N=157)
Tarapaca (N=176)
Antofagasta (N=291)
Atacama (N=247)
Coquimbo (N=550)
Valparaiso (N=1721)
Region Metropolitana (N=4165)
O'higgins (N=649)
Maule (N=1027)
Nuble (N=354)
Biobio (N=1465)
Araucania (N=0685)
Los Rios (N=280)
Los Lagos (N=0651)
Aysén (N=37)
Magallanes (N=99)

Q
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Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b). NNA vigentes a junio de 2019. N total=12.554.

Como puede verse en el grifico, si bien las/os NNA al cuidado del Estado en materias de proteccion se
distribuyen en residencias a lo largo de todo el pafs, los casos vigentes a junio del 2019, permiten afirmar
que las regiones Metropolitana (33%) y de Valparaiso (13%) presentan mayor porcentaje de NNA en
cuidado alternativo, concentrando casi el 50% de los casos; seguidas por las regiones de Biobio (11,7%)
y el Maule (8%). Por su parte, las regiones de O’Higgins, La Araucania y Los Lagos, representan alrededor
de un 5% de los casos vigentes en residencias de cuidado alternativo cada una.
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En relacién al tiempo de permanencia, segiin los antecedentes presentados por el Anuario Estadistico de
SENAME, “la proporcion de casos egresados anmenta a medida que anmenta el tiempo de permanencia, sin evidenciarse
una progresion constante, llegando a su peak en el tramo ‘1 a 2 ajios” que representa el 36,4% de los usuarios egresados
durante el 2019 (3.073). Es necesario seiialar, que ann cuando la proporcion de casos disminuye en el tramo signiente ‘mds
de dos aitos’, este grupo concentra el 31,3% de la poblacion egresada (2.639). Por tanto, el 67,7% de los egresados de la
linea de atencion de cuidado alternativo permanecieron mds de 1 aio en centros y residencias antes de su egreso (5.712)”
(SENAME, 2020b, p. 229), tal como lo ilustra el Grafico 2:

Gridfico 2: Porcentaje de las/ os NNA egresados de la linea de atencion de cuidado alternativo segrin tiempo de permanencia para el
arno 2019

Mis de 2 afios
1a 2 afnos

121 a 365 dias
31 a 120 dias
0 a 30 dfas

36,4

Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b), N total= 8.440.

Por su parte, en lo relativo a las/os NNA bajo cuidado del Estado en el marco de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, la situacién particular de aquellas/os recluidas/os en Centros de
Internacion Provisoria (CIP), es la siguiente (Grafico 3):

Grifico 3: Porcentaje de NINA en Centros de internacion provisoria, segiin sexo, causal de ingreso y grupo etario

100%  89,6%

80,7%
80%
60,0%
60%
40%
23,5% oo
20% 10,4% 82% .
- ’ 2 []
00/0 - —

Hombres Mujeres  Delitos contraDelitos contralley de control 16y 17 18 y mas afios 14 y 15 afios
la propiedad las personas  de armas

Sexo Causal ingreso Grupo etario

Fuente: Elaboracién propia en base al Anuario Estadistico SENAME (2020b); la informacién se basa en atenciones
a NNA en 2019. N total=1.944.
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En los Centros de Internacién Provisoria (CIP), llama la atencién que del total de NNA (1.944 en 2019),
un porcentaje importante sean mayores de edad (23,5%), lo que se explicarfa por jévenes que infringen
la ley penal siendo adolescentes y enfrentan procesos judiciales una vez que cumplen la mayorfa de edad.
Adicionalmente es importante notar, respecto de la justicia penal adolescente, que ya desde el 2011 la
literatura especializada advertfa sobre el uso excesivo de la internacién provisoria, que ademas tenfa una
duraciéon promedio mayor que en el caso de la justicia penal de adultos (Berrios, 2011). En la misma linea,
antecedentes mas actualizados reportan que la falta de especializacion de las/os operadoras/es judiciales
redunda en una baja aplicaciéon del principio de oportunidad y en el uso excesivo de la internacién
provisoria, donde, por ejemplo, casi el 70% de las/os adolescentes privadas/os de libertad en CIP durante
el proceso de investigacion, resulté con una medida de término de menor gravedad que la cautelar
aplicada (UNICEF & DPP 2020). Estos antecedentes sin duda deben ser considerados en el marco del
CPT considerando los efectos negativos de la privacién de libertad -y particularmente de aquella

injustificada- en el desarrollo adolescente.

Ahora bien, respecto de las sanciones privativas de libertad asociadas a la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil e implementadas tanto en Centros de Régimen Cerrado (CRC) como en Centros Semi Cerrados
(CSC), las/os adolescentes al cuidado del Estado (que ascienden a 2.035, segun datos del 2019) presentan
las siguientes caracteristicas (ver Grafico 4).

Grdfico 4: Adolescentes atendidos 2019 en CRC y CSC
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80,0%
70,0% 60,0%
60,0%
50,0% 39,0%
40,0%
30,0% 20,0%
20,00/0 7,00/0 8
e

0,
10.0% 0% 3,7% 1,5%
0,0% | [ | —

Hombres
Mujeres
14y 15 afios |
16 y 17 afios -
18 y mas afios

Delitos contta la propieda
Delitos contra las personas
Quebrantamiento de
sentencias
Centros Semi- Cerrados
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Sexo Causal ingreso Edades Modalidad de atencién

Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b). N total= 2.035.

De los 2.035 adolescentes atendidas/os el 2019 en sanciones privativas de libertad, el 60% es atendida/o
por Centros de Reclusion Semi-Cerrados (CSC), mientras que el 39% es atendida/o por Centros de
Régimen Cerrado (CRC). Asimismo, 8 de cada 10 adolescentes atendidas/os por el sistema privativo de
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libertad ingresaron a las sanciones producto de delitos contra la propiedad, seguido en un 8% de delitos
contra las personas. Finalmente, se observa que la mayoria de casos (77%) en ambos sistemas -CRC y
CSC- son jévenes mayores de edad.

Por dltimo, en relacién al funcionamiento operativo de los Centros de Reclusién Cerrados (CRC) y los
Centros de Internacién Provisoria (CIP), si bien se diferencian administrativamente, en la practica
funcionan muchas veces en los mismos establecimientos -vale decir, el CIP funciona en una seccién de
los Centros de Reclusiéon Cerrada-, y comparten tanto dotaciones de seguridad como una cultura
organizacional. Por otra parte, pese a también diferir en la intervencién entregada -puesto que en estricto
rigor la Internacién Provisoria no implica intervencion para la reinsercioén social, hasta que no se haya
comprobado la culpabilidad de ¢l o la joven en el delito-, estas diferencias resultan adn insuficientes para
el debido trato de las/os adolescentes en custodia bajo estindates internacionales.
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Iv. ORGANISMOS DE MONITOREO Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Organismos de monitoreo

A continuacién, se describen las instituciones y organismos, nacionales e internacionales, que
tienen la facultad auténoma y/o independiente de monitorear los diversos recintos que forman parte del
mandato de CPT en el ambito de Infancia y Adolescencia. Esta informacion fue levantada por el CPT,
puesto que le permite identificar actores con objetivos comunes para coordinarse, avanzar
colaborativamente en la prevencién de la tortura y optimizar los recursos. En el caso de las diversas
organizaciones de la sociedad civil, que realizan una labor invaluable de monitoreo, son descritas
posteriormente.

En relacién a los organismos internacionales que pueden realizar monitoreos generales sobre la situacion
de derechos humanos de las personas que estan bajo custodia o cuidado del Estado (de forma transversal
a todas las dreas tematicas del CPT) se encuentra el Sistema Universal de proteccion de los derechos
humanos, compuesto por:

1. El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, a través del Examen Periédico
Universal y los procedimientos especiales que este establezca —incluyendo al Relator Especial sobre
la Tortura;

II. El Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, en base a lo establecido en la Convencion
contra la Tortura; y,
III. El Subcomité para la Prevencién de la Tortura, de acuerdo con el OPCAT.

Asimismo, a nivel del sistema regional de derechos humanos, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos también puede realizar labores de monitoreo, al igual que los Relatores Especiales establecidos
por la misma Comision.

En relacién con los organismos nacionales que realizan monitoreo, en el area de NNA fue necesario
identificar los mandatos de cada organismo, facultades, jurisdiccion, independencia y mecanismos de
trabajo, asi como su eficacia y cobertura efectiva. En ello, la coordinacién y complementariedad de
funciones es fundamental para evitar duplicidad de intervenciones y la revictimizacién de personas que
hayan sufrido torturas o malos tratos. Es de interés del CPT, ante todo, no duplicar esfuerzos y distinguir
su labor institucional respecto de aquellas entidades que cumplen un rol mas reactivo, como el INDH o
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y, asimismo, complementar esfuerzos orientados a prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, y activar seguimientos coordinados que
hoy son sumamente necesarios.

En el monitoreo de derechos dirigidos a observar la situacion de nifias, nifios y adolescentes bajo custodia
y cuidado del Estado, se encuentran diferentes instituciones e instancias. Entre ellas, se incluyen las
Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes
(CISC), coordinadas por la Secretaria Regional Ministerial de Justicia en cada region, que se iniciaron para
el sistema de Justicia Juvenil, pero que también se han aplicado para el de proteccién. En estas comisiones
participan diferentes instituciones y representantes en la labor de supervision: el Ministerio de Justicia, a
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través de la SEREMI de Justicia, los organismos colaboradores acreditados que trabajan en el area,
representantes de instituciones de la sociedad civil que trabajan en infancia o juventud, representantes del
mundo académico, la Defensoria Penal Publica, un/a representante del Poder Judicial, otra/o del
Ministetio Pablico, y un/a representante de la Oficina Nacional del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (en adelante, UNICEF).

También se cuentan las supervisiones realizadas por los Tribunales de Familia, quienes, a través de una
dupla constituida por un/a juez/a y consejera/o técnica/o, realizan visitas a las residencias de proteccion
en todo el territorio nacional. Por otra parte, estan las visitas de monitoreo que realiza el INDH, la
Defensotia de los Derechos de la Nifiez y la Defensorfa Penal Pablica. Adicionalmente, se cuenta con el
sistema de alerta temprana de vulneracién de derechos, dependiente de la Subsecretarfa de Evaluacién
Social y del Ministerio de Desarrollo Social, denominado Alerta Nifiez.

Por dltimo, cabe destacar otros monitoreos importantes, tales como el realizado entre el Poder Judicial y
UNICEEF el 2013 —de donde surge el Informe Jeldres—, la investigacién y monitoreo realizado por la PDI
el 2017, asf como la visita realizada por el Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas el 2018,
tras la recepciéon de una serie de denuncias y desde donde emanan las ultimas recomendaciones
internacionales en la materia de cuidado de NNA en custodia residencial.

Organizaciones de la sociedad civil (OSC)

Existen diversas organizaciones de la sociedad civil (OSC) que trabajan en temas vinculados a la privacién
de libertad, y son actores que el CPT entiende como aliados fundamentales en el monitoreo de las
condiciones de vida de las personas privadas de libertad, y en el ejercicio de la labor de prevencion de la
tortura. El CPT wvalora profundamente la amplia cantidad de OSC que trabajan para resguardar los
derechos de las personas privadas de libertad o bajo custodia del Estado, asi como aquellas dedicadas a
visibilizar los desafios pendientes con determinados grupos en especial situacién de vulnerabilidad. Con
todas ellas, el CPT espera cumplir un rol de colaboracién y permanente apoyo en la mejora del sistema,
acogiendo no sélo la diversidad de necesidades de atencién especializada que los diferentes centros
implican, sino también visibilizando y atendiendo la variada gama de desafios que implica la diversidad
territorial y una mirada interseccional a las redes disponibles, para la atencién adecuada de todas las
personas privadas de libertad, a lo largo y ancho de nuestro pais. Es parte de nuestro compromiso avanzar
en acortar las brechas que hoy existen, para asegurar las debidas garantias y una proteccion integral de las

personas privadas de libertad en colaboracién con ellas.

Con el objetivo de trazar un mapa general de las OSC existentes y sus principales dreas de trabajo, el CPT
realizé una convocatoria publica, donde invité a las OSC relacionadas con el mandato del Comité a
inscribirse y registrarse en su base de datos. A continuacién, se presenta un resumen de lo recopilado
hasta la fecha por el 4rea tematica a través de esta convocatoria y a través de fuentes de datos secundarias.
Por cierto, este mapa no tiene la pretensién de ser exhaustivo, sino ofrecer un panorama preliminar
respecto de las organizaciones en cada area tematica.

A partir de la revision de fuentes secundarias, se observé que en el registro de organizaciones del INDH
se contabilizan 13 vinculadas con NNA, y un estudio reciente de OCS realizado por la Universidad
Catolica (Irarrazaval, Streeter y Salas, 2018) identificé a 17 como protagdnicas, en diferentes tematicas:
haciéndose parte de la satisfaccién de necesidades basicas en contextos donde la politica publica estaba
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ausente, implementando programas de intervencion, y jugando un activo rol en la promocién de los
derechos de la nifiez. No obstante, esimportante notar que dentro del amplio espectro de las
organizaciones vinculadas a la nifiez y la adolescencia que existen en nuestro pafs, hay algunas
organizaciones especialmente dedicadas al monitoreo de la situacion de NNA bajo custodia y cuidado
del Estado, la prevenciéon del maltrato y la observacion de las condiciones y necesidades de mejora
institucionales. Entre ellas se destacan, organizaciones y redes como las que articula el Observatorio para
la Confianza, el Bloque por la Infancia, la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS) en el area
infancia, el Observatorio de Nifiez y Adolescencia o la Red de Universidades Unidas por la Infancia
(RUPI), entre otras.
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V. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES Y TRATO QUE RECIBEN LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD Y PRINCIPALES VULNERACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS

En lo relativo a las condiciones que viven las/os NNA al cuidado del Estado, se han considerado los
reportes de la Mision de Observacion del INDH (2018a) y de la Auditoria Social realizada en residencias
(SENAME, 2018). Ello se ha complementado con otra informacién secundaria consignada en el Informe
de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (2019) y el Informe 2019: Situacién de los DD.HH.
de NNA bajo proteccién del Estado de Chile de la Fundacién para la Confianza (2020).

La Auditorfa Social a Residencias de Cuidado Alternativo (SENAME, 2018) reporté que el 25% de las/os
NNA encuestadas/os expresa su insatisfaccién por la infraestructura, equipamiento y ambientacion de
su residencia y el 10% declara inconformidad con la calidad de vida, asociada directamente a la
insatisfaccién de necesidades basicas al interior de las residencias, destacando particularmente la
alimentacién y vestuario.

Por su parte, la Misién de Obsetrvacién SENAME (2018c) reportd que en general, las/os NNA al cuidado
del Estado tienen cubiertas necesidades basicas de infraestructura (camas, acceso a bafios, etc.). No
obstante, aun hay NNA que declaran tener solo 1 o 2 comidas diarias (1,6% de los Centros) y un 16,1%
de las/os NNA encuestadas/os declaré que pasaba hambre, 10,5% algunas veces y 5,6% casi siempre.

Adicionalmente, la misién reporté carencias en materia de espacios comunes y lugares de recreacion, y
respecto de la identidad y privacidad de las/os NNA en los espacios que habitan. Asimismo, en un 22%
de las residencias los dormitorios no estan separados por edad y en un 23% no estan separados por sexo,
lo que puede poner en riesgo su seguridad.

Por otra parte, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (2019) consigna la falta de
implementacién de actividades de estimulacién para lactantes, y de libros, musica, televisores,
computadores u otras actividades recreacionales que permitan a NNA administrar tiempos de ocio y
mejorar su calidad de vida.

En cuanto al trato y la violencia, la encuesta a NNA de la Auditoria Social a Residencias de Cuidado
Alternativo (SENAME, 2018) reporté que en un 11% de las respuestas las/os NNA manifestaban
insatisfaccién respecto de las relaciones interpersonales entre pares; aludiendo a éstas como conflictivas
al interior de la residencia. Asimismo, el Comité quisiera destacar los siguientes datos de preocupacion:

@ En cuanto a la violencia desde el personal de la institucion, la misién del INDH (2018¢) indico
que, de los 381 casos consultados en los Centros de Proteccién de SENAME, un 84% de las/os
NNA entrevistadas/os habia sido castigada/o por el personal en los dltimos 12 meses. La
forma mas frecuente de castigo es la privacion de bienes/privilegios como uso de computador,
ver television, privacion de contacto con la familia (14,7%) privacién de juego (42%) y de
alimentacion (6%), pero también se observan otras practicas como indiferencia del adulto del
centro (23%), encierros (7%) y contencion fisica (12%). Asimismo, la prevalencia de la violencia
psicologica por parte del personal -vale decir NNA que declararon experimentar alguna forma
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de violencia psicolégica- durante el dltimo afio fue de 45%, mientras que la prevalencia del
maltrato fisico leve fue de un 12% y el maltrato fisico grave de aproximadamente un 6%.

(i1) En cuanto a la violencia entre pates en el dltimo afio, de 390 casos el 48% de las/os NNA
declararon haber sido victimas de violencia fisica o psicoldgica reiterada por parte de sus pares.
La prevalencia es de 46% para efectos de la violencia psicoldgica -insultos, butlas, rechazo,
amenaza- y de 12% para la violencia fisica. Asimismo, el 65% de quienes sufrieron violencia
manifestaron haber pedido ayuda al personal del Centro y mas de un tercio de las/os NNA no
se sinti6 en condiciones de pedir ayuda a los adultos a cargo de su cuidado (INDH, 2018c).

(iif) En el caso particular del abuso sexual, la misién de observaciéon del INDH (2018¢) identifico
23 casos ocurridos en el ultimo afio que fueron relatados por NNA en 20 Centros y 9 regiones

del pas.

Informacién mas reciente reportada por la prensa indica que el SENAME contabilizé entre el 1 de
tebrero y el 15 de agosto de 2020 un total de 4.500 denuncias por presuntos maltratos a nifias, niflos,
adolescentes y jévenes, dependientes de la red. Del total de denuncias, 4.083 corresponden a menores de
edad a cargo de OCAS, especificamente 772 en residencias y 301 en Familias de Acogida Especializada.
Adicionalmente, se registraron 417 denuncias en proyectos de administracién directa, de los cuales 241
casos habrian ocurrido en Residencias Familiares para Adolescentes y 134 en Centros Residenciales de
Administraciéon Directa (Diario La Tercera, 2021).

En cuanto a las/os agresores, la prensa consigna que, en los casos de nifias/os y jovenes dependientes de
organismos colaboradores, las/os presuntos agresores son 2.791 adultas/os externas/os, 82 adultas/os
internas/os, 75 amigas/os, 102 hermanas/os, 64 pares externas/os, 421 pares internas/os y en 548 casos
se desconoce quiénes son. Mientras que, en el caso de las/os menores dependientes directamente de
organismos del Estado, la mayoria de las denuncias son en contra de pares internas/os (188), seguido por
adultas/os externas/os (85), adultas/os internas/os (59) y hay 63 situaciones en las que se desconoce
(Diario La Tercera, 2021).

Respecto de los sumarios reportados el 2019, la Fundacién para la Confianza (2020) informa sobre un
total de 233 sumarios en el drea de Justicia Juvenil y 228 en el area de proteccién de administracién directa,
destacindose en ambos casos de sumarios por maltrato y agresion, seguido por eventuales negligencias.

Por su parte, el Informe de Seguimiento de la Misién SENAME del INDH (2018b) indica que, en el
sistema de justicia juvenil, las practicas de desnudamiento estaban naturalizadas e institucionalizadas, ya
sea como consecuencia de un castigo o como revisiéon de seguridad preventiva. Las/os adolescentes
encuestadas/os reportaron haber sido desnudados (un 70% y 45%, respectivamente) y en el 88% de los
casos el desnudamiento fue solicitado por funcionatias/os de Gendarmeria. En el 19,5% de los casos el
desnudamiento masculino es consecuencia de un castigo y en el 9,1% de los casos de desnudamiento
femenino. Asimismo, se reportaron desnudamientos al ingreso a la Unidad de segregacién y/o
aislamiento en un 28% de casos para los varones y en un 27% para las adolescentes mujeres.

Asimismo, el 67% de los adolescentes varones reporté que le habfan rociado gas pimienta y el 36% de
las mujeres reporté lo mismo, ya sea de manera directa a la cara, en sus camas o en las habitaciones. En
cuanto a las pricticas de segregacidén, muchas/os adolescentes refieren a la Unidad de Atencién

especializada como celda de castigo, y el 52% de ellas/os sefialan que les han separado del grupo, celda

27



Comité para
la Prevencion
de la Tortura

o casa. Mis de la mitad de las/os adolescentes (51%) sefiala no haber sido visitada/o o no haber podido
comunicarse con su profesional a cargo de la intervencion durante la segregacion. Adicionalmente, las/os
adolescentes reportan practicas como privacion de agua (4%), privacion de comida (4%), insultos (27%),
golpes (18%), haber sido esposadas/os (33%) o haber sido amenazadas/os (20%). Asimismo, la
repeticion de este tipo de conductas da cuenta de la naturalizacién de estas practicas de maltrato y

vulneracién.

En cuanto a los mecanismos de denuncia ante hechos de tortura, un porcentaje significativo de varones
(47%) y mujeres (36%) encuestadas/os no sabe cémo denunciar malos tratos ocurtidos al intetior de los
Centros. Esta desinformacién, sumada a la desconfianza que hay en NNA sobre los procesos judiciales,
nos alerta sobre otra situaciéon que podtia engrosar la cifra oculta: la no denuncia fundada en la nocién

de: “cpara gué, si nunca pasa nadaz”.

Finalmente, en lo que respecta a las muertes de NNA bajo custodia del SENAME, el Anuario Estadistico
SENAME (2020b) dedica un apartado especifico a NNA vy adultas/os fallecidas/os mientras se
encontraban vigentes en alguno de los proyectos de la red SENAME. La evolucion histérica de estos
fallecimientos se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9: Evolucion historica de fallecimientos en cuidado alternativo

Linea Edad Afo
2016 2017 2018 2019

Sistema Menor de edad 15 10 13 17
Cuidado Mayor de edad 20 20 24 18
Alternativo subtotal 35 30 37 35
Sistema Menor de edad 46 47 38 46
Ambulatotio Mayor de edad 1 5 3 0

subtotal 47 52 41 46
Total 82 82 78 81

Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b)

En promedio fallecieron anualmente 81 NNA, entre los afios 2016 y 2019, encontrandose al cuidado del
Estado, ya sea de manera ambulatoria o bien en residencias por materias de proteccion. Para ese periodo
las muertes tienen mayor prevalencia en el sistema ambulatorio, con un promedio anual de 46 nifias,
nifios, adolescentes y adultas/os fallecidas/os, mientras que en el sistema de cuidado alternativo el
promedio anual es de 34 personas. Cabe sefialar que, si bien se trata de dos modelos muy diferentes en
términos de gestion, tanto el sistema de cuidado alternativo como el ambulatorio presentan cifras de
defunciones muy altas y la media reporta un nimero que no ha tenido grandes variaciones en los ultimos
afios, ni una clara tendencia a la baja, como serfa deseable. En efecto, en ambos sistemas el subtotal del
afio 2016 es exactamente igual al del afio 2019.

El afio 2019, 81 nifias, nifios, adolescentes, y también adultas/os, fallecieron mientras recibfan atencién
del sistema de proteccién. 56% de los decesos -46 personas- se registran en el sistema ambulatorio de
proteccién, mientras que el 43% -35 personas- se producen en cuidado alternativo de protecciéon. El
Anuario Estadistico sefala explicitamente que “25 de los 35 fallecidos que contaban con vigencia en programas y
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residencia de sistema de cuidado alternativo, tanto de Organismos Colaboradores como de Administracion Directa,
presentaba alguna discapacidad al momento de su defuncion. Adems, de los fallecidos que presentaban alguna discapacidad,
17 correspondian a nsunarios mayores de edad” (SENAME, 2020b, p 45). Lamentablemente el documento nada
informa respecto del tipo de discapacidad, ni de las causales de muerte o directamente de la relacién entre
la discapacidad y la defuncion.

En el caso de la justicia juvenil, la evolucién histérica de los decesos de nifios, nifias, adolescentes y
adultos se comporta de la manera descrita en la Tabla 10.

Tabla 10: Evolucion historica de Fallecimientos en el Sistema de Justicia Juvenil

Linea Edad Afio
2016 2017 2018 2019

Sistema 14 a 18 afios 3 0 1 1
Privativo de Mayor de edad 3 3 6 3
Libertad subtotal 6 3 7 4
Sistema Medio 14 a 18 afios 16 10 16 14
Libre Mayor de edad 22 23 18 22

subtotal 38 33 34 36
Total 44 36 41 40

Fuente: Anuario Estadistico SENAME (2020b)

La mayor proporcién de defunciones se concentra en el sistema de sanciones en el medio libre para todos
los afios del periodo estudiado. En el sistema privativo de libertad, las defunciones responden

mayoritariamente a personas mayores de edad que se encuentran privadas de libertad por sancién
asociada a la LRPA.

Llama la atencién que para el afio 2019, el Anuario Estadistico de SENAME (2020b) reporta un
adolescente fallecido en Centros de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado, no siendo posible
distinguir en cudl de los dos sistemas ocurti6 el deceso, y tres muertes de mayores de edad en Centros
Semicerrados, todos de Administracién Directa de SENAME. Lamentablemente, al igual que en el caso
de proteccién, no fue posible para el Comité conocer las causas de muerte.

Desde la informacion entregada en este apartado, es de especial preocupacion la estabilidad de las cifras
de defunciones de nifias, nifios y adolescentes al cuidado y custodia del Estado en los dltimos afios y
surge la necesidad de avanzar en la transparencia de los reportes. Lo anterior incluye, por cierto, poder
acceder a informacién acabada sobre las causas de defuncion, para avanzar en el andlisis y desarrollo de

estrategias preventivas efectivas.

Ahora bien, respecto de los principales resultados del monitoreo en relacién a las vulneraciones a los
derechos humanos a las/os NNA en base a los informes nacionales e internacionales revisados en el
Informe de Diagnéstico, a continuacion, se sintetizan y destacan los principales resultados en base a las
dimensiones de monitoreo de la Asociacién para la Prevencion de la Tortura (APT).

Respecto del Trato, se advierte una preocupaciéon importante por la alta prevalencia de la violencia entre
pares y por la estabilidad en los indices de mortalidad de NNA en custodia en los ultimos afios. Esto,
sumado a casos de vulneraciones de derecho y abusos que se mantienen en el tiempo de parte de
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funcionarias/os, muchos de los cuales han sido denunciados por presuntos maltratos a nifias, nifios,
adolescentes, con una escasa efectividad de la respuesta del Estado ante este grave escenario.

Respecto a las medidas de proteccion, y especificamente ligado al contacto con el mundo exterior, en
los recintos donde residen NNA, tanto en el sistema de protecciéon como en el de justicia juvenil, se
comparte el diagnoéstico de la falta de acceso a la justicia. Adicionalmente se alerta sobre el sub reporte
de denuncias de tortura y/o maltrato, ya sea porque existe una falta de acceso a mecanismos de queja,
por miedo a represalias, por naturalizacién de la violencia o por desesperanza aprendida, aspecto que
configura un escenario de invisibilizacién preocupante de la problematica especialmente en los recintos

de NNA.

Respecto de las condiciones materiales de reclusion, en la mayoria de los establecimientos de NNA se
evidencian temas de infraestructura y servicios bédsicos como factores de riesgo de tortura y/o malos
tratos. Es mds, en estos establecimientos las condiciones ain parecen muy lejanas a un modelo de acogida
residencial apropiado, donde destaca la necesidad de mantenimiento continuo de las instalaciones y
disefiar las infraestructuras considerando las necesidades especializadas de las/os NNA, con un entorno
mas acogedor y familiar, superando centros de disefio tutelar e institucional.

En relacién al régimen y actividades tanto en los centros de proteccion como en los centros de justicia
juvenil para NNA, se advierte la falta de implementacion de actividades de estimulacién y formacién de
NNA y preparacién para la vida adulta de adolescentes, malos resultados en la intervencién de re-
vinculacién familiar, escasa participacién de NNA y familias en los procesos de intervencion, asi como
también escasa vinculacion con el medio y aislamiento social y comunitario. La precariedad de la
intervencién familiar redunda en largos periodos de institucionalizacién de NNA en proteccién y
trayectorias de vida de NNA que van de proteccion a justicia juvenil.

Respecto a los Servicios Médicos en el area de NNA, destacan los problemas de acceso a atencion
especializada en salud mental y tratamiento de drogas para este grupo etario. En relacién al personal de
custodia en recintos donde hay NNA bajo custodia o cuidado del Estado, un factor de riesgo para la
tortura y los malos tratos tiene que ver con el déficit en las condiciones laborales del personal, la ausencia
de instancias de cuidado profesional y prevencién del desgaste, junto con la escasa formacioén en abordaje
de situaciones complejas y manejos del estrés. En el drea de NNA ademas, se hace especial hincapié en
el alto ausentismo laboral y la gran cantidad de licencias médicas del personal. Asimismo, se levanta de
manera transversal una preocupacién por la escasa interiorizacién de la formacién en derechos humanos
en las practicas cotidianas de las/os funcionarias/os a cargo de la custodia.

Frente al SARS-CoV-2 las/os NNA bajo custodia y cuidado del estado han visto sus derechos aun mas
restringidos, con mayor aislamiento del mundo extetior y expuestas/os a mayores tiesgos en salud. Para
abordar este tema, el Comité considerd el Informe Anual (2020b) elaborado por el INDH sobre la
pandemia del SARS-CoV-2 y sus efectos en la poblacién privada de libertad, incluyendo la poblacion en
recintos penitenciarios, en Establecimientos de Larga Hstadfa de Adultos Mayores (ELEAM) y NNA
bajo custodia del Estado.

En su pagina web, el SENAME (s.f.) reporta el registro de cifras de contagios por SARS-CoV-2 en
Centros de Proteccion y Justicia Juvenil. En Proteccién, para el periodo entre los meses de marzo del
2020 al 25 de mayo de 2021, se observan un total de 498 NNA contagiadas/os en Residencias y
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Programas de Organismos Colaboradores Acreditados del SENAME, y 136 NNA contagiadas/os en
Residencias de Administraciéon Directa de SENAME. En Justicia Juvenil, el mismo perfodo registra 25
adolescentes contagiadas/os en Centros de Internaciéon Provisotia, 26 en centros de Régimen Cerrado y
35 adolescentes en Régimen Semicerrado. En cuanto al proceso de inmunizacion de las/os NNA vy los
equipos a cargo de implementar los distintos programas, al 5 de mayo las residencias de proteccién
registraban la vacunacion de 238 adolescentes —que cumplian con el requisito minimo de edad establecido
pata las vacunas— y 4.970 funcionarias/os de SENAME y organismos colaboradores a nivel nacional
(SENAME, s.f.). Ademas, para el mismo periodo, en los Centros de Justicia Juvenil se han vacunado
1.664 trabajadoras/es y 125 adolescentes. Finalmente, se registra la vacunacion de 1.898 trabajadoras/es
de otros programas y Direcciones Regionales de SENAME. Cabe sefialar que el 23 de junio se inicié en
SENAME la vacunacion de los menores de 18 afios, tras el anuncio del Instituto de Salud Publica del 31
mayo, que aprobé la administracién de emergencia de la vacuna de Pfizer-BioNTech para menores de
edad a partir de los 12 afios. En este sentido, el Gobierno anuncié que, en el marco de la inoculacién de
este grupo, seran priorizados las/os NNA que permanecen en las residencias de proteccion y centros de
justicia juvenil, dependientes y colaboradores del SENAME.

SENAME ha elaborado diversos protocolos de actuacion para enfrentar la emergencia sanitaria. En la
linea de proteccién, se diseiidé un “Protocolo de actuacién frente a la alerta sanitaria por Coronavirus
Covid-19 en centros de Cuidado Alternativo Residencial y Familias de Acogida Especializadas de
Administracién Directa” y otro “Protocolo de actuacion frente a COVID en Residencias y Programas
Ambulatorios de Organismos Colaboradores”. Asimismo, en el ambito de responsabilidad penal juvenil,
se elaboré el “Protocolo Coronavirus Covid-19 para los Centros de Internacién en Régimen Cerrado,
Centros de Internacién Provisoria y Centros de Internacién en Régimen Semicerrado”. En términos
generales, estos documentos han orientado el actuar del SENAME vy sus organismos colaboradores
durante la emergencia sanitaria de manera bastante exhaustiva, puesto que explican una gama de medidas
preventivas y cémo aplicarlas, los mecanismos de respuesta ante casos sospechosos y confirmados, y las
medidas paso a paso sobre las actividades permitidas a las/os NNA en cada fase. A nivel institucional,
también destacan algunas medidas de prevencion y proteccidn, como el material informativo desarrollado
para distintos actores del sistema, las donaciones (aparatos digitales, material de apoyo educativo y
elementos de proteccién personal) recibidas, y los Fondos de Emergencia que —via postulacion—
distribuyeron mas de mil millones de pesos entre 202 residencias colaboradoras de SENAME para
afrontar los gastos adicionales que surgieron con la pandemia, incluyendo recursos humanos o compra

de insumos de limpieza y prevencion, entre otros.

Durante la visita realizada por el CPT al CREAD Pudahuel (en abril 2020), fue posible observar en
terreno la aplicacién de los protocolos y el manejo de la crisis sanitaria. En términos generales, la
evaluacién respecto de la respuesta a la pandemia es satisfactoria, puesto que se han tomado medidas
sanitarias preventivas, entre las que destacan la aplicaciéon de test PCR preventivos cada dos semanas, la
vacunacion del personal y de NNA, y el manejo de los procedimientos de prevencion y respuesta por
parte del personal. A la fecha de la visita (10 a 13 de abril), existian 23 casos sospechosos de SARS-CoV-
2, que se encontraban aislados y en cuarentena, y dos casos confirmados, también aislados en un lugar
especialmente habilitado para ello. Ademas, se reporté un caso de fallecimiento por SARS-CoV-2
correspondiente a una funcionaria, cuyo contagio y deceso ocurrié mientras se encontraba de vacaciones.
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No obstante lo anterior, fue posible observar algunas deficiencias en la aplicacién de las medidas de
prevencion. Por ejemplo, durante las entrevistas, generalmente las/os funcionatias/os no utilizaron
mascarillas ni otras medidas de autocuidado, pese a que dos de las cuatro casas en el centro estaban en
cuarentena, por haber sido contacto estrecho con casos positivos. Estas observaciones son relevantes,
porque ponen en tiesgo la salud del personal y de las/os NNA, ademids de entregar un mensaje erréneo
y/o inconsistente a las/os NNA, respecto a las medidas necesatias para la prevencién de la propagacion
del virus.

Otra situacion de cuidado se refiere a los cambios reportados por las/os funcionatias/os a propoésito de
la pandemia, particularmente en la conformacioén de equipos de cuidado y en la merma de personal en el
centro. Junto con ello, sefialan que ha habido escaso apoyo para mantener la salud mental y fisica de
las/os NNA, a fin de manejar adecuadamente la ansiedad que genera la situacién de pandemia que, entre
cuarentenas y cambios de fases en los diferentes territorios, dificultan las ya escasas visitas de familiares,
y la realizacién de las actividades educativas y recreativas que se llevaban a cabo antes de la crisis sanitaria,
tanto dentro como fuera del centro (salidas o paseos). En efecto, las restricciones sanitarias generan
presién sobre las residencias y los protocolos de cuidado, incrementando también situaciones de
abandonos o fugas de los centros (particularmente de proteccion), y con ello, el riesgo de contagio. Por
otra parte, las cuarentenas, los confinamientos prolongados y la tele-educacién, vuelven necesaria la
revision de las actividades permitidas al interior de los centros, realizando esfuerzos por mantener el
contacto (virtual o presencial) de las/os NNA con el mundo exterior y con redes externas, para enfrentar
las consecuencias que el aislamiento puede tener en su salud mental. Es importante también atender a
cémo esto afecta las condiciones de las/os cuidadoras/es y trabajadoras/es en SENAME. En la visita a
CREAD Pudahuel, se observaron situaciones importantes de corregir lo antes posible, como las precarias
condiciones laborales, sobre todo de las/os cuidadoras/es a honoratios, que gozan de escasa seguridad
laboral para enfrentar las consecuencias de posibles contagios por SARS-CoV-2 y la alta demanda
emocional y psicolégica que significa el trabajo con NNA, en especial en tiempos de pandemia.

A nivel macro, es relevante pensar los efectos que la pandemia puede tener sobre el Sistema de Proteccién
Especializada, puesto que es esperable el incremento de la demanda hacia los programas residenciales, en
un momento particularmente complejo, como lo es la desinstitucionalizacién y la transicién hacia un
nuevo Sistema de Protecciéon Especializada. Los resultados de la Encuesta Social Covid-19 (PNUD vy
MDSF, 2020) indican que, en el marco de la pandemia, el 66,1% de los hogares con presencia de NNA
vio disminuido sus ingresos, sumado a la insuficiente recepcién de ayudas. En situaciones de crisis,
aumenta la pobreza y esto puede redundar en mayores familias en situacién de riesgo, y mayor numero
de NNA en situacién de vulnerabilidad, sobre todo considerando que el sistema judicial ingresa, en uno
de cada dos casos a NNA por negligencia de las madres y padres, institucionalizando probablemente no
solo situaciones de maltrato, sino falta de acceso a redes para el cuidado y, en definitiva, la pobreza.

Mas alla de la pandemia actual y las areas que APT recomienda revisar, y que se detallaron mads arriba, se
advierten ademas otros temas de especial preocupacion.

Entre ellos, en el area de justicia juvenil, son especialmente preocupante las consecuencias ligadas al uso
excesivo de internacién provisoria. Asimismo, en el area de proteccidén, preocupa especialmente la
reconversion del Sistema de Proteccién Residencial en el marco de la instalaciéon del nuevo servicio
(lamado Mejor Nifiez), con el riesgo de mantener nudos criticos de funcionamiento que devienen en
malos tratos y vulneraciones de derecho hacia NNA en custodia y cuidado del Estado. A esto se suma,
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que el principal motivo de ingteso (abarcando la mitad de las/os NNA a las residencias de proteccion)
es por negligencia familiar, lo que advierte la importancia de vincular el quehacer de la custodia y cuidado
con las deficiencias de la red de proteccion social y los desafios especificos que enfrenta dicha red en los
distintos tetritotios en que tesiden las/os niflas/os previo a su ingreso a las residencias. Asimismo, en el
area NNA del CPT también preocupa la falta de informacién y transparencia disponible respecto de la
gestién de los centros, pero también invisibilizacion de la situacion de DD.HH de NNA internadas/os
por fuera del SENAME, en centros coadyuvantes, o por motivos de salud o educacionales y en especial
las/os lactantes que nacen y viven su primera infancia privados de libertad, tanto en carceles de mujeres
como en centros de proteccion de adolescentes gestantes.
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